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11-M. Cobertura mediética del terrorismo: un paso mas.

Ana Arzumendi Adarraga

El atentado terrorista del 11-M en Madrid, a 72 horas de que se celebraran las elecciones generales
ha sido, sin lugar a dudas, uno de los momentos mas tragicos de la vida democratica espafola. El
resultado 196 muertos, 1.400 heridos, muchos de ellos con secuelas irreparables, en una matanza
cruel, incomprensible, abominable. La inmediatez de los comicios determiné de manera absoluta la
sucesion de acontecimientos politico-mediaticos entre la tarde del jueves 11 de marzo y la noche del

domingo 14, fecha de las elecciones.

Resulta imposible transmitir el estado emaocional de los espafioles en esos cuatro dias en los que, al
shock por la masacre, se unié una de las mas agrias polémicas politicas, a partir de la acusacion al
gobierno del Partido Popular de estar mintiendo sobre la autoria del atentado y la defensa
subsiguiente del ejecutivo, basada en que estaba comunicando con transparencia los resultados de la
investigacion policial y de los servicios secretos.! Semanas después el tono continGa siendo de

tension. Asi lo describe Rosa Montero en su columna de El Pais, del 23 de marzo, titulada “Palabras”:

Por favor, basta ya. Basta ya de crispacion, de insultos, de recelos mutuos. Tenemos que conseguir
construir algo bueno a partir del 11-M: se lo debemos a los muertos, a los heridos, a las lagrimas de
los que lloran. Las bombas deberian unirnos, deberian reforzar nuestro sentido de colectividad,
nuestro compromiso con la democracia. Y la democracia consiste en respetar al otro, en ser capaz de
ponerse en el lugar del otro. Justamente lo contrario de lo que estamos haciendo. Tengo la sensacion
de que, desde los atentados, mas que ciudadanos somos energumenos (...). Todas estas palabras
que nos estamos arrojando los unos a los otros son importantisimas porque van creando un campo
de batalla. Asi comienza siempre la negrura, asi se inicia el rompimiento de una sociedad: con

palabras sordas y palabras malas que acaban convertidas en pistolas.

La realidad es que en aquellos cuatro dias de marzo, a medida que la autoria de Al-Qaeda se
confirmaba, volvié a primera linea la indignacioén por la entrada de Espafia en la guerra de Irak en
contra de la opinién ciudadana. Porque, quien mas quien menos, unia a aquella decision unilateral del
gobierno los muertos del jueves 11 de marzo. Por eso, probablemente el ejecutivo se aferrdé a los
datos de la investigacion que en las primeras horas apuntaban a la autoria de ETA, mientras que,
desde el momento en que fue creible la responsabilidad de Al-Qaeda, la movilizacién contra el
Partido Popular —protagonizada sobre todo por el Partido Socialista— recorrié todos los escenarios
posibles, con la prisa de quien se ha encontrado subitamente a las puertas de la victoria electoral y
tan s6lo necesita dar la dltima y definitiva zancada. Declaraciones de politicos, mensajes SMS
convocando —con notable éxito— manifestaciones frente a las sedes del Partido Popular, y un activo
acompafiamiento de medios que el periédico EI Mundo denuncié como “72 horas de ‘agit prop’ en la

SER”,% han sido los exponentes més significativos de esta traca pos-atentado/prevotacion.

Sobre el asunto de que el gobierno quiso ganar tiempo y ralentizar la comunicacién de los datos
sobre el atentado hay cientos de versiones; se transcribe tan sélo una de las mas verosimiles,

mientras no se demuestre lo contrario.® Se trata de la interpretacion de los hechos de G. Tremlett,
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corresponsal de The Guardian, que explica en el Suplemento especial 11-M de El Perioédico de

Cataluia, del 21 de marzo:

Ahora, en retrospectiva, me doy cuenta de que era el momento de la verdad. Cuando el jueves por la
tarde recibi una llamada de la Moncloa, la funcionaria que se encontraba al otro extremo del hilo
telefonico recitd su lista. Dijo que el Gobierno estaba convencido de que ETA era la responsable del
atentado por las razones siguientes (...). La llamada era extrafia. Moncloa, debo decirlo, no suele
llamar nunca por teléfono. De hecho, la llamada era tan rara, tan extrafia, y el razonamiento tan
extravagante, tan precipitado, que tuvo un efecto opuesto. En ese momento comprendi no solo que el
Gobierno creia que la responsabilidad era de ETA, sino que en realidad queria que lo fuera.(...) A
pesar de todo pensé que habia suficientes evidencias. ¢Qué pasaba con el explosivo, titadine, la
marca registrada de ETA?(...)¢Quién fue el primero que lo dijo? ¢Fue un verdadero error? ¢Se
llevaron ellos mismos al engafo, conducidos por una profunda necesidad psicolégica de que fuera

ETA? (O en realidad alguien lo invent6 todo?

Lo que los ciudadanos percibimos en aquellas 72 horas —originandonos una ldgica frustracion— es
que la voluntad de unidad frente al terrorismo y la condolencia con las victimas pasaron rapidamente
a segundo plano. La batalla politica se levanté sobre un campo lleno de muertos, heridos y sufrientes.
Lo peor: que todos habiamos intuido que ocurriria algo asi; porque, en nuestra consternacion, éramos

conscientes de que los hechos y la tension electoral impondrian su propia agenda.

Il. Laaportacion de los nuevos medios en el 11-M

Los nuevos medios, la internet y mensajeria de movil, han tenido un protagonismo novedoso,
seguramente desconocido hasta ahora, en la percepcidn-expresidn de la opinién publica ciudadana.
La internet, entre los dias 11 y 14 de marzo, se constituy6é en un doble canal de comunicacion. Por un
lado, se mostr6 como el mejor vehiculo de informacién actualizada sobre el atentado terrorista y sus
victimas —hasta el punto de que las ediciones especiales de los principales periddicos del dia 11-M
fracasaron en ventas—; y, por otro lado, cred un gigantesco foro de opinién politica de ciudadanos que
escribian e intercambiaban mensajes sobre lo que estaba ocurriendo, sobre los politicos, sobre qué
se debia hacer y por quien votar. La mensajeria movil fue el canal de la movilizacién politica. Segun
datos de F. Javaloy, catedratico de psicologia social de la Universidad de Barcelona, publicados en
el Suplemento especial 11-M de El Periddico de Cataluiia, el trafico de mensajes por movil crecio el
sabado, vispera de las elecciones, en un 20% sobre el trafico habitual. En palabras de A. Balsebre,
catedratico de comunicacion audiovisual de la Universidad Auténoma de Barcelona, en el mismo
namero, en esa fecha quedd claro “que a partir de un mensaje dirigido a un Unico destinatario

privado, se puede crear una cadena que consiga un efecto similar al de los medios publicos”.

La polivalencia de la internet se extendio a una de sus posibilidades mas interesantes: los foros de
testimonios. Un ejemplo: el periddico EI Mundo, en su edicién en la internet, abrié el “Foro 11-M:
testigos directos”, donde cualquier persona afectada por el atentado podia comunicar su experiencia.
Se transcriben tan sélo tres mensajes —entre muchos— de victimas de la masacre y uno de un técnico
de los servicios de urgencias:

Sta. Eugenia, estaba de pie, junto a la puerta en el vagon de la muerte, se cierran las puertas, estoy

ciego, estoy sordo, no siento nada, un tunel negro, al final la paz, la tranquilidad, pienso en
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abandonarme, veo a mis hijos, mi mujer, empieza la lucha (...) tiro de mi, caigo al suelo del vagon, no
veo, no oigo, siento aire en la cara, un punto de luz, me lanzo al vacio, respiro, tengo brazos, tengo
piernas, muevo los pies, quizds he perdido un ojo, pero pienso en sobrevivir, siento frio, tengo que
levantarme y moverme (...) veo el horror, huelo a muerte, la lucha desesperada por encontrar vida,
todos con todos contra la impotencia y la desesperacion, (...) empieza la gratitud, GRACIAS habéis
conseguido que crea en el ser humano, qué carifio, qué apoyo, unos con otros. Gracias Gémez Ulla
jamas os olvidaré. El mundo ha empezado a cambiar, mi hijo me lo ha prometido. Nunca olvidaré a
los que no estan, por vosotros cambiaremos esto. (Firmado: Rafael Tortajada Francisco, de Coslada,

Madrid. Publicado en el Foro, el dia 20 de marzo.)

Han pasado dias desde la masacre no se puede olvidar porque fui testigo directo ya que estaba en el
tren de Atocha, el primero que estallé. A las 7:39 hrs estaba parado yo iba en el 4° vagén cuando la
gente ya se habia subido al tren, de repente, una fuerte explosidon (yo pensé que un tren habia
chocado con el nuestro) cuando sali a mi dcha no puede ver el 5° vagén porque habia humo negro y
un fuerte olor a quemado. En ese momento subi cuando estaba en el vestibulo AVE oi la segunda
bomba y ahi ya fui consciente que era un atentado, tuve miedo por 12 vez, pensé en mi mujer y en mi
hijo de tres afios y que no queria morir alli dentro. Cuando conseguimos salir a la calle ayudandonos
y pidiendo tranquilidad, ya fuera rompi a llorar como mi hijo, anduve zombi llorando en la calle, y lloré
cuando en parada del 27 vi a mi compafiera de trabajo que vemos siempre en N. Ministerios porque
estabamos vivos. Por suerte fuimos miles los que sobrevivimos porque se junta mi tren con el calle
Téllez hablariamos de miles y no de cientos de muertos. Rezo por todos. (Firmado: Miguel Rodriguez,

de Madrid. Publicado en el Foro, el dia 24 de marzo.)

Me encontraba en el vagon 4° de la estacion de atocha. Cuando estall6 el primer artefacto un
escalofrio me recorrio el cuerpo. Nos quedamos sin luz, salimos del vagéon y lo primero fue
encontrarme una chica sentada en el andén. Aqui no nos podemos quedar le dije. No podia andar,
estaba en estado de shock. La agarré y salimos hacia las escaleras centrales. No sé por qué pero
algo me decia que aquello era un infierno de humo negro y gente fuera de si. A partir de ese
momento sélo recuero que miré para adelante intentando salvar la vida con aquella chica. Lo que yo
vi alli era dantesco, salia muy poca gente de los vagones detras del mio y en no muy buen estado.
Este dia marcara mi futuro, porque cualquier cosa que veo desde entonces me parece pequefia. Pero
sin duda alguna lo que realmente me emociona es que en esta sociedad agresiva en la que vivimos
reside la humanidad y la solidaridad que nunca pensé que podia ver, como yo vi ese dia. Tampoco se
me olvidar4 nunca la mirada de agradecimiento de aquella chica que salio conmigo de la estacion.
Me considero afortunado ya que un angel me guardé aquél dia. (Firmado: Jesus Villanueva, de
Madrid. Publicado en el Foro, el dia 28 de marzo.)

Esa mafiana vi en casa a través de la tele, los horrendos atentados de Madrid. Soy Técnico en
Emergencias de Samur-Proteccion Civil de las Rozas, por lo que tras dejar a mis hijos en el Colegio,
me dirigi @ mi Base. Recogi a cinco compafieros, todos ellos fuera de servicio, y nos fuimos a la
C/Comercio, en donde estaba nuestro P.M.A.(Puesto Médico Avanzado). Tras llegar a esta calle,
pude comprobar la magnitud de la tragedia. Una vez instalados, los diferentes mandos del Samur,
acuerdan con nuestro Jefe, trasladar nuestros equipos a la C/Téllez para utilizar el P.M.A. como

sanatorio provisional. Tras colaborar durante casi doce horas con todos los miembros de diferentes
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Servicios de Urgencia y Emergencia y de Seguridad del Estado, so6lo puedo transmitir el HORROR de
semejante carniceria al sacar entre los restos de ese tren, a 64 personas o lo que quedaba de ellas.
iHORROROSO! No se me olvidara jaméas la imagen de sacar del P.M.A. a un cadaver para ser
llevado a una ambulancia y de repente sonar el mévil que portaba entre sus ropas. Cuando llegué a la
victima identificada como “Téllez 33", sali del P.M.A. (llevaba ya 7 h) y me puse a rezar. Hoy una
semana después, he estado 72 horas sin dormir y s6lo me queda la satisfaccion de poder contar mi
modesta colaboracion. jTENIA QUE DECIRLO! (Firmado: Miguel Angel Gonzalez Villarrubia, de Las

Rozas, Madrid. Publicado en el Foro, el dia 18 de marzo.)

Pienso que estos testimonios permiten adentrarnos en la profundidad del drama desde una
perspectiva cercana, humana, muy subjetiva y, paraddjicamente, muy realista. En el 11-M hemos
visto, ademas, muchas imagenes de victimas. La inmediatez y el impacto de la imagen es
insustituible para mostrar el horror; pero el testimonio afiade a la imagen el reflejo de los mil y un

matices personales en los que aquél se encarna.

lll. ¢Imagenes o simbologia en la cobertura informativa de atentados terroristas?

Por eso, quizas, uno de los aspectos mas comentados de los atentados del 11-S en Estados Unidos
fue precisamente la ausencia de imagenes de las victimas,” y el hecho de que tal omisién se debiera
en un tanto por cien muy elevado de casos a la autocensura de los mismos profesionales de los

medios de comunicacién. En una entrevista G. Tuchman, corresponsal de CNN, comenta:

Recuerdo que iba caminando hacia la tienda de ropa “Brooks Brothers” y vi que se habia habilitado
como morgue; se usaban cubos para recoger los restos humanos que estaban esparcidos por todos
lados con los trajes de la tienda. La destruccion era tan absoluta que yo (...) nunca vi una sola
victima. Fui muy cuidadoso con las palabras que empleaba. No queria hablar sobre trozos de
cuerpos, ni que la gente los viera en los cubos. Las decisiones sobre qué mostrar y qué decir
estuvieron basadas en nuestros propios estandares profesionales. Si yo hubiera dicho algo que
hubiera creado repulsa en la gente de aqui, de la sede de Atlanta, me hubieran llamado y me lo
habrian dicho. Pero creo que todo esto era parte de lo que esperaban de nosotros, tener el tacto

para saber qué decir, como decirlo y cuando.”

El informe de Reporteros sin Fronteras sobre el 11-S° incide en el desencuentro que se produjo entre
la actitud de los medios estadounidenses y la de los profesionales europeos, cuando éstos solicitaban
material grafico mas impactante. En el mismo documento se recoge el testimonio del director del
canal MSNBC, E. Sorenson: “Creo que existen muchas maneras de ensefiar el horror, sin caer en lo
sanguinolento; ¢hay algo mas horrible y visual que un inmueble de 110 pisos cayéndose ante

nuestros 0jos?”

Tiene razdén, esa imagen es espectacular. Diria mas: ésa es LA IMAGEN del 11-S. Del 11-S
conocemos también rostros de bomberos, policias, asistentes de salud, de algun que otro
superviviente que hablaba desencajado ante las cAmaras de los reporteros tras haber escapado de
los edificios (...) pero quizas nos falte la verdadera imagen del atentado. El editorial del dia 12 de

septiembre de un periédico espafiol es revelador:
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Los simbolos del capitalismo americano y de su poderio militar quedaron ayer reducidos a cenizas en
una dramatica jornada que puede cambiar el curso de la historia. La dantesca imagen de las Torres
Gemelas envueltas en fuego, el éxodo de miles de personas de un Pentagono pasto de las llamas, el
cierre de Wall Street y el desalojo de decenas de edificios del sur de Manhatan, la clausura de los
grandes aeropuertos estadounidenses, la evacuacion del Congreso, la Casa Blanca y el Tesoro, en
Washington y el terror, en suma, que asol6 ayer EE.UU. constituyen una breve pelicula de unos
hechos que quedaran grabados para siempre en la retina de millones de personas del planeta y que
seran vistos con perplejidad y asombro por las generaciones venideras (...). Las imagenes de la
tragedia de ayer, vistas por televisién en todo el mundo, suscitan la reflexién de si EE.UU. no es un
gigante con pies de barro, con numerosos enemigos extramuros que esperan un signo de debilidad

para atacar a la gran potencia.’

Pero en esa simbologia faltan las victimas. Es indudable que en el 11-S se hicieron trizas las
representaciones mas significativas de Estados Unidos, pero el drama de los 2.800 muertos, los

heridos y sus familias, es lo que mejor hubiera expresado la medida de la tragedia.

Los medios de comunicacion espafioles si han mostrado a las victimas. En una aplastante mayoria
de casos se las ha tratado informativamente con respeto, omitiendo lo que hubiera podido ser mas
escabroso, pero presentando la realidad dantesca de la masacre. Los teléfonos moviles y los
micréfonos de las radios, primero, e inmediatamente después los fotégrafos independientes, los
reporteros graficos de prensa, las camaras de television dieron la cronica del terror minuto a minuto, y
dieron también la cronica de la solidaridad. Es evidente que se hizo un esfuerzo por un tratamiento
informativo contenido, sin que hubiera espacio para un sensacionalismo burdo. La prensa utiliz6 el
blanco y negro en muchas de las fotografias, y cuando empleé el color lo hizo con aquellas imagenes
mas soportables a la vista. Es evidente que hubo una seleccién de material. Que no se ofrecié lo

mas terrible que seguramente si se tenia.

J. A. Vidal Quadras (1994:. 173-179), desde su experiencia como reportero y como docente
universitario en la Universidad de Navarra, hace una de las mejores defensas de la opcién por el
periodismo de interés humano, que sin duda tuvo protagonismo en el 11-M junto con el seguimiento
de la investigacion policial: “Puede darse la morbosidad, y mas gravemente en ciertos programas de
television, pero parece fuera de toda duda que los reportajes vivos conmueven a los receptores,
estimulan acciones de ayuda en todos los niveles de la sociedad, obligan a los poderes politicos a
emprender medidas concretas, movilizan a las organizaciones intermedias, a los ciudadanos
corrientes, y fomentan una mejor educacion para la solidaridad.(...) Pienso que todas las noticias se

pueden publicar, si se saben contar”.

En el mismo sentido, pero con la cercania de los atentados de Madrid, el periodista J. Varela (2004)
comienza su articulo “El dolor y la verdad de la imagen” con esta reflexion sobre la dificultad de

informar con la imagen:

Retratar el dolor y la tragedia siempre es un problema: profesional, moral y estético. Para algunos
también comercial. Los atentados mas sangrientos de la historia de Espafia, los del 11-M, fueron

fotografiados con la crudeza de la sangre, la carne destrozada, los muertos y los heridos. Algunos no
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lo pudieron soportar. ¢Como decidir el tratamiento adecuado? ¢COmo escoger la imagen de la
tragedia sin sumir en la desesperacion a los lectores? Nunca escondiendo la verdad. Si el periodismo
esconde la verdad pierde su razén de ser (...) El proposito del periodismo no debe ser evitar el dolor.
Cuando se hace, todo parece telerrealidad. Los ciudadanos tienen derecho a conocer la dimension
de la tragedia. Tienen derecho a sentir el miedo y el asco. Cuando el estbmago se revuelve y asoma
una lagrima ante la vista de lo real, el periodismo triunfa y nos ayuda a ser un poco mas humanos.
(...)Un medio tiene derecho a no ofrecer a sus lectores una imagen o un detalle prescindibles en la
informacién si considera que pueden ser ofensivos para su publico. No tiene derecho a deformar la

informacion.

J. Fernandez Beaumont, periodista y profesor de la Universidad Carlos Ill, en “Cuando informar se

convierte en pesadilla™

ofrece el contrapunto representado por A. Lépez, presidenta del Foro del
Espectador; V. Sanchez de Ledn, presidente de la Asociacion de Telespectadores; A. Perales,
presidente de la Asociacion de Usuarios de la Comunicacion, y F. Codina, presidente del Consejo del

Audiovisual de Catalufia;

Tras realizar un exhaustivo estudio sobre el comportamiento —registrado en tiempos minutados y
contenidos detallados— de las televisiones de cobertura nacional y las catalanas [el C.A.C.] ha llegado
a la conclusién de que el tratamiento que dieron las citadas cadenas a la tragedia no fue respetuoso
en términos generales con las pautas exigibles desde el punto de vista de los derechos de las

victimas y de los familiares en relacion con la propia imagen, la intimidad y la privacidad.

Al respecto, los periodistas se encontraron con una realidad que les desbordd, como desbordo a los
servicios de urgencias, a los bomberos, a la policia, a los politicos, pero que cumplieron con su deber
de informar. Madrid fue escenario de la barbarie ¢y como se comunica la barbarie?, ¢como se hace
ese directo? Detengdmonos por un momento en alguno de los eventos con amplias retransmisiones,
como son una inauguracion de juegos olimpicos o una boda real, ¢cuanto trabajo previo de
realizacién, de distribucién de recursos humanos y materiales, de previsién de los posibles problemas
requieren?, ¢y no es cierto que a pesar de todo son inevitables los errores? En el 11-M hubo
imagenes que no deberian haberse captado ni difundido, pero forman parte de los errores dificiles de

evitar.

So6lo mostrando el drama al completo —aunque entonces se haga ostensible la propia vulnerabilidad—
se logra situar informativamente al terrorismo en su lugar. El terror no es politica, no es estrategia, no
es un simbolo. Los atentados del 11-S y del 11-M, al establecer un tipo “macro” de violencia,
desnudan al fendmeno terrorista. Queda al descubierto, sin adornos, que la légica del terror consiste
en lograr construir una presion suficientemente insoportable: cuantas mas muertes mas presion,
cuanto mas crueles sean, mas presion. Quedar al descubierto: ése es el precio por la cobertura
informativa de primera magnitud ambicionada y lograda por los terroristas —directos durante todo el
dia, atencion mundial asegurada—. Los medios de comunicacion son entonces una especie de coro
de tragedia griega que aqui cumple basicamente tres funciones: mitifica los acontecimientos
(recordamos imagenes miticas del 11-S y las tenemos del 11-M), ofrece un contexto y una
interpretacion para lo ocurrido, y transmite la carga emocional de la calamidad.® Lo que ocurre es que

de la misma forma que los medios tienen la capacidad de comunicar el terror, tienen también el

11-M. Cobertura mediatica del terrorismo: un paso mas. Ana Arzumendi Adarraga
Palabra Clave No. 10. Universidad de La Sabana — Facultad de Comunicacion Social y Periodismo
Campus Universitario, Puente del Comun, Chia, Cundinamarca.

Colombia — Suramérica
http://www.periodismo.edu.co
http://www.comunicacion.edu.co



poder de comunicar los resortes emocionales de la reaccion. Y los medios de comunicacion en

Espafia han demostrado que esto es asi.

IV. Estudios sobre la relacién terrorismo-medios de comunicacion ¢por qué no dar un paso
méas?*°
Hoy resulta chocante leer algunas reflexiones de los expertos en temas de comunicacion y terrorismo
de los afios ochenta y noventa. Recorriendo la bibliografia estadounidense, britanica y espafiola se
observa que el terrorismo se ha tratado casi exclusivamente desde pardmetros politicos, y que en ese
mismo contexto han entrado los medios de comunicacion. La cobertura periodistica se ha estudiado
desde la semiologia de la comunicacion y la estrategia politica, en una especie de desentraflamiento
abstracto de la ldgica terrorista. Una de las obras basicas para comprobarlo es Terrorism and the
news media. A selected annotated bibliography de A. O. Alali y G.W. Byrd (1994), en la que se
comentan 738 titulos sobre terrorismo y medios de comunicacion. De ellos, una gran mayoria tratan
el tema desde un enfoque politico, psicoldgico o de la teoria de la comunicacion. Muy pocos desde
el punto de vista del tratamiento de las victimas, y si lo hacen sera de una manera indirecta, desde el

sensacionalismo de los medios.

Algunos de los estudios de los afios ochenta abordan la relacion terrorismo-medios de comunicacion
desde una vertiente practica, sera el caso del numero especial Terrorism and the Media de la revista
International Journal (1979: 139-140), editado por Y. Alexander, en el que se incluyen entre otros
documentos Disorders and Terrorism. Report of Task Force on Disorders and Terrorism (Washington:
National Advisory Committee on Criminal Justice Standards and Goals, 1976) y los guidelines de
United Press International (Alexander, 1979: 146-147).

Con el mismo propésito practico escribia C. Soria (1980) su articulo “Ethos informativo y terrorismo”,
en el que llevaba a cabo un andlisis de la simbiosis medios de comunicacién y fendmeno terrorista,
desde el punto de vista de los dilemas éticos que plantea a las redacciones y desde los principios
gue, a su entender, debian guiar la cobertura de atentados terroristas.*

Pero, en general, la bibliografia de los ochenta y de los noventa sobre medios de comunicacion y
terrorismo responde a un interés mas tedrico que practico. Cabria destacar aqui la obra de A. H.
Miller (ed.) Terrorism, the media and the law (1982); de M. J. O’Neill, Terrorism spectaculars: Should
TV coverage be curbed? (1985), con su estudio sobre la capacidad de manipulacion de significado
gue permiten las imagenes; y de G. Chaliand, Terrorism. From popular struggle to media spectacle
(1987), que sigue un enfoque politico del tema y da cuenta del crecimiento del terrorismo

internacional.

Sobre el terrorismo de ETA en una de las fases politicamente mas interesantes, J. M. Rivas Traoitifio,
en Desinformacion y terrorismo: analisis de las conversaciones entre el Gobierno y ETA en Argel
(enero-abril 1989) en tres diarios de Madrid (1992), mira a los medios de comunicacion desde el

punto de vista de su papel en el transcurso de aquellas conversaciones.

R. G. Picard, en The Journalist's Role in Coverage of Terrorist Events (1991), analiza las tres

tradiciones retéricas del periodismo sobre el terror: la tradicion de la informacion, la del
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sensacionalismo y la de elaboracion de historias. B. L. Nacos, en Terrorism and the media. From the
Iran hostage crisis to the Oklahoma City bombing (1994), afiade al analisis del terrorismo en términos
politicos un estudio de costes de popularidad para los gobiernos; D.L. Paletz y A.P. Schmid, en
Terrorism and the media (1992), ofrecen en su captiulo 6, “Broadcasting organization’s perspectives”,
las repuestas de 20 directores de informativos de television y prensa sobre la practica aconsejada en
la cobertura de actos terroristas; sin embargo, no aportan un conocimiento significativo sobre la

cuestion al tratarse de respuestas excesivamente previsibles.

Sorprende que trabajos publicados después del 11-S continlden estos planteamientos, véase por
ejemplo, P. Jenkins, Images of Terror. What we can and can’'t know about terrorism (2003), quien
dedica dos paginas a la cobertura televisiva de los atentados terroristas; y P. Wilkinson, en Terrorism
versus Democracy. The Liberal State Response (2003), que adopta también la perspectiva de la
teoria politica y de la comunicaciéon. Al tratarse de una reimpresion se entiende que no se haya
rectificado el enfoque hacia las nuevas expresiones terroristas. Mas sorpresa causa que el informe de
la Federacion Internacional de Periodistas (IFJ) sobre Medios de comunicacion, guerra y terrorismo,
del 23 de octubre de 2001, centre su atencién en el capitulo de la amenaza a las libertades civiles
que se produjo a raiz del 11-S,** y no porque el tema no sea grave, sino porque son otras las

cuestiones centrales de la relacién medios-terrorismo.

Desde la experiencia del drama vivido conviene dar un paso mas en el estudio de la cobertura
mediatica del terrorismo. La propuesta es resituar el centro de atencion en el papel de los medios
como transmisores, no soélo de la carga emocional de la tragedia, sino también de la carga emocional
de la reaccion ciudadana. Volver a reflexionar sobre como se hace un periodismo para la paz. En el
11-M los medios de comunicacion han dado unanimemente ese paso. Es cierto que los medios
espafioles han contado con la referencia de la cobertura realizada por los estadounidenses en el 11-
S, pero con lo que la prensa, la radio, la television y la internet han contado sobre todo, ha sido con la
propia tradicién retoérica del periodismo sobre el terror. Porque los cédigos éticos, las guias de
actuacion, saltaron por los aires y lo que se mantuvo firme fue el afan por informar, la sensibilidad, el
deseo de no incrementar inGtilimente el sufrimiento de las personas y la sintonia con lo que los

ciudadanos esperaban de los medios.

En el momento actual existe un acuerdo mayoritario sobre tres actitudes exigibles a los medios: la no
neutralidad en el terrorismo, la no justificacion bajo ningun motivo de la violencia cuando existe un
cauce politico real para la reivindicacion, y el tratamiento informativo respetuoso con el dolor de las
victimas y de sus familiares. Un ejemplo de este consenso es el Documento sobre tratamiento
informativo del terrorismo del Consejo de Administracion de la television publica espafiola RTVE, del
15 de enero de 2002, en el que se declara que los medios de comunicacién “no pueden ser
neutrales frente a quienes ponen en peligro el sistema de libertades” y que “el tratamiento aséptico,
pretendidamente equidistante entre terroristas y democratas provoca el efecto contrario de la
objetividad”. El texto contintia: “una informacion objetiva sobre hechos y personas relacionadas con el
terrorismo exige la aportaciéon de todos los datos necesarios para que el receptor del mensaje tenga
la exacta dimension de lo que se trata. El horror de los atentados, la responsabilidad de quienes los
cometen, las consecuencias de la violencia, deben ser puestas de manifiesto para evitar el efecto de

apologia indirecta de los contenidos informativos”. Y en cuanto al tratamiento informativo sobre las
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victimas del terrorismo, de su condicion y estado: “debe ser el de mayor respeto a su situacién e
intimidad asi como al dolor de sus allegados(...)". “La emision de imagenes cuya dureza atente contra
la intimidad de las victimas o pueda herir la sensibilidad de los espectadores debe ser evitada”.

"4 insiste

Desde otro pais golpeado por la violencia terrorista, Colombia, la Red “Medios para la paz
en estas mismas ideas en su declaracion Sobre la difusién de hechos violentos del 14 de septiembre
de 1999: “Fijaremos criterios claros sobre las transmisiones en directo, con el fin de mejorar la calidad
de esa informacién y evitar que el medio sea manipulado. No presionaremos periodisticamente a los
familiares de las victimas de hechos violentos para no intensificar el clima dramético y emocional,
porque no contribuye al periodismo de calidad. Estableceremos criterios de difusién y publicacién de
imagenes y fotografias que puedan generar repulsion en el publico o acostumbramiento y contagio
con la violencia”. Pero creo que se apunta hacia elementos innovadores, hacia algo que todavia es
territorio por explorar desde la reflexion tedrica: “Respetaremos las opiniones e ideologias diversas.
Utilizaremos expresiones que contribuyen a la convivencia entre los colombianos”. La autora, también
colombiana, C. Ortiz Ariza (2002) reitera:

en tiempos de violencia, la informacion puede exacerbar o morigerar las pasiones en conflicto. El
didlogo reflexivo puede ser reemplazado por la sola polémica. (...) Mas de 135 periodistas
colombianos han sido asesinados en el ejercicio de su labor en los dltimos 20 afios. Seria
interminable nombrarlos. Seria injusto destacar sélo algunos. Cada uno desde su orilla aporté a la
informacion, a la basqueda de la transparencia. Al bien comun (...). En este contexto, insistiremos en
la responsabilidad social de los medios, pero también en la necesidad de la objetividad frente a la
retorica, en el dialogo frente a la polémica, en las fronteras entre lo permitido y lo prohibido, en la
persuasion frente a la intimidacion, en fin (...) en la democracia frente a la tirania en el uso de los

medios y en la definicion de los contenidos de la informacion.

Los medios de comunicaciéon han demostrado que tienen poder para convocar la reaccion de la
ciudadania; porque la respuesta ciudadana en el 11-M ha sido inmediata, en forma de ayuda y
solidaridad con las victimas y de manifestacion contra la violencia, en cuanto los medios han hecho la
llamada. Entonces ¢no tendran éstos también los resortes para lograr que esa respuesta sea
perdurable, que adquiera expresiones de compromiso social, de acuerdos politicos? ¢No pueden
conseguir los medios de comunicacion que la fortaleza de la reaccién emocional se transforme en
decisiones racionales, eficaces y solventes? Porque, parafraseando a C. Soria, “es necesario
comprender que detrds de cada terrorismo puede haber un problema real”’. Y los medios deben
afrontar este hecho. Deben contribuir a aclarar un diagnéstico complejo, sin limitarse a transmitir los
episodios sintomaticos mas convulsos protagonizados por los violentos; los medios son quienes
mejor pueden promocionar, desde la informacion, la reflexion y la persuasion, vias que faciliten una
salida a los problemas reales o, cuando menos, pueden hacer transparente el empefio sincero por
encauzarlos, y eso ya es algo. Es evidente que, a la vez, queda mucha tarea y mucha
responsabilidad para los politicos y plataformas de sociedad civil comprometidas seriamente en el

intento de pacificacion.

El terrorista justifica la violencia y el asesinato con sus reivindicaciones; a los ojos de todos los demas
éstas quedan absolutamente deslegitimadas precisamente por el recurso a la violencia y a la muerte.

¢, COmo se rompe este abismo? ¢ Es exigible a los profesionales y medios de comunicacion, tanto a
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los que ideologicamente son cercanos a las reivindicaciones de estos grupos como a los mas

alejados, un especial esfuerzo por la paz?

Los profesionales de la comunicacion —de la informacion y del entretenimiento— han comenzado a
tomar la iniciativa. Peliculas como La fuga de Segovia (1981), La muerte de Mikel (1983) y Dias
contados (1994) de Imanol Uribe; Ehun metro (1997) de Alfonso Ungria, Akixo (1988) de Juanma
Bajo Ulloa, Ander eta Yul (1989) de Ana Diez, Ke Arteko Egunak (1989) de Antxdn Eceiza, A ciegas
(1997) de Daniel Calparsoro, Yoyes (2000) de Elena Taberna; documentales como Ama Lur (1968)
de Néstor Basterretxea y Fernando Larruquert, El proceso de Burgos (1979) de Imanol Uribe, Estado
de excepcion (1976) de Ifiaki Nufiez, Sin libertad (2001) de Ifaki Arteta, Asesinato en febrero (2001)
de Elias Querejeta y La pelota Vasca. La piel contra la piedra (2003) de Julio Medem representan
puntos de vista de una realidad rota en mil pedazos, dificil de recomponer porque las aristas que deja
la violencia son deformes, son fronteras contrahechas que hacen imposible la reconstruccion del
rompecabezas social. La comunicacion sobre el terror en estos casos alcanza los modos de la
tragedia, en el sentido estricto del término, y actia no ya como el coro de las tragedias griegas —
mitificando, contextualizando, o haciéndose eco de la calamidad— sino como la voz del ser humano,

gue clama por una solucién posible sin tener que renunciar a si mismo. ¢Papel de los medios?: éste.

“En este conflicto la ‘otra voz’, reveladora de la condicion humana fundamental, se manifiesta con una
plenitud y una hondura que hacen, a mi juicio, que sea la tragedia la mas alta creacién poética del
hombre. EI hombre es destino, fatalidad, naturaleza, historia, azar, apetito, 0 como quiera llamarsele a
esa condicion que lo lleva mas all4 de si y de sus limites; pero ademas, el hombre es conciencia de
si. En esta contradiccién reside el misterio de su ser, su caracter polémico y aquello que lo distingue
del resto de los entes. Pero la grandeza de la tragedia no consiste en haber llegado a esta
concepcion sino en haberla vivido realmente y en haber encarnado la contradiccion insoluble en los
dos términos. Para el griego la vida no es suefio ni pesadilla, ni sombra, sino gesta, acto en que la

libertad y el destino forman un nudo indisoluble. Ese nudo es el hombre”.

Octavio Paz, El mundo heroico en El arco y la lira, 1986

! Hasta el punto de que apenas dos dias después de las elecciones el gobierno del Partido Popular,
ya en funciones tras la derrota, desclasificé los documentos referentes a la comunicaciéon entre el
Centro Nacional de Inteligencia, Policia y Gobierno de los dias 11 a 13 por la noche, en un intento por
demostrar que no habia mentido. Vid. Documento 11-M: toda la verdad en tiempo real. Relacion
cronolégica de hechos, actuaciones del Gobierno y comunicacién publica en los dias 11, 12, 13y 14
de marzo de 2004.

2 Articulo publicado el 21 de marzo, en el que se transcribian en orden cronolégico comentarios e
informaciones que se difundieron entre el 11 y 14-M con la finalidad de movilizar a la opinién publica
de cara a las elecciones. En ese mismo numero, en el editorial titulado “Asi actua la radio de ZP” se
leia: “Aunque José Luis Rodriguez Zapatero concedio entrevistas a todas las principales emisoras, lo

cual le honra, desde el inicio de la campafia dejo claras sus preferencias. Su periédico es El Pais; su
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cadena de radio, la Ser. Es bueno que se sepa porque, ademas, es una inclinacion justa, pues de
bien nacido es ser agradecido. Aznar habia cometido graves errores en la relacion a la guerra de Irak,
tuvo la enorme desdicha de que se consumara una masacre en visperas de las elecciones y volvio a
equivocarse al atribuir falsamente el atentado a ETA. Puede que en todo caso el PSOE hubiera
ganado unas elecciones que tenia perdidas la vispera del 11-M. Pero sin la descarada campafia de
agitacion y propaganda movilizando la opinion publica contra el PP que desarrollaron los medios de
Polanco, y en especial la Ser, Zapatero no habria logrado el margen que le permitirA gobernar en

solitario”.

Por si a algun lector esta referencia a la movilizacion politica le pareciera exagerada: hubo
declaraciones publicas de la intencion del gobierno de dar un golpe de Estado (Almodévar en rueda
de prensa del viernes 12 de marzo), se llegé a mencionar que no debia darse ninguna excusa al
gobierno para declarar un estado de excepcién (el periodista Carnicero en Cadena Ser también
viernes 12 de marzo), es decir, una especie de version espafiola de La guerra de los mundos de
Orson Welles que si no fuera por el tragico escenario terrorista en el que estdbamos seria como para

guardar copia de las grabaciones y exponerlas en el museo de los disparates de la comunicacion.

® Con fecha 6 de mayo se ha anunciado la constitucion de una Comision Parlamentaria de
Investigacion que aclare las actuaciones del ejecutivo, los partidos politicos y los medios de

comunicacion en los dias 11 a 14 de marzo.

* B. S. Greenberg, (ed.). 2002. Communication and Terrorism. Public and Media Responses to
9/11. New Jersey: Hampton Press, Cresskill. Particularmente el capitulo de Mogemen, K., Lindsay, L.,
Li, X., Perkins, J., Beardsley, M., How TVNews Covered the Crisis: The Content of CNN, CBS,
ABC, NBC and Fox, pp. 101-121, que analiza 1.117 reportajes de entre 30 segundos a 12 minutos
emitidos durante las ocho primeras horas desde el atentado de las Torres Gemelas. Demuestra que
en las ocho primeras horas de cobertura informativa no existié énfasis en las historias de interés

humano.

® [dem, p. 111.

® Publicado en: 2001. Sala de Prensa N° 36; en: www.saladeprensa.org

" Editorial de El Mundo, dia 12 de septiembre de 2001.

8 Publicado en Expansion, diario econémico, el 27 de abril de 2004.

® Soria, C. 1980. “Ethos informativo y terrorismo” en Revista de legislacién y Jurisprudencia, pp.
13 y ss. citando a Miller, sefiala en esta misma linea que “el terrorismo ofrece, pues, los
componentes tipicos de todo drama: ‘buenos’, ‘malos’ e ‘intriga’. Caracter casi teatral que cumple las
exigencias del mejor guién televisivo”. En este sentido, “el terrorismo es una mezcla de propaganda y

teatro”.
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19 Reproduzco en este apartado la propuesta que realizo en 11-M: comunicando el terror y la
solidaridad, comunicacion redactada para el “Dialogo ética, poder y medios de comunicaciéon. Forum
Barcelona 2004”, 19-21 de mayo.

1. No cabe la neutralidad informativa.

2. Es necesario comprender que detras de cada terrorismo puede haber un problema real, por lo
tanto no se simplificard la realidad, y se tendra en cuenta que “a la hora de fijar una politica
informativa los medios son hostigados por las mismas perplejidades que asedian a toda sociedad que
quiere erradicar de su seno al terrorismo: publicar 0 no publicar; negociar 0 no negociar; soluciones
politicas o soluciones policiales; intervencion militar o marginacién total del problema; legislacion y
tribunales ordinarios o legislacion vy tribunales especiales; importancia objetiva o importancia
subjetiva”. “Casi siempre detras de cada grupo terrorista hay un problema real que se presenta por
los terroristas y sus voceros como Ultima justificacién de la violencia. La diferente naturaleza de ese
problema real puede llegar a ser el criterio de la diferenciacion entre los diferentes grupos terroristas,
y sugiere al mismo tiempo que ‘ante los distintos terrorismos, la respuesta informativa nunca puede
ser, cuando se produce, rigurosamente idéntica™.

3. El fin no justifica los medios. Porque “pueden y deben entenderse las posibles causas del
terrorismo (...) los problemas reales que, quizas, prestan algun soporte a la violencia terrorista (...).
Puede y debe entenderse el terrorismo, pero no debe haber espacio para justificarlo. (...)". Tal vez
teniendo a la vista esa diferencia real, aunque sutil, entre comprender y justificar, Richard Francis,
director de la BBC Radio, afirmaba, por ejemplo, que es importante distinguir en la informacion “entre
invitar a hablar a aquellas personas que estan a favor de las ideas politicas y a las que tratan solo de
justificar los medios del terrorismo (...) y es importante que los periodistas pregunten los motivos de

aqguellos que s6lo buscan justificar el terrorismo.

12 |International Federation of Journalists, Journalism, Civil Liberties and the War on Terrorism, en:
www.ifi.org Se ofrece una vaga referencia del eco que en prensa, asociaciones de periodistas y en la
opinién publica tuvieron este tipo de anuncios. Se menciona esta reaccion en Australia, Canada,
Chipre, Dinamarca, Unién Europea, Francia, Finlandia, Alemania, Gran Bretafia, Grecia, India,
Irlanda, Japd6n, Jordania, México, Holanda, Nigeria, Noruega, Palestina, Polonia, Quatar, Rusia,
Arabia Saudita, Sudafrica, Suecia y Estados Unidos, sobre las leyes por la seguridad que los

mandatarios politicos anunciaron a raiz del 11-S.

13 En www.rtve.es/informal/terror

14 www.mediosparalapaz.org

5 paz, 0. 1986. El arco y la lira: el poema, la revelacién poética, poesia e historia 3 ed., México:

Fondo de Cultura Econémica, pp. 206-207.
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