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Resumo

O artigo tem como objetivo investigar o papel das redes sociais na constru-
¢ao da agenda mididtica no contexto do movimento que ficou conhecido
como Primavera Arabe. Para tanto, propomos a hipétese de que as redes
sociais transferem sua saliéncia para a agenda mididtica e criam, assim, no-
vos fluxos de agendamento, bem como tensionam a concepgao classica da
Teoria do Agendamento.
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Las redes sociales y los nuevos flujos
de programacion: un analisis de

la cobertura de Al Jazeera sobre la
primavera arabe

Resumen

El articulo tiene como objetivo investigar el papel de las redes sociales en
la construccion de la agenda de los medios de comunicacion en el contex-
to del movimiento que se conoce como la Primavera Arabe. Con este fin,
proponemos la hipétesis de que las redes sociales transfieren su agenda a
los medios creando nuevos flujos de agendamiento y concordancia con la
concepcion clasica de la Teoria de la Agenda.

Palabras clave
Redes sociales, noticias, movimiento social, movimiento de protesta, pri-
mavera arabe. (Fuente: Tesauro de la Unesco).
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Social Networks and New Scheduling
Flows: An Analysis of Al Jazeera
Coverage of the Arab Spring

Abstract

The article examines the role of social networks in building the media’s
agenda in the context of the movement known as the Arab Spring. With
that objective in mind, the authors offer the hypothesis that social net-
works transfer their agenda to the media by creating new scheduling flows
and concurrence with the classical conception of the agenda-setting theory.

Keywords
Social networks, news, social movement, protest movement Arab Spring
(Source: UNESCO Thesaurus).

Palabra Clave - ISSN: 0122-8285 - Vol.16 No. 3 - Diciembre de 2013. 789-811 791



Introducao

A tematica das redes sociais como ferramentas de mobilizagao politica da
sociedade vem despertando o interesse e o debate na midia’, na academia
e no publico de forma geral. Este tipo de manifestagao ganha grande reper-
cussao a partir do final do ano de 2010 e inicio do ano de 2011, em paises
do norte da Africa, se multiplicam pela Europa, Estados Unidos da Améri-
ca e em vdrias partes do mundo. Em 2013 chegaram ao Brasil e é cada vez
mais frequente identificar a presenca (ou a tentativa) de mobilizages em
diversos paises, motivadas por diferentes demandas, que utilizam as redes
sociais com potencial nivel de penetra¢ao na sociedade.

Essas mobiliza¢des, que Castells (2011) chama de wikirevolugdes,
modificaram o fluxo de informagao tradicional e passaram, elas mesmas a
produzir e consumir o contetido informativo por elas publicizado. Este ar-
tigo trata, portanto, dessas modificagoes e sua influéncia na possivel alte-
ragao no agendamento tradicional da midia, descrito nos estudos iniciais
de McCombs e Shaw (1972, p. 176-187) estabelece, a partir dessas mobi-
lizagoes, a pauta da imprensa. Neste artigo usaremos como objeto empiri-
co a Primavera Arabe, um movimento iniciado em dezembro de 2010, na
Tunisia. O fator desencadeante foi a autoimolagao do vendedor ambulan-
te Mohamed Bouazizi, na cidade de Sidi Bouzidi, em protesto contra a cor-
rupcao policial. Milhares de manifestantes tunisianos sairam as ruas para
protestar contra o governo do presidente Zine el-Abdine Ben Ali, que nao
resistiu a pressao popular e buscou exilio da Arabia Saudita. O exemplo da
Tunisia encorajou outros paises da regiao a seguir o mesmo caminho. Em
poucos dias, 0 Mundo Arabe® foi sacudido por ondas revolucionarias que
repercutiram em todo o planeta. Logo, Egito, Libia, Iémen, Jorddnia, viram
suas populagdes nas ruas exigindo reformas politicas. Em pouco tempo, os
governos foram depostos nestes paises. Oma, Jord4nia, Marrocos, Argélia,

2 Utilizaremos neste trabalho o significado de midia referenciado na Enciclopédia Bésica da Midia Eletrénica: Midia
1. Meios de comunicagdo (rddio, televisdo, jornal, etc.). (Pizzotti, 2003, p. 175).

3 O conceito de Mundo Arabe remonta ao inicio do movimento arabista no final do século XIX e inicio do XX.
Abrange geograficamente a regido do Magreb, que indica o “poente” (da Libia 8 Mauritania); do Macherq, o “levan-
te” (que vai do Egito ao Iraque); e o Khalif (Estados do Golfo e da Peninsula Ardbica) (Farah, 2011). A expressio é
comumente atribuida a Michel ‘Aflaq, fundador do partido Baath (Ferabolli, 2009).
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abia Saudita, entre outros paises da regiao, sentiram a forca das revoltas
Ardibia Saudita, ent t d , sent f d It
populares, ainda que com menor intensidade.

Em comum nessas manifestagdes, resguardadas as demandas carac-
teristicas de cada pais, o fato de os manifestantes terem se utilizado das re-
des sociais para se mobilizar e driblar a censura imposta pelos governantes
nos meios de comunicagao locais e que também dificultou o trabalho da

imprensa internacional.

“A habilidade de influenciar a saliéncia dos tépicos da agenda publi-
ca veio a ser chamada de fungao de agendamento dos veiculos noticiosos.
[...] Aagenda damidia torna-se, em boa medida, a agenda do ptiblico” (Mc-
COMBS, 2009, p. 18). Com essa afirmagao o autor explica, resumidamen-
te, o efeito esperado pela Teoria do Agendamento. O que propomos com
este trabalho ¢, justamente, pensar em um novo fluxo desse agendamento.
Assim, a agenda do publico (em nossa hipétese) pode tornar-se a agenda
damidia. Dito de outra forma, as redes sociais teriam conseguido transmitir
sua saliéncia para a agenda midiética. Portanto, a Teoria da Agenda (agen-
da-setting, que muitos autores ainda entendem como hipétese) permane-
ce como o principal referencial tedrico a ser utilizado neste trabalho, ainda

que com um enfoque diferente da proposta cldssica da teoria.

Metodologia

O foco da andlise colocou-se sobre um corpus neutro: o portal em inglés da
rede catariana Al Jazeera, também chamado AJE. Essa escolha deu-se nao
apenas pelo distanciamento politico dos eventos, ja que o Catar nao regis-
trou manifestacdes significativas da Primavera, mas também (e principal-
mente) pela forma com que a emissora lidou com o conteudo produzido
pelos manifestantes nas redes sociais. Marc Lynch (2011), especialista em
Oriente Médio, afirmou em artigo no site foreignpolicy.com que “a Al Ja-
zeera se adaptou ao novo ambiente mididtico ao recorrer rdpida e criativa-
mente aos conteudos gerados pelo publico”. Veremos mais adiante de que

forma se deu essa apropriagao.
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A decisio de nos debrucarmos sobre os eventos da Primavera Arabe
—um evento tao distante (cultural e geograficamente) da realidade brasilei-
ra e latino-americana- e elegé-los como objeto empirico se deu por varios
motivos. Entre eles podemos citar o fato de os paises do chamado Mun-
do Arabe viverem sob regimes ditatoriais e, portanto, sob variados niveis
de censura. Nesse caso, a alternativa encontrada pelos manifestantes para
expressar suas demandas, ao estabelecerem novas agendas, despertou in-
teresse e propos diversas indagagoes. Além disso, o cardter continuado do
movimento lhe d4 um escopo mais abrangente e s6lido, bem como ofere-
ce varios dngulos para ser encarado.

Outro motivo é o fato de que as manifestagdes ocorridas naquela re-
gido foram, de alguma maneira, exportadas para diversas partes do mundo:
o Ocuppy Wall Street* (EUA) e o Indignados® (Espanha) sdo alguns dos
exemplos de movimentos tributirios da Primavera Arabe, que se tornou
um marco desse modelo de mobilizagao social. Some-se a isso a impor-
tancia histérica e a surpresa causada pela intensidade das manifestagoes:

Tais acontecimentos no Mundo Arabe surpreenderam, chocaram
e impressionaram pessoas de todo o mundo. [...] Diplomatas e
analistas de politica externa ficaram surpresos e estupefatos.
Ninguém antecipou a velocidade e a escala da mudanca na re-
gido. Ninguém intuiu, previu ou imaginou tais acontecimentos
(Puddephat, 2011, p. 19).

Dentro deste cendrio, para delimitar a drea de pesquisa, nos ocupare-
mos em especial do Egito. A principio, cabe dizer que esse é um dos princi-
pais paises drabes; vivia sob o regime ditatorial do presidente Hosni Mubarak
hd mais de 30 anos; tem forte influéncia na regiao e guarda as caracteristicas
que entendemos ideais para a anélise que propomos: meios de comunicagao
sob o controle do estado, mobilizagao significativa da sociedade através das
redes sociais, forte ressonancia na midia internacional, entre outros motivos.
Delimitando ainda mais o corpus, analisaremos as noticias sobre esse tema

4 O Ocuppy Wall Street foi um movimento que surgiu em setembro de 2011 nos Estados Unidos com o objetivo,
basicamente, protestar contra o sistema financeiro.

S Manifestagoes iniciadas na Espanha, em maio de 2011, que protestavam contra o sistema politico, o desemprego e a
COITupg¢ao no governo.
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publicadas no AJE entre os dias 25 de janeiro e 11 de fevereiro de 2011, ou
seja, desde o inicio das manifestagdes até a rentincia de Mubarak.

A hipétese central de nossa pesquisa ¢, portanto, de que ha uma cor-
relagdo positiva entre os assuntos que tiveram destaque nas redes sociais
e as matérias publicadas no portal da rede Al Jazeera. Em outras palavras,
as redes sociais transferem sua saliéncia para a agenda midiatica e criam,
assim, novos fluxos de agendamento, bem como tencionam a concepgao
classica da Teoria do Agendamento, de que a midia determina quais os as-
suntos merecem a atengao do publico.

Assim, em nossa hipotese, foram as redes sociais que estabeleceram
a agenda midiatica, dentro do contexto da Primavera Arabe, e criaram um
novo fluxo de agendamento. Além dessa hipétese central (A), podemos
elencar outras, de forma a complementi-la:

B) as informagdes geradas pelos manifestantes da Primavera Arabe,
publicadas nas redes sociais, foram reproduzidas no portal da rede Al Jaze-
era, que utilizou contetidos produzidos pelo publico e estabeleceu, assim,
uma eventual inversdao de agendamento;

C) no contexto da Primavera Arabe, os assuntos mais relevantes das
redes sociais determinaram as pautas do portal da Al Jazeera.

Essas verificagdes tém como objetivo principal analisar de que for-
ma (e se) as redes sociais engendraram um novo fluxo de agendamento.
Além desse objetivo central, outros serviram como diretrizes na produ-
gao deste artigo:

. entender como se deu o processo desse possivel novo fluxo de agen-
damento;
. definir caracteristicas que identifiquem a mobiliza¢ao social originada

apartir das redes sociais durante os protestos da Primavera Arabe e que
inspiraram manifesta¢oes semelhantes em outras partes do mundo.
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Para cumprir estes objetivos, escolhemos a andlise de conteudo como
ferramenta metodoldgica, que se baseia no critério de presenga-auséncia
(Bardin, 1977). Estabelecemos também algumas categorias de anélise que
buscam, mostrar como as noticias analisadas continham (ou nao) elemen-
tos que confirmem nossa teoria de que um novo fluxo de agendamento se
estabeleceu. Assim, verificamos se havia no material analisado:

1.  evidéncias de que a matéria havia sido pautada pelas redes sociais;
2. utilizagao de usudrios de redes sociais como fontes;

3. utilizagao de material proveniente das redes sociais, tais como: tex-
tos, dudios, videos, fotos, etc.

As evidéncias da influéncia das redes sociais nas pautas nos permitiu
verificar uma eventual transferéncia da saliéncia daquelas para a agenda mi-
didtica. A confirmagao do uso de material produzido nas redes sociais po-
deria reforcar nossa hipoétese. E a utilizagao, como fontes, dos usudrios das
redes sociais, notadamente os manifestantes, nos ajuda a compreender de
que forma a midia (no caso, o portal da Al Jazeera) é influenciada por essas
novas tecnologias da informagao.

Esperamos que esta andlise nos permita uma compreensao ampla,
ainda que por meio de um recorte limitado, do impacto das redes sociais na
constru¢ao da agenda mididtica. Com isso, queremos verificar nossa hipote-
se de que as redes sociais transferem sua saliéncia para a agenda mididtica.

Novo cenario

Como dissemos, na maioria dos paises do Mundo Arabe, a midia é (ou era)
dominada pelos governos que, por sua vez, estavam muito longe do que co-
nhecemos por democracia. Assim, as redes sociais “semearam a palavra de-
mocritica nos ventos da histéria” (Bénildes, 2011, p. 37) e estabeleceram
um canal alternativo de noticias que passaram a pautar a midia, sobretudo
a internacional, que as utilizou como fonte, tanto para realizar a apuragao
dos fatos em primeira mao quanto na tentativa de furar os bloqueios e a
contrainformagao da midia oficial. Ambas as motivagdes estao fortemente
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ligadas ao carater abrangente das redes sociais, mas também guardam cer-
tos riscos a produgao da noticia.

Ao partir do pressuposto de que o modelo de agendamento delinea-
do pelo uso das redes sociais durante a Primavera Arabe ¢é reflexo do novo
modelo de mobilizagao social, pretende-se analisar quais caracteristicas
convergem e, talvez, quais sao conflitantes entre o modelo de “auto-orga-
nizagao” da sociedade e a desconstru¢ao do modelo institucionalizado, da
sobredetermina¢ao da midia na agenda da sociedade.

As redes sociais sao parte da Web 2.0: uma segunda geragao caracte-
rizada por uma nova forma de usar a internet, baseada em ambientes intera-
tivos, participativos e de construgao coletiva de contetudo. As redes sociais
sao um dos elementos que caracterizam essa nova geragao de servigos.

Com a incorporagao da Web 2.0 as rotinas produtivas do jornalis-
mo, perceberiamos uma inversio da hipétese do agendamento. A primei-
ra vista, a hipotese de agendamento sofreria essa inversao a medida que
os jornalistas sao influenciados pelos assuntos que estao sendo debatidos
pela sociedade, por meio das redes virtuais. A midia estaria sendo pauta-
da pelo que a sociedade veicula através das ferramentas disponibilizadas
pelas redes sociais.

0 modo tradicional de considerar a relagdo entre jornalismo e demo-
cracia considerava que os jornalistas deveriam relatar, os cidadaos le-
riam esses relatos, e alguma forma de opinido pablica deveria formar-
se, de modo a facilitar a articulagdo da vontade popular com agdo
politica. (Ferreira, 2012).

Identificam-se, portanto, no evento denominado Primavera Arabe,
elementos suficientes a andlise critica sobre o lugar de fala de “quem pau-
ta quem”, uma vez que é possivel discutir o aspecto hibrido adquirido pela
diade emissor-receptor: a interferéncia da midia oficial; a informagao con-
corrente de jornalistas blogueiros e ligados a determinados grupos midia-
ticos; o preconizado anonimato da web ante a personificacao dos perfis que
compdem as comunidades virtuais; o sincronismo das informagoes divul-
gadas nas redes sociais e a questao da verificagao da fonte, ao passar pela
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concepgao da web como ferramenta de emancipagao democratica; seriam

alguns dos pontos que também poderiam compor esta analise.

Dessa forma, percebe-se a determinagao da agenda midia sob a in-
fluéncia das redes sociais, em contraponto com a midia oficial (tutelada
pelo Estado) e a midia internacional (notadamente o portal em inglés da
rede catariana Al Jazeera), tendo como cendrio uma wikirevolugao, em que
a “transformagao das tecnologias de comunicagao cria novas possibilida-
des para a auto-organizagao e a automobiliza¢do da sociedade, superando
as barreiras da censura e repressao impostas pelo Estado” (Castells, 2011).

A crenga de que tudo o que fosse publicado na internet poderia ser
visto pelo mundo inteiro sustentou, por muito tempo, a hipétese de que a
democratizagao da comunicagao iria se consolidar, que todo individuo te-
ria a possibilidade de ser ouvido. Embora essa crenga tivesse, na realidade,
muitas condicionantes, o surgimento da Web 2.0 contribuiu para a demo-

cracia do uso da internet e potencializou essa capacidade.

A criagao de blogs, sites de compartilhamento e, sobretudo, das re-
des sociais criou um novo cendrio e ampliou, ndo apenas o acesso a infor-
magio, mas também possibilitou a produgio de conteddo (informativo ou
nio) pelos usudrios, o que multiplicou exponencialmente as opgdes de fon-
tes. Esta ¢ a mudanga fundamental que levaria a revisao das rotinas produ-

tivas no jornalismo.

O caso da Primavera Arabe, ainda que nio seja o primeiro (vide Re-
volugio Verde®, no Ir3, entre outros casos), ¢, sem divida, o mais emblema4-
tico. A partir de um modelo de mobilizagao que se manifestou na Tunisia
e foi replicado em quase todo o Mundo Arabe, a populagao daqueles pai-
ses saiu em massa as ruas exigindo mudangas estruturais na politica, na so-
ciedade e na economia.

6 Em 2009, manifestantes iranianos se mobilizaram através das redes sociais e de mensagens de SMS para protestar
contra o resultado das elei¢oes presidenciais que deram a vitéria a Mahmoud Ahmadinejad.
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Todos os paises 4rabes envolvidos nestas manifesta¢des vivem (ou
viviam) sob variados niveis de censura e totalitarismo. Embora haja um
maior ou menor grau de garantias individuais, em nenhum deles se permi-
te a plena liberdade de imprensa ou de expressao. Como lembra Andrew
Puddephat, em artigo na revista Politica Externa, “hd muito tempo os meios
de comunicagio no Mundo Arabe estao sob controle estatal” (2011, p. 20).
Dessa forma, para poder se organizar politicamente e coordenar as mani-
festagdes, os jovens langaram mao das redes sociais como ferramentas de
mobiliza¢ao. Continua Puddephat:

Assim, as midias digitais ofereciam uma saida para a livre expressao
que as midias tradicionais, monitoradas e controladas pelo governo,
nao podiam oferecer. O conteddo compartilhado entre as nagoes dra-
bes e o resto do mundo incluia videos e imagens de pessoas de to-
das as classes, capturadas por telefones celulares e cdmeras digitais
(Puddephat, 2011, p. 20).

Enquanto as midias locais ignoravam os protestos, e os jornalistas es-
trangeiros eram expulsos, presos ou impossibilitados de realizar seu traba-
lho, as redes sociais (notadamente Twitter e Facebook) assumiram o papel
de fontes de informagao e noticia, abastecidas pelos proprios cidadaos, e fu-
raram o bloqueio imposto pelos canais tradicionais de comunicagao. Paraa
jornalista francesa Marie Bénilde (2011) “se hoje a informagio pode con-
tornar a censura, escapar de qualquer contingéncia e ser amplamente divul-
gada, é gracas a internet e aos espagos de compartilhamento constituidos
pelas redes sociais”.

Embora se refira a outro acontecimento (o 11 de setembro), a des-
cricao de Gillmor (2004) para essa nova légica de produgio de noticias se
encaixa com perfei¢ao nesse caso:

[...] desta vez, estava a acontecer mais qualquer coisa, algo de pro-
fundo: as noticias estavam a ser produzidas por pessoas comuns,
que tinham pormenores a relatar e imagens para mostrar, e nao
apenas pelas agéncias de noticias “oficiosas” que, tradicionalmen-
te, costumavam produzir a primeira versdo da historia. Desta vez, o
primeiro esbogo estava a ser escrito, em parte, por aqueles a quem
as noticias se destinavam. Uma situagao tornada possivel — era inevi-
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tavel — pelas novas ferramentas de comunicagdo disponiveis na In-
ternet (Gillmor, 2004, p. 12).

O uso massivo das redes sociais, notadamente Twitter e Facebook,
tornou-se fonte para a midia do mundo inteiro, que nao tinha acesso ao que
estava acontecendo no Mundo Arabe. Em tempo real, textos, fotos e videos
eram postados nos servidores do Twitter, Facebook e Youtube, o que possi-
bilitou ao mundo ter acesso aos acontecimentos e conhecer a real dimensao
das manifestagoes. As redes sociais assumiram assim o papel de garantido-
res da liberdade de expressao, liberdade de informagao e, até mesmo, da li-
berdade de imprensa.

Salaverria e Negredo (2008) falam de uma nova relagio com o publi-
co, de um novo perfil do jornalista nesse processo de convergéncia midia-
tica. Segundo os autores, o profissional do jornalismo deveria abandonar
avisao unidirecional do processo de comunicagao e olhi-lo e pratica-lo de
forma multidirecional. Diante dessas mudangas estruturais dos processos
de comunicagao, observa-se que o uso das redes sociais como fonte noti-
ciosa impacta o fazer jornalistico.

Novos fluxos

No intento de testar nossos procedimentos metodoldgicos e nossas cate-
gorias de andlise, investigamos um periodo especifico e delimitado para
compor nosso corpus, que abrange do dia 25 de janeiro a 11 de fevereiro
de 2011. Nesse escopo, buscamos as noticias que tratassem do tema obje-
to de nosso estudo, a Primavera Arabe, e que permitissem 0 nosso recorte
mais especifico, ou seja, os eventos que aconteceram no Egito. Esse recor-
te temporal coincide com o inicio dos protestos até a rentincia do Presi-
dente Hosni Mubarak.

Assim, relacionamos 30 matérias que atendiam as nossas especificida-
des de pesquisa. Vale ressaltar que, durante alguns dias desse periodo, o Egito
ficou sem internet, em uma tentativa do regime Mubarak de evitar a mobi-
lizagao e a divulgagao dos acontecimentos no pais. De toda forma, o mate-
rial coletado nos permite uma investigagao abrangente de nosso corpus.
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As primeiras matérias falam do inicio dos enfrentamentos entre a po-
licia e manifestantes, que escolheram esse dia (25/1) justamente por ser
uma data em homenagem as forgas policiais, que eram as principais bases
de sustentagao do regime do entao presidente Hosni Mubarak.

Em contato com a repérter Rawya Rageh, correspondente da Al Ja-
zeera no Cairo, ele confirma que muitas das matérias no inicio dos pro-
testos foram pautadas pelas redes sociais, que permitiam saber quando e
onde as manifestagoes aconteceriam, além de indicar potenciais fontes
para entrevistas. Percebe-se, na primeira matéria analisada, por exemplo,
a presenga de todas as categorias de andlise escolhidas para essa investi-
gagao: pautada pelas redes sociais, como afirma a prépria jornalista; tex-
to (ha trechos retirados de redes sociais) e fonte (h4 relatos de fontes via
redes sociais).

Em seguida, porém, temos um caso sui generis. A seguinte manche-
te apareceu nos mecanismos de busca do portal da Al Jazeera: Egyptian
uprising escalates (Revolta egipcia se intensifica). Ao clicarmos na man-
chete fomos encaminhados para outro site. Trata-se do Storify.com, uma
ferramenta que permite a criagao de historias através de material publi-
cado em redes sociais. A Al Jazeera, nesse caso, encaminhou o conteudo
que estava recebendo de seu publico para esse site que, automaticamen-
te, montou um mosaico de relatos sobre os eventos que estavam se de-
senrolando no Egito.

Isso nos levou a uma busca mais aprofundada sobre o uso dessa
ferramenta no portal, nos desviando momentaneamente de nosso obje-
to. Nessa pesquisa sobre o Storify.com, encontramos uma entrevista de
Ahmed Shibab Eldin, produtor e apresentador do programa The Stream,
da Al Jazeera, concedida ao The New York Times (2011). Eldin diz que o
Storify se tornou uma espécie de roteiro do programa (que trata basica-
mente de redes sociais): “N&s sabiamos que precisavamos nos beneficiar
dessa realidade que a industria (de contetido) estd enfrentando, de que
nds nao temos mais exclusividade sobre o compartilhamento e a publi-
ca¢ao de informagoes”.
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Seja como for, nossa segunda matéria em andlise foi completamente
construida via redes sociais, com 24 relatos (em texto, video, etc.) que ti-
veram quase 100 mil visualizagGes.

A terceira matéria analisada nos levou a uma adequagao do filtro que
utilizamos na pesquisa, pois novamente o uso massivo de contetudo origi-
nario de redes sociais foi constatado. Nesse caso, com o sugestivo titulo de
Egypt's protests on Twitter (Protestos egipcios no Twitter), o subtitulo diz o
seguinte, em tradugao livre: a equipe da Al Jazeera segue os desdobramentos
dos protestos antigovernamentais no fatidico 25 de janeiro. E abaixo simples-
mente retransmite os tweets dos manifestantes. Dentro da légica do Stori-
fy, ¢ mais uma matéria totalmente construida com conteudo gerado nas
redes sociais.

Dessa forma, passamos a descartar as matérias que tivessem essaldgica
de produgao, pois fugiria da nossa hipétese de que as redes sociais influen-
ciam a agenda da midia. Nesse caso, era apenas a publicagao dos contetidos
das redes sociais na plataforma mididtica, e ndo a construgao jornalistica
baseada nesses contetudos. Parece-nos que o portal ainda buscava se ade-
quar a nova realidade que o produtor Ahmed referia. Com a intensificagao
darevolta no Egito, percebe-se a tentativa de produzir um jornalismo mais
tradicional, ainda que recorrendo ao material das redes sociais.

Ainda que houvesse esse resgate de um jornalismo mais ortodoxo, a
Al Jazeera utilizou-se fartamente do conteudo gerado pelos manifestantes
nas redes sociais para a produgao de suas reportagens. Das 30 matérias ana-
lisadas, apenas em uma (Spy chief made Mubarak deputy, 31/1) nio obser-
vamos a presenga de nenhuma de nossas categorias de analise.

De resto, em 14 das matérias analisadas verificou-se a influéncia das re-
des sociais na construgao da pauta. Ou seja, assuntos em destaque nas
redes inspiraram a constru¢ao das matérias, como atesta a propria equipe
da Al Jazeera. Além disso, 27 matérias utilizavam usudrios de redes sociais
como fontes das reportagens, e 29 se apropriaram, de alguma manei-
ra, de contetido gerado nas redes sociais (textos, fotos, videos, etc.) na
produgao da noticia.
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Essa amostra nos permite sugerir que hd uma tendéncia de confirmagao
de nossa hipdtese. No entanto, a ideia de que hd uma correlagao positiva entre
asaliéncia das redes sociais e a pauta mididtica, nao se observa de maneira de-
cisiva, o que indica a necessidade de uma andlise mais aprofundada.

Ainda assim, as categorias de andlise “uso de fontes” e “uso de recur-
sos” teve uma correlagao bem mais significativa, da ordem de 86% e 93%,
respectivamente, o que constata uma verificagao no corpus pesquisado. O
que permite supor que, ainda que nao haja uma determinante transferén-
cia da saliéncia (46%), o fazer jornalistico se modificou no caso concreto,
com a utilizagao de novos elementos na produgao da noticia.

Ryad Mint, gerente de redes sociais da Al Jazeera, afirma que:

En el inicio de las revueltas no teniamos a nadie en Tinez, porque
no estaba permitida nuestra presencia alli. Realmente sé6lo podiamos
contar con los ciudadanos, que estaban subiendo videos y fotos en
las redes. Nosotros amplificamos su voz. Fue crucial para nuestra
cobertura. Y cara al futuro pretendemos reforzarlo. La gente tiene las
herramientas para publicar y lo hace (Mint, 2011, El Pais).

Esse uso que se observa de modernas tecnologias pelos cidadaos co-
muns (ndo especialistas) foi possivel através do que Walter Benjamin (1985)
chamou de “apropriagao da técnica” Ou seja, a banalizagao da técnica per-
mitiu que a massa tivesse acesso aos meios de comunicagao e passasse, ela
mesma, a comunicar. Uma leitura possivel é que ela possibilitaria um em-
poderamento da sociedade através desses atributos técnicos que estavam
entdo disponibilizados. O que nao significa dizer que essa apropriagao fos-
se sempre positiva, mas permitia certa emancipacao.

No entanto, essa possibilidade de resisténcia e participagao politica
através da tecnologia e dos meios de comunicagao ja havia sido proposta
por Brecht, como nos fala Muniz Sodré:

Bem antes de McLuham, j a partir da segunda década deste século,
o dramaturgo e poeta alemao Bertold Brecht apresentava, com seu pan-
fleto intitulado “teoria do rddio”, a utopia tecnoldgica de uma sociedade
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conversacional, dialdgica, em que, por meio da radiodifusao, todos pode-
riam confluir para um consenso, e as massas poderiam exigir diretamente
prestagdes de contas ao Estado (Sodré, 2002, p. 72). Aqui nos parece que
hd uma aproximagao mais precisa do que este artigo propoe: a tecnologia,
nomeadamente as relacionadas a comunicagao, que potencializa um ide-
al de emancipagao cidada e participagao politica que possibilitaria, enfim,
a democratiza¢ao da informagao, com a sociedade falando por si mesma.
Nao se pretende supor que as redes sociais sejam o Santo Graal da socie-
dade contemporanea — longe disso. Parece-nos, porém, que elas tornam
mais eficazes uma mobilizagao que é gerada, essencialmente, no ambito
da realidade social. Nao sao elas que criam a revolug¢ao, mas elas se cons-
tituem em mais uma ferramenta (ou arma, se preferirmos) de empodera-
mento da sociedade.

Em Comunicagdo nos movimentos populares, Cicilia Peruzzo dizia,
ainda nos primoérdios da internet, que, “na pratica, os meios de comuni-
cagao popular, apesar de sua importancia e de seu significado politico, nao
chegam a colocar-se como forcas superadoras dos meios massivos” (Pe-
ruzzo, 1998, p. 130). Parece-nos que, enfim, os meios de comunicagao
popular (aqui entendidos como as redes sociais, sobretudo) superaram
os meios massivos, possivelmente engendrando uma inversao da hipéte-
se do agendamento.

E possivel reconhecé-las, portanto, como uma midia alternativa, pro-
porcionando um espago de publicizagao a margem da imprensa alinhada
(muitas vezes) ao status quo. Muniz Sodré alerta que “em certos espagos na-
cionais, a autocensura jornalistica, imposta pelos proprietdrios em fungao
de seus interesses empresariais, pode ser tao ou mais severa que o contro-
le do Estado” (Sodré, 2002, p. 74).

Conclusoes

Parece-nos, portanto, que, embora ainda nao haja um alinhamento automa-
tico entre a saliéncia das redes sociais e a agenda mididtica, aquelas influen-
ciam cada vez mais esta. E isso se mostra como uma tendéncia irreversivel.
O caso da Al Jazeera é apenas um exemplo de como as redes sociais tém
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conseguido pautar a midia tradicional, o que estabelece uma inversao no
fluxo das noticias. O publico passa, dessa forma, a pautar a midia inverten-
do aféormula cldssica da Teoria do Agendamento e criando novos fluxos na
construgdo da pauta midiatica.

Essa tendéncia se configura como uma mudanga estrutural na préxis
jornalistica, ainda que sem contornos definidos. Cria-se, assim, um cené-
rio que traz desafios ao trabalho do jornalista e do jornalismo, que precisara
apropriar-se desse novo contexto de produgao de informagao para manter-
se relevante como mediador da sociedade. E parece também que torna mais
democratico o processo comunicativo, com mais atores interferindo no con-
tetido informativo e construindo o produto final do jornalismo, a noticia.

Além disso, a criagao de novos fluxos de agendamento representa
um avango social, pois tira da imprensa o monopolio da voz e quebra uma
hegemonia que perdurou por décadas (ou séculos), quando ao leitor ca-
bia apenas receber passivamente as noticias produzidas pelo jornalismo. Se
ele mesmo se tornard um jornalista, como querem os defensores do jorna-
lismo cidadao, ainda nao esta claro. Mas é certo que ele ja nao é mais um
simples receptor.
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