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Resumen

En este articulo se realiza una caracterizacion de las crénicas hipermedia
en directo, publicadas en la version online de 20 minutos, El Comercio y
RTVE entre 2011y 2012. A través del andlisis de contenido se estudian los
rasgos de la crénica tradicional presentes en el cibergénero, asi como las
transformaciones que ha traido consigo la aplicacion en este cibergénero
de los rasgos de la comunicacién en red.
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Redefinitions of the Chronicle in the
Online World. A Study of Hypermedia
Chronicles Published Live in the Cyber
Media Versions of 20 Minutes, El
Comercio and RTVE

Abstract

The article offers a characterization of the hypermedia chronicles pub-
lished live in the online versions of 20 Minutes, El Comercio and RTVE be-
tween 2011 and 2012. Through content analysis, it examines the elements
of the traditional chronicle found in the cyber genre, as well as the chang-
es brought about by application of the features of network communication
to this cyber genre.

Keywords
Chronicle, Internet, journalistics, communication media. (Source:

UNESCO Thesaurus).
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Redefinicoes da cronica no mundo
on-line. Estudo da cronica hipermidia
a0 vivo nos cibermeios 20minutos,
El Comercio e RTVE

Resumo

Neste artigo, realiza-se uma caracterizagao das cronicas hipermidia ao vivo,
publicadas na versao on-line de 20 minutos, El Comercio e RTVE entre 2011 e
2012. Por meio da andlise de contetido, estudam-se os tragos da cronica tra-
dicional presentes no cibergénero, bem como as transformagoes que trouxe
consigo a aplicagao neste cibergénero dos tragos da comunicagao em rede.

Palavras-chave
Cronica, internet, jornalismo, meios de comunicagao. (Fonte: Tesauro da
Unesco).
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Introduccion

Las constantes renovaciones que instaura la era digital en la practica del pe-
riodismo obligan de forma conjunta a repensar tedricamente muchos de
los paradigmas tradicionales ya establecidos.

Los géneros periodisticos en particular han experimentado cam-
bios discursivos significativos que conducen a una interrogante general
con dos posibles respuestas: ;se trata de una evolucién de los géneros tra-
dicionales o estamos hablando del surgimiento de nuevos géneros en la
labor periodistica?

Para algunos estos cambios son s6lo ajustes de lo tradicional al sopor-
te virtual, mientras otros los conciben como nuevas formas de hacer y los
llaman ‘géneros ciberperiodisticos’ (Salaverria, 2005). “La defensa de los gé-
neros ciberperiodisticos como prototipos hipertextuales o hipermedia impli-
ca algo mds que el reconocimiento de una ultima adaptacién; sugiere una
de las rupturas mas importantes de los géneros a nivel conceptual y practi-
co” (Larrondo, 2010, p. 174).

Metodologia

Este articulo propone investigar la cronica periodistica y las modificaciones
que ha experimentado a partir de su insercion en los medios online. Dentro
de este contexto, utilizamos la denominacion ‘crénica hipermedia en direc-
to’ para diferenciar dicha tipologia de la cronica tradicional propia de los
medios impresos, radiales y televisivos.

Para ello, nos planteamos como objetivo general determinar los ras-
gos distintivos de las cronicas hipermedias en directo, producidas en las
ediciones digitales de los medios 20 minutos, El Comercio y RTVE entre
2011y 2012.

Como objetivos especificos tuvimos:

1.  Aproximarnos alas posturas tedricas que existen en torno a la créni-
ca hipermedia en directo como género ciberperiodistico.

916 Redefiniciones de la crénica en el mundo online. - Maria Carla Garciga-Rodriguez y otro.



2. Identificar los elementos de continuidad y ruptura que presen-
tan las crénicas hipermedias en directo publicadas en las edicio-
nes digitales de 20 minutos, El Comercio y RTVE con respecto a la
crénica tradicional.

3. Analizar el empleo de los recursos de la comunicacién en red en las
crénicas hipermedias en directo publicadas en los cibermedios se-
leccionados.

La muestra estd compuesta por RT'VE.es, version digital de la emi-
sora de radio y television espanola del mismo nombre; la versién online
del periddico peruano El Comercio y la version online del diario espanol
20 minutos. Esta muestra fue seleccionada luego de una pesquisa en diver-
sos medios online de habla hispana que publican regularmente crénicas
hipermedias en directo. Se comprobé que los tres medios selecciona-
dos hacian un uso frecuente del género y, a su vez, explotaban en mayor
o menor medida las herramientas hipertextuales, los soportes multimedia
y los recursos interactivos.

La unidad de andlisis estd compuesta por quince crénicas hiperme-
dia en directo, publicadas entre 2011y 2012. Los criterios de inclusién que
se tuvieron en cuenta fueron la variedad tematica, la actualidad y el diver-
so nivel de complejidad en el uso de los recursos de la comunicacién en
red, con el objetivo de obtener un grupo de casos que permitiera estudiar
c6mo se estd aprovechando el género en la actualidad, sus avances y acier-
tos, asi como sus deficiencias.

Las técnicas utilizadas parala realizacion de este articulo fueron: revi-
si6n bibliografica o documental; el andlisis de contenido cualitativo, a través
del cual examinamos las caracteristicas del objeto de estudio, y las entrevis-
tas a expertos en el tema y a periodistas que desarrollan el género. Entre los
entrevistados se encuentran el profesor argentino Alejandro Rost, los ca-
tedraticos espanoles José Ignacio Armentia, Xosé Lopez y Javier Guallar;
la investigadora mexicana Lizy Navarro y la profesora cubana Liliam Ma-
rrero, ademds de Virginia Pérez Alonso, directora adjunta de 20minutos.es;
Alberto Grados, periodista del mismo ciberdiario, y Estefania de Antonio,
Sonsoles Mayorga y Carmen Campos, periodistas de RTVE.es.
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Descifrando la cronica hipermedia en directo

La crénica es un género polémico que ha sido clasificado indistintamente
como género informativo, interpretativo o de opinién, debido, fundamen-
talmente, a la marcada hibridez que siempre ha presentado. Es ajustable a
cualquier tema siempre que posea actualidad periodistica y sus rasgos sue-
len variar segin la zona geografica. Posee un lenguaje rico, en el que se mez-
clan estilos y técnicas literarias y periodisticas; ademds, la firma e impronta
personal de su autor cobra gran importancia en la narracién del hecho que,
aunque presente un estilo libre, debe valerse de un apoyo descriptivo y una
forma original y atractiva.

Con el desarrollo tecnolégico producido en las tltimas décadas, al-
gunas de estas caracteristicas se han ido modificando; otras se han adapta-
do al nuevo entorno hipermedia.

En los ultimos afios la crénica se ha extendido y diversificado en los
cibermedios y redes sociales; sin embargo, pudo comprobarse a través de
la investigacién documental y los contactos establecidos con varios acadé-
micos del ciberperiodismo que las referencias tedricas con respecto a las
caracteristicas que ha adquirido luego de su insercion en el ciberespacio
no son muy amplias.

Como ha sucedido con el resto de los géneros en el periodismo, el
medio digital ha modificado algunos de los rasgos definitorios de la créni-
ca e introducido otros nuevos, gracias a recursos propios de la comunica-
cion en red como la hipertextualidad, la multimedialidad, la interactividad,
lainstantaneidad, etc. El profesor Alejandro Rost (2012) considera que “la
crénica asume una variedad de formas en Internet, segin la temporalidad
del relato, la plataforma que se utiliza y el grado de apertura que tenga ala
participacion”

En este sentido, se mantiene la publicacion de las crénicas diferi-
das caracteristicas del medio impreso, pero, a su vez, ha surgido una nue-
va forma de hacer, exclusiva del ciberespacio, que denominamos ‘crénica
hipermedia en directo.
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Cabe destacar que dicha expresion no es exclusiva ni tinica, pues exis-
ten otros términos para referirse a este tipo de textos, como ‘crénica onli-
ne) ‘crénica minuto a minuto), ‘crénica en tiempo real’y ‘crénica en vivo. Si
bien ninguno de ellos es incorrecto, el vocablo ‘crénica en directo, acuna-
do por el profesor Ramon Salaverria, nos parece el mas indicado y preciso.
A esta expresion anadimos el término hipermedia, con el objetivo de con-
cebir el género desde su deber ser en el entorno digital.

Como explica Salaverrfa (2005), este tipo de crénica responde a unas
funciones y caracteristicas discursivas muy diferentes a su predecesora tra-
dicional de la prensa escrita. Mds bien se relaciona con los modelos proce-
dentes de los medios audiovisuales, como las crénicas en directo de la radio
y la television, especificamente el formato ‘minuto-resultado’ de las créni-
cas deportivas radiofénicas.

Luego de la llegada de Internet, la posibilidad de narrar un aconte-
cimiento en el mismo instante en que van sucediendo los pormenores se
abri6 a los sitios online con muchas mds ventajas y perspectivas que en el
resto de los medios. Una de ellas es que, ademas de permitir el seguimien-
to en vivo de los acontecimientos, propio de la radio y la television, la cré-
nica hipermedia en directo incorpora el discurso textual a dicho proceso,
por lo que, més alld de la propia instantaneidad de la narracion, queda per-
manentemente registrada la escritura de los detalles del hecho.

Segtin Salaverria y Cores (2005), desde 2002 han proliferado estas
cronicas en los medios digitales de habla hispana de manera casi siempre
puntual, o sea, coincidiendo con campanas electorales, grandes eventos
deportivos o culturales, etc. También vale destacar la presencia que tienen
las narraciones minuto a minuto en Facebook y Twitter, donde los pro-
pios medios, los periodistas, de forma independiente, y hasta los mismos
usuarios informan en directo sobre cualquier acontecimiento del que ha-
yan sigo testigos.

Por las caracteristicas antes mencionadas, la crénica hipermedia en
directo es una narraciéon que se compone de una estructura hipertextual
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cronologica. Se trata de un relato periodistico en torno a un acontecimien-
to protagonizado por personas en un tiempo determinado.

La redaccioén se caracteriza por el uso de letras en maytscula, signos
de exclamacién, puntos suspensivos, férmulas onomatopéyicas, énfasis
en palabras o frases clave en negrita y otros tipos de resaltes tipograficos,
y las expresiones conativas que contribuyen a afadir a la frialdad del texto
la emocién de la voz. La premura innata del género requiere, ademas, do-
tes especiales por parte de sus redactores, que deben escribir con rapidez y
concision, sin obviar las reglas propias del estilo periodistico.

Sibien enlas clasificaciones de los cibergéneros se suele ubicarla cré-
nica junto al reportaje en el nivel interpretativo, es evidente que, en el caso
del texto central que conforma las crénicas hipermedia en directo, adquiere
mayor protagonismo la informacién. De hecho, aunque presenta un forma-
to discursivo bien distinto al de la noticia de actualidad, podria equiparar-
se a ella en cuanto a sus funciones informativas.

Algunos investigadores consideran que la crénica, en su adaptacion al
medio digital, se convierte en un género multimedia (Navarro, 2010, p.10).
Como se planteaba al inicio, esta denominacién debe mirarse en la actuali-
dad como el deber ser de estas cronicas, ya que muchas de ellas no presen-
tan esta caracteristica que, segun la propia autora, se trata de “una unidad
redaccional donde el audio, el video, la infografia, deben integrarse perfec-
tamente en el texto”.

Ello no quiere decir que los recursos multimediales no estén presen-
tes en el género —aunque en algunos casos suele suceder—, sino que aun se
encuentra en un proceso de evolucién en el que prima, hasta el momento,
la multimedialidad por yuxtaposicion.

“Lafacilidad paralainclusion junto al texto de pastillas de video, hace
que sea muy habitual encontrarnos junto al texto un breve video en el que
el redactor nos realiza, al menos, una entrada” (Armentia, 2012). Los ele-
mentos multimedia pueden darse también a través de un archivo de audio

920 Redefiniciones de la crénica en el mundo online. - Maria Carla Garciga-Rodriguez y otro.



con la narracién de un gol por parte de un locutor, un fragmento de video
que refleje este momento cumbre o el discurso de aceptacién de un galar-
doén en una ceremonia de premiaciones, ademds de secuencias de fotos e
infografias, estas ultimas presentes sobre todo en las crénicas deportivas.

De igual forma, la hipertextualidad tiene en este cibergénero un cu-
mulo de posibilidades, pues pueden insertarse gran parte de los tipos de
enlaces usados en los cibermedios. Generalmente las informaciones que
se prestan a la narracién en directo constan de antecedentes, textos y datos
relacionados que podrian servir como nodos complementarios del relato.
Ademas, dado que estas cronicas casi siempre cuentan con protagonistas,
los vinculos hacia una mayor informacién de las personas implicadas, in-
cluso a sus declaraciones cuando se trata de fuentes, contribuiria a la pro-
fundizacion del contenido central. A suvez, los enlaces pueden presentarse
dentro del mismo texto o fuera de él, en forma de lista.

La interactividad también enriquece mucho mds el mensaje, a tra-
vés de la participacién de los usuarios de forma simultdnea con opiniones
y nuevos datos y mediante los comentarios al texto, que podrian dar lugar
a algun foro o debate sobre el tema.

Otra de las propiedades esenciales presentes en la cronica hiperme-
dia en directo es la actualizacién constante (Edo, 2008), también llamada
‘instantaneidad’ por algunos teéricos (Caminos et al., 2007) y ‘actualidad
sincrénica’ por otros (Rost, 2006). Segin Caminos ef al. (2007, p.321), la
cronica hipermedia en directo es “un ejemplo paradigmatico de instantanei-
dad”, pues “los cambios se introducen instantdneamente, conforme suceden
las cosas”. Por otro lado, Rost (2006) define su concepto de actualidad sin-
cronica como una propiedad de caracter efimero y urgente, innato a la di-
fusién en vivo de algin acontecimiento destacado, y argumenta que, con el
soporte digital, dicha herramienta se expande mas alld del dmbito natural de
influencia de los medios tradicionales y llega a cualquier parte del mundo.

Segtin la investigadora Concha Edo (2008), la actualizacién constan-
te, que lleva consigo la urgencia de agregar informacion o variarla continua-
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mente, trae como consecuencia el incremento de textos sin firmar. De ahi
que muchas de estas cronicas —a diferencia de su predecesora, en la que el
nombre del autor era obligatorio— aparezcan publicadas de forma anénima.

Estas caracteristicas que posee la cronica hipermedia en directo han
propiciado que algunos autores, como Javier Guallar (2012), la conside-
ren un formato nuevo, nacido en Internet y cuyas influencias y referentes
estan en la red, sobre todo en Twitter.

Alejandro Rost (2006, p. 159) la clasifica, en su tesis de doctorado,

“« 4 . 4 . 7 . » . .
como “un novedoso género periodistico especifico del medio”. Similar po-
sicién expresa Amorin (en Diezhandino et al., 2008, p. 150) cuando aseve-
ra: “la crénica minuto a minuto, en la que un periodista va contando lo que
estd sucediendo, es un género derivado de la crénica tradicional, pero en si
mismo hoyya se podria bautizar como un género periodistico nuevo. Nun-
ca en el periodismo escrito se habia creado una crénica minuto a minuto”

En entrevista para este articulo, el profesor Rost (2012) condiciona-
ba la novedad del género al factor de la autoria. En este sentido, planteaba
que existian dos variantes en este tipo de cronicas: la que estd construida
en formato chat, donde un periodista de forma individual va contando lo
que estd ocurriendo a medida que va sucediendo, yla crénica en la que par-
ticipan varios periodistas de un medio o periodistas y ciudadanos aglutina-
dos bajo un hashtag o alguna palabra clave en comun.

Cuando ya interviene mas de un cronista a la vez, el texto se convierte
en un relato distribuido, que se acerca incluso a los géneros dialégi-
cos como el foro o la entrevista. Esto la convierte en un tipo que se
aleja bastante de todo lo conocido. ¢ Es entonces la crénica en direc-
to un género propio? Depende de cdmo esté construida. Podriamos
llegar a considerar a la crdonica en directo como un género propio
cuando es un relato distribuido. Es decir, cuando participan distintos
cronistas para contar a un mismo tiempo lo que esta sucediendo, y lo
hacen ademas en forma interactiva, multimedial e hipertextual.

Basandonos en el acercamiento inicial que hemos hecho del género,
podemos definirlo como un tipo de texto periodistico que consiste en la
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narracién de un acontecimiento en el mismo instante en que van ocurrien-
do los pormenores. Su formato consta de una sucesion de frases breves, en-
cabezadas por una datacion exhaustiva y organizada de forma cronoldgica
inversa. La crénica hipermedia en directo es exclusiva del periodismo he-
cho para y con Internet, ya que, si bien conserva algunas caracteristicas de
la crénica tradicional, ha modificado varios de sus rasgos definitorios e in-
troducido otros nuevos, gracias a recursos propios de la comunicacion en
red como la hipertextualidad, la multimedialidad, la interactividad y la ins-
tantaneidad, entre otros.

La cronica en el mundo virtual: redisefiando
contenidos y discursos

Hechos, personas, situaciones y hasta objetos podian convertirse en un pre-
texto ideal para una crénica en la prensa impresa, la radio o la television,
siempre y cuando constituyeran elementos de actualidad y resultaran de
interés colectivo. La llamada crénica de remembranza podia incluso retro-
ceder en el tiempo, evocar sucesos y personajes relevantes de la historia y
traerlos hacia el presente.

Sin embargo, las crénicas hipermedia en directo, propias del medio
digital, se centran siempre en un acontecimiento que, como el nombre y la
esencia del cibergénero indica, debe estar sucediendo al mismo tiempo en
que se estd narrando.

En entrevistas realizadas para este articulo alos redactores de los me-
dios seleccionados se indagé sobre los criterios de seleccion de los temas
y hechos susceptibles de ser narrados minuto a minuto. La periodista Es-
tefania de Antonio explica que, en el caso de RT'VE.es, se tienen en cuenta
dos tipos de acontecimientos: los previstos y los imprevistos. En el primer
grupo se encuentran los eventos deportivos, como partidos de futbol; cul-
turales, en su mayoria entregas de premios; nacionales, entre los que se des-
tacan las elecciones, e internacionales, como la boda real, que siempre se
narran en vivo, porque forman parte de la agenda del medio y requieren de
informacién al minuto debido a su importancia.
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En cuanto a acontecimientos imprevistos como un tsunami, un aten-
tado, el principal criterio para decidir hacer una informacién en vivo
es su trascendencia y el volumen de informacion que genera. En el
caso de las revueltas arabes, el motivo fundamental para alargar la
narracion en vivo durante un afo fue la multitud de noticias que sur-
gian en diferentes paises y de forma simultanea. Hubiera sido muy
dificil contar lo que estaba ocurriendo de otra formay, por lo tanto,
se decidio condensar los hechos en ‘pildoras informativas’ que se
relataban en el minuto a minuto. Como complemento, se elaboraban
noticias y analisis mas completos, pais por pais (De Antonio, 2012).

Similar criterio expuso el periodista Alberto Grados (2012), de
20minutos.es:

Hay informaciones que siempre, de prevision, estan llamadas a tener
un minuto a minuto. Un ejemplo son las galas de premios de cine
como los Oscar o los Goya, en los que previamente se sabe que la
informacion nueva es constante y es necesaria una formula ‘minuto a
minuto’ para contarla instantaneamente. Es una forma de hacer ver al
lector de que la informacion le sale de forma constante y se le invita
a leerla y participar con ella. Por otro lado, hay eventos o noticias
de actualidad destacada que también piden ser contados minuto a
minuto, precisamente porque la informacion nueva también sale de
forma constante.

En cuanto ala hibridez, las definiciones de la cronica tradicional des-
tacan sus estrechos vinculos con la informacidn, el comentario y el reporta-
je. Toda crénica relata hechos noticiosos actuales o actualizados con ciertos
elementos de comentario e interpretacion, simultdneos pero siempre se-
cundarios respecto a la informacion del hecho en si, y a pesar de su marca-
do contenido descriptivo, en esencia se articula en torno a un eje narrativo.

La crénica hipermedia en directo hereda de su predecesora todos es-
tos rasgos, muchos de los cuales se acenttian debido a las caracteristicas de
la web. La narracién continua siendo el recurso discursivo dominante y la
informacion sigue protagonizando el relato, si bien en ocasiones su presen-
cia se encuentra equiparada ala del comentario en el propio cuerpo textual.
La interpretaciéon -mds o menos profunda— se da muchas veces a través de
los enlaces hipertextuales, aunque también pueden encontrarse algunos
elementos dentro del texto.
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Uno de los ejemplos mads ilustrativos de crénica puramente infor-
mativa, con ausencia total de opinién en el texto, es la narracién minuto a
minuto de EI Comercio sobre la toma de posesion del presidente Ollanta
Humala. La propia naturaleza solemne del acto amerita un relato sobrio,
distanciado, sostenido en un nivel estrictamente descriptivo. Sucede lo mis-
mo con la crénica de la intervencién en Libia narrada por el propio diario
y las de la Conclusion del Congreso del PSOE vy las protestas contra la re-
forma laboral en Espana, publicadas en RTVE.es. La informacién domina
el corpus textual, semejante a una nota informativa ampliada en su manera
de contar los pormenores. En estas crénicas, los periodistas recurren con-
tinuamente al discurso directo, apoyando la narracién con citas textuales y
declaraciones de las fuentes.

En la crénica de 20minutos.es sobre el Festival de Eurovision la in-
formacidn se encuentra casi equiparada al comentario, que cuenta con una
elevada presencia durante toda la narracion. La reportera expresa juicios
sobre cada uno de los artistas participantes, criticindolos o elogiandolos.
Son comentarios breves, algunos triviales, propios del caricter que se le
ha dado al evento: “La voz del solista, que tiene cara de bueno, de angeli-
to, es agradable. También la melodia. Sencilla y bonita, aunque un poqui-
to sentimental y blandurria.”

En el relato de los premios Goya, publicado también en 20minutos.
es, la opinién va de la mano con la informacién, pues el periodista Alber-
to Grados se recrea exponiendo sus criterios de una forma muy explicita
sobre los actores (“Elena Anaya brilla mas que nunca. Encantada con su
Goya. Personaje dificil el suyo en La piel que habito de Almodévar”) y los
filmes (“Estamos ante una de las grandes sorpresas de la noche. Arrugas qui-
ta el Goya a La piel que habito y La voz dormida. Sorpresén, dirfa yo. (...)
Sino recuerdo mal, creo que es la primera pelicula de animacién que se lle-
va este galardén. Insisto, muy sorprendente. Ojo, no digo que sea injusto.”)

De acuerdo con las caracteristicas vistas, en los casos estudiados pre-
domina el nivel informativo en el texto central, debido ala premura del ci-
bergénero que dificulta el desarrollo de un grado mayor de profundidad.
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El comentario, sin embargo, puede estar presente en la narracién, como
se aprecié en las cronicas de corte cultural. En las que engloban temas de
mayor complejidad, como las sociales o politicas, el discurso suele ser més
distanciado y, en todo caso, la opinién se da a través de los enlaces. La hi-
pertextualidad constituye una herramienta de primer orden para desarro-
Ilar los elementos interpretativos y argumentativos.

Los vinculos de la crénica hipermedia en directo con la noticia y el
reportaje estin dados también por el uso de las fuentes de informacién.
En las crénicas tradicionales, el periodista solia ser testigo y, en ocasiones,
hasta protagonista del hecho, por lo que no abundaban en el texto discur-
sos directos de las fuentes implicadas.

Sin embargo, como expresa Salaverria (2005), en estas nuevas narra-
ciones el papel del periodista como observador directo se diluye, puesla ma-
yoria de las veces no se realizan in situ, sino que se escriben desde la propia
redaccion, valiéndose de las informaciones de otros medios y de las trans-
misiones emitidas por la televisién desde el lugar de los acontecimientos.

La presencia del yo del cronista era requisito sine qua non, pero en
las narraciones en directo de los cibermedios se convierte en un elemento
perfectamente prescindible, sobre todo en las informaciones politicas y de
conflictos sociales, donde la regla es mantener la mayor distancia posible.
Es por ello que se anula totalmente la figura del narrador y los hechos son
contados, en todo momento, a través de la tercera persona.

En el caso de las narraciones de los juegos deportivos, puede estar
presente o no el yo, todo depende del grado de implicacion que asuma el
autor alahora de narrar el partido. En las crénicas de El Comercio sobre los
duelos futbolisticos Barcelona vs. Real Madrid y Uruguay vs. Paraguay en la
final de la Copa América 2011 no es notable el sello personal del redactor.

Sin embargo, en el relato del periodista José A. Carpio, de RT'VE.es,
sobre la final del Abierto de Tenis de Australia, se aprecian su visién y su
sello desde el inicio, pues abundan los comentarios y andlisis del partido
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y los dos contrincantes, las expresiones de aliento explicitas al jugador de
su pais, Rafael Nadal, las frases jocosas hacia el rival y las bromas dirigi-
das al lector.

Donde se encuentra mds explicita la impronta personal y el yo es en
la crénica del periodista Alberto Grados sobre los Premios Goya, que uti-
liza en todo momento la primera persona del singular para expresar sus jui-
cios de valor: “Personalmente no me estd gustando mucho la manera de
empezar de la gala. (... ) También esperado este Goya para Eva. Merecido,
en mi opinién. (... ) Siempre digo que los premios a los guiones dan pistas
sobre qué pelicula puede ganar esta noche”.

Muy relacionada con la presencia del yo se encuentra la identifica-
cion del realizador del texto. En las crénicas tradicionales no se concibe la
ausencia del nombre del autor por ese mismo rasgo que la distingue como
género personal. De ahi que también parezca extraordinario que un relato
de este corte se encuentre firmado por mdas de una persona.

En el ciberperiodismo estas normas se rompen, pues pueden hallarse
narraciones en las cuales no se identifique su autor, y otras en las que apa-
rezcan los nombres o iniciales de varios periodistas participantes, aunque
también algunas mantengan el patrén tradicional de la firma de un redac-
tor individual. Adn asi, siempre llevan implicito un trabajo de equipo por
los propios recursos que posee el medio digital.

Enlos medios seleccionados existe una gradacién en cuanto alaim-
portancia que se le da a la firma del autor. Asi, en RTVE.es las narracio-
nes se encuentran rubricadas con la inicial o el nombre completo, junto
al apellido de los autores. En 20minutos.es algunas tienen como realizador
ala propia redaccion del medio, otras ponen las iniciales de los nombres
y apellidos de los redactores y solo en una aparece el nombre completo
del periodista. Al otro extremo se hallan las narraciones de EI Comercio,
en total anonimato, puesto que en ninguna se pone el nombre de los au-

tores del texto.
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Con respecto al orden cronoldgico, en la crénica tradicional podia
ser subvertido por la libertad de estilo que poseia el cronista, pero en las
narraciones minuto a minuto en los medios online la sucesion de los he-
chos siempre es relatada en el marco temporal estricto en el que van su-
cediendo; de lo contrario se estaria hablando de otra tipologia textual. De
ahi que este tipo de crdnicas conserve la esencia del canon narrativo clasi-
co establecido en la literatura.

En sentido general suelen iniciarse con la presentacion del aconte-
cimiento a relatar, contintian con su desarrollo en orden cronolégico y fi-
nalizan con la conclusién o desenlace, que puede estar acompanado, en
ocasiones, por una sintesis de lo mds importante o por un comentario del
redactor al respecto.

Enrelaciéon con la entrada, algunas crénicas comienzan directamente
con el inicio del suceso, sin saludos ni presentacion alguna del tema; otras
abren conla presentacion del hecho que, ademas, incluye el saludo yla bien-
venida a los usuarios; pero la mayoria de los textos analizados suelen co-
menzar la narraciéon una o dos horas antes del inicio del acontecimiento a
relatar. Estas previas pueden incluir declaraciones de las personas implica-
das en el suceso o evento, antecedentes, comentarios sobre su posible des-
envolvimiento, contextualizaciones del ambiente que lo rodea, etc.

El cuerpo, compuesto por el decursar de los pormenores del suceso, se
enriquece con los diversos enlaces que presentan la mayoria de las narracio-
nes al interior del texto y que permiten ampliar y desarrollar mucho mds la
informacin, a diferencia de las crénicas de la prensa impresa, la radio y la te-
levision, que no cuentan con las posibilidades que brinda este recurso.

En cuanto al cierre, algunas narraciones terminan con la conclusién
del hecho, sin comentario, resumen o despedida; otras suelen anunciar
el fin del relato y despedirse del lector e, incluso, invitarlo a que amplie
su conocimiento sobre el tema, a través de enlaces relacionados o me-
diante la interaccion con diferentes perfiles del medio en redes sociales.
Los cierres mas completos incluyen, ademads de los elementos anterior-
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mente mencionados, un resumen de los detalles mas significativos, bre-
ves juicios analiticos por parte del periodista sobre el suceso y opiniones
de los implicados.

Este discurso mds concreto, sencillo e inmediato difiere del utiliza-
do ocasionalmente en la crénica tradicional, cuyo vinculo con la literatu-
ra propiciaba la conciliacién entre el lenguaje comtn y el lenguaje literario.
Dicha hermandad permitia al cronista acudir a los tropos retdricos que po-
dian imprimirle al texto un tono poético, metaférico, nostalgico, evocativo.

En el caso de las crénicas hipermedias en directo analizadas, los re-
cursos lexicales y sintdcticos se utilizan con un objetivo més enfocado ala
funcionalidad del mensaje que a la belleza del texto.

En este sentido, las narraciones minuto a minuto de los cibermedios
conservan la intencidn de trasladar al lector las emociones vividas en el
suceso que se estd narrando. A través del texto como soporte fundamen-
tal el redactor debe lograr que el usuario se sienta presente en el lugar de
los hechos, “vea con sus propios ojos’ lo que esta ocurriendo, por lo que
es necesario explotar todos los recursos textuales capaces de transmitir las
reacciones, el ambiente, las expresiones, la accién, las emociones y todala
‘dramaturgia’ que fluye alrededor del evento narrado.

La interrogacion retdrica, que no busca ser contestada, sino afirmar
de manera enfitica la respuesta contenida en la misma pregunta o la impo-
sibilidad de respuesta, se emplea asiduamente en las narraciones minuto a
minuto como una especie de llamada de atencién, para destacar determi-
nado asunto o expresar sorpresa o expectacion.

La exclamacion como forma del lenguaje que expresa una emocion
intensa se presenta en estas cronicas precisamente para transmitir al usuario
las vibraciones que rodean el relato simultaneo del suceso y los momentos
mas importantes. A su vez, pueden estar acompanadas de los emoticones
propios del lenguaje del chat y, en ocasiones, el resalte se acenttia con la in-
clusion de negritas y maytsculas.
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Los recursos gramaticales del ciberespacio (negritas, emoticones, cur-
sivas) se afiaden alos distintivos del género e introducen cambios en el len-
guaje periodistico tradicional.

Las frases onomatopéyicas, las interjecciones y el alargamiento de
las letras también constituyen rasgos discursivos de reiterado uso en estas
narraciones para imprimirle al texto el entusiasmo del momento narrado.

La hipertextualidad y sus plurales contenidos

De los rasgos de la comunicacién en red es el hipertexto, sin dudas, el més
utilizado en las crénicas hipermedia en directo estudiadas. El despliegue
hipertextual se caracteriza por su riqueza en la mayoria de los relatos y, de
los tipos de enlaces, los predominantes son los que conducen a informa-
ciones relacionadas con el tema del relato.

20minutos.es contiene de forma permanente bajo cada crénica el apar-
tado ‘Relacionadas en 20minutos.es), que incluye cinco hipervinculos a
informaciones del medio vinculadas con la narracién, ya sean noticias an-
teriores o del mismo dia que amplian el relato, entrevistas a los personajes
implicados (como en el caso de los Premios 20Blogs a los blogueros gana-
dores), narraciones en directo (como sucede en el Eurobasket al habilitar
tres de los enlaces hacia los relatos de los partidos anteriores de Espafia),
comentarios o resefias (en los Premios Goya hacia una resefia comentada
del filme ganador), etc.

A suvez, los enlaces dentro del texto se caracterizan por su variedad y
multiplicidad en los relatos de la renuncia de Mubarak, los Premios Goya
y los Premios 20Blogs, que logran explotar la capacidad documental de la
herramienta. No sucede lo mismo en las crénicas del Eurobasket y Eurovi-
sién, que carecen de enlaces intratextuales.

El Comercio habilita en cada una de las narraciones una serie de enla-
ces externos a etiquetas relacionadas con el tema. Suelen colocarse bajo la
casilla de la narracién con el término identificativo Tagy, a continuacion,
los enlaces a los mismos.
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Las crénicas de RTVE.es también presentan la categoria ‘Noticias re-
lacionadas’ donde se incorporan los titulos de las informaciones que, a su
vez, constituyen enlaces hacia las mismas, como es usual en las titulacio-
nes de la web. Los tags se encuentran agrupados bajo el rétulo ‘Mas sobre’
y a su lado las etiquetas disponibles.

Como todos los relatos de RTVE.es forman parte de especiales que
realiza el medio de los sucesos, se encuentra disponible en la parte supe-
rior de cada uno de ellos un mena horizontal o vertical con los enlaces or-
ganizativos que dividen las piezas del especial o dossier.

Los cibermedios estudiados proponen, en la mayoria de los casos, la
incorporacién de hipervinculos que amplian, desarrollan y enriquecen lo
mas posible la informacion de base.

Con los enlaces referenciales a términos, personas, lugares o institu-
ciones poco conocidas no sucede lo mismo, ya que se encuentran ausen-
tes en los relatos investigados, a excepcion de la crénica de la renuncia del
presidente egipcio Hosni Mubarak, que contiene dos enlaces de referencia
dentro del texto: uno ala explicacién de qué es el Movimiento 6 de Abril, su
historia, su labor y su formacién, y otro hacia el mapa interactivo en Goo-
gle dela ciudad El Arish, donde se produjeron los intercambios entre la po-
licia y los manifestantes.

En los relatos analizados no hay predominio de los enlaces hacia si-
tios externos. S6lo existen dos cronicas que habilitan links hacia noticias de
otros sitios que complementan la narracién en directo: la de los Premios
Goya hacia una informacién en Terra.es, y la de la boda real hacia una no-
ticia en el portal de la BBC. En el caso de la crénica de los Premios 20Blogs
se habilitan los links a las bitdcoras finalistas y ganadoras.

Con respecto a los enlaces a elementos multimedia, predominan en
casila totalidad de las narraciones los links a imagenes, usualmente agrupa-
das en fotogalerias, aunque también se habilitan hipervinculos que condu-
cen a Flickr y Twitpic. Los enlaces a videos se encuentran presentes en las
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crénicas de espectaculos y politico-sociales, y los links a archivos de audio
sélo se hallaron en una de las quince narraciones estudiadas.

Silos enlaces a informaciones relacionadas son aprovechados para en-
riquecer el relato central con diversos datos complementarios, el resto de las
tipologias hipertextuales no cuentan con un uso uniforme en todas las cré-
nicas. Como se ha podido observar, las posibilidades que ofrecen los enla-
ces a definiciones, a textos originales, a sitios externos, a declaraciones de
las fuentes y a elementos multimedia no son explotadas en muchas de las
crénicas hipermedia en directo analizadas.

La multimedialidad ¢integrada?

La multimedialidad presenta un nivel de desarrollo variable en las crénicas
examinadas, pero ni aun en las que mds explotan el recurso se observa una
integracion armoénica de todos los elementos.

El texto sigue siendo la forma de comunicacién dominante en los re-
latos y, aunque la mayoria incluye imdgenes, en raras ocasiones su presencia
se equipara al discurso textual. En cuanto al video, si bien se ha incremen-
tado su inclusion en los cibermedios, atn sigue ocupando un lugar inferior
alaimagen estatica. Por otra parte, apenas se hace uso del sonido y la info-
grafia interactiva se encuentra totalmente ausente.

Las imagenes fijas en las cronicas de 20minutos.es se hallan casi siem-
pre separadas del texto. La tinica narracién que contiene fotos dentro del
corpus textual que refleja visualmente algunos de los detalles de la narra-
cion es el relato de la renuncia de Mubarak. En todas las narraciones las
imdgenes se encuentran agrupadas en varias fotogalerias, cuyos enlaces se
muestran en la parte superior de la pagina a la izquierda de las crénicas. A
ello se une una foto de grandes dimensiones bajo los titulos que muestra
algin momento decisivo del suceso.

Al igual que 20minutos.es, El Comercio suele colocar una imagen de
gran tamano bajo el titulo con pie de foto fijo; pero, a diferencia del pri-
mero, no habilita fotogalerias, sino que presenta las imagenes incrustadas
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en el cuerpo de la narracién. A veces llegan a combinarse de forma soli-
da con el texto, como sucede en algunos momentos de las narraciones de
la toma de posesion de Humala y los Premios Oscar, cuyas imdgenes van
mostrando visualmente lo que se va narrando.

En el caso de RTVE.es, ademas de la foto identificativa del redactor
que suelen colocar al lado de los bloques textuales, una imagen de tama-
fio mediano bajo el titulo realiza la funcién de enlace a la galeria de fotos,
como sucede en las crénicas de las protestas contra la reforma laboral y la
Loteria de Navidad. La crénica de la boda real dispone del hipertexto or-
ganizativo ‘Fotografias’, perteneciente al dossier, y dentro del texto contiene
enlaces a una fotogaleria del medio que muestra la llegada de los invitados
y a Flickr y Twitpic.

Elaudio es un elemento nulo en la mayoria de las narraciones estudia-
das. S6lo pudieron hallarse dos archivos, presentes en la cronica de RTVE.
es sobre la Loteria de Navidad: el primero remite a una anécdota curiosa
en torno al sorteo y el segundo permite escuchar las declaraciones de dos
de los ganadores.

La mayor parte de las cronicas de 20minutos.es carece de videos y ani-
maciones, a excepcion del relato de los Premios Goya, que incorpora un enla-
ce fuera del texto hacia los traileres de los filmes nominados. Las narraciones
de EI Comercio delos partidos de futbol yla ceremonia de los Premios Oscar
contienen videos incrustados en el cuerpo del texto: en los primeros casos
se trata de los goles anotados en los partidos, y en el segundo, del trailer de
El Artista, la gran ganadora del evento. Las crénicas de cardcter politico ca-
recen de imdagenes en movimiento.

RTVE.es exhibe una mayor cantidad de videos. En los relatos del
Congreso del PSOE, las protestas contra la reforma laboral y la Loteria de
Navidad, los videos quedaron agrupados al lado de la crénica, en la parte
superior de la pdgina, bajo la categoria “Videos relacionados. No obstan-
te, donde se hallé una superior riqueza en la inclusion del audiovisual fue
en la crénica de la boda real, pues, ademas de contar con el nodo “Videos),
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perteneciente al dossier, incorpora enlaces dentro del corpus textual a im4-
genes en movimiento que reﬂejan algunos de los instantes de la ceremonia
descritos en la narracién. La infografia interactiva se encuentra ausente en
todas las crénicas analizadas.

Como se habia senalado anteriormente, la integracion de los elemen-
tos informativos en diversos formatos no se alcanza en ninguno de los casos
estudiados. La Ginica narracién que incorpora junto al texto imagen, audio
y video esla de la Loteria de Navidad, donde se encuentran yuxtapuestos.

Contra la posibilidad de concebir un mensaje que incorpore de for-
ma integral y armonica todos los tipos de lenguajes siguen conspirando
la escasez de profesionales capaces de articular en un todo coherente los
distintos formatos, asi como la inmediatez intrinseca a la informacién
en directo que, en ocasiones, limita la concrecién de una mayor profun-
didad del mensaje periodistico.

La interactividad: el mensaje en manos de ¢todos?

La interactividad en los cibermedios estudiados se manifiesta de diversas
formas y comprende varios grados de complejidad que van desde la sim-
ple navegacion por los nodos informativos hasta la participacién que po-
cas veces llega a concretarse en la practica.

La crénica hipermedia en directo es un cibergénero que, por sus ca-
racteristicas, requiere y facilita un amplio desarrollo de este recurso. En
los casos objeto de estudio se pone de manifiesto una interaccion desa-
rrollada de acuerdo con las posibilidades que habilita cada medio para
su realizacion.

La oportunidad de interactuar con los contenidos a través de la hi-
pertextualidad, que constituye un nivel primario de interactividad, se
ofrece con amplitud en gran parte de los casos. La navegacion puede rea-
lizarse a través de enlaces implicitos o mediante interpelaciones expli-
citas que dirigen los redactores al usuario, invitindolo a acceder a otro
nivel de informacién.
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En diversas ocasiones los llamados de atencién invitan al usuario a
‘formar parte’ de la informacién y a compartirla en las redes sociales: “Os
recordamos que, si estdis en la gala, podéis tuitearla con el hashtag #gala-
20blogs”; “Recordamos que, si estas viendo la boda y quieres compartirlo
con nosotros, envianos tus fotografias y las veremos juntos en La Manana
de La 17; “T'VE comienza el programa especial en directo. Sigue en RTVE.
es y coméntalo en Facebook con nosotros”. Estas expresiones, muestra de
una falsa apertura haciala participacion, constituyen un espejismo que hace
sentir implicado al usuario en la producciéon del mensaje informativo, sin
que realmente llegue a formar parte de él en la practica.

La oportunidad de evaluar el contenido del relato se encuentra habi-
litada en todos los medios a través de las casillas ‘Me gusta’ ‘No me gusta’
—que a su vez constituye una forma de socializar la informacién-y el link
“Valorar’, utilizado s6lo en EI Comercio.

Las encuestas sobre el tema abordado en los relatos fueron halladas
sélo en la informacién de los Premios Goya, de 20minutos.es, y en la narra-
cion de la Loteria de Navidad, de RTVE.es. En ambos casos se proporcio-
na un enlace hacia los llamados “Trivial} especie de juego en forma de test
para que el usuario demuestre su conocimiento sobre el tema.

La encuesta es insertada en sucesos ‘no conflictivos’ y es omitida de
los relatos cuyos temas, de mayor envergadura, podrian enriquecerse con
la participacién de los usuarios a través de sondeos de opinidn.

En las crénicas analizadas, la posibilidad de contacto de los usuarios
conlos realizadores de las narraciones se encuentra practicamente anulada.
Las informaciones de El Comercio ni siquiera dan a conocer el nombre del
autor, y en las de 20minutos.es y RT VE.es, donde se identifican sus redacto-
res con los nombres o las iniciales, no aparecen sus direcciones de correo
electrénico ni ningtin otro dato de contacto.

El protagonismo que tienen las redes sociales permite que, ademads
de la opcién del correo electrénico, el periodista comparta su espacio en
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Twitter, Facebook y otras plataformas que amplian las dreas y opciones co-
municativas con el usuario. No obstante, el acceso a esta modalidad de in-
tercambio sélo fue hallado en la crénica de los Premios Goya, donde el
periodista Alberto Grados pone bajo su nombre la direccién de su cuen-
ta en Twitter.

La crénica hipermedia en directo es un cibergénero cuya esencia per-
mite establecer el intercambio periodista-usuario en los mismos instantes
en que se estd fraguando el texto, de ahi que las ventajas que proporciona
esta opcion puedan ser aprovechadas para corregir y enriquecer la infor-
macion en tiempo real. No obstante, cibermedios y periodistas se cierran
ante esta posibilidad.

Lo mismo sucede con las opciones de intercambio con las fuentes de
informacién. Sélo en la crénica de la boda real inglesa pudo hallarse en el
enlace organizativo ‘Redes Sociales’ —ubicado sobre el texto y perteneciente
al dossier— las direcciones de las cuentas de Twitter de miembros de la rea-
leza, periodistas, fotografos de la boda y artistas invitados. El resto de las
narraciones carece totalmente de aperturas a dindmicas interactivas entre

fuentes y usuarios.

Otra modalidad interactiva, muy frecuente en los cibermedios, es
la oportunidad que se ofrece al usuario de insertar sus comentarios sobre
el tema o el suceso relatado. La profesora Lizy Navarro (2012) conside-
ra que este tipo de interactividad no es real, “en apariencia el medio permite
que el usuario se comunique. Le llamaria el grito en la montana, el usuario
habla, pero sélo él se escucha”.

En 20minutos.es esta opcion se habilita a través de la casilla ‘Co-
mentarios’ y en El Comercio mediante el link ‘Comentar’, presente en
casi todas las crénicas, a excepcidn de las politicas, donde se encuen-
tra desactivado. En RTVE.es la opcidn de insertar opiniones del usuario
dentro del sitio esta restringida, ya que en ninguno de los casos selec-
cionados pudo hallarse.
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En los relatos que permiten la inclusién de las opiniones de los usua-
rios dentro del medio y su visualizacion publica se aprecia una elevada par-
ticipacion, pero es vilido destacar que en ninguno de los casos el medio o
el redactor interactuaron con los comentarios, porlo que ni a través de esta
via pudo propiciarse un intercambio entre los usuarios, el medio y los pe-
riodistas. Como indica Navarro (2012), “la mayoria de los cibermedios no
tienen personal dedicado exclusivamente a leer y contestar los mensajes y
comentarios que el usuario envia; primero porque en la actualidad pocos
medios han instalado un drea especial para el medio online y quienes lo han

hecho no tienen suficiente personal”

El apartado ‘Comentarios’ en 20minutos.es se ve complementado,
ademds, por las opciones ‘Facebook’ y “Twitter’, que ofrecen al usuario la
posibilidad de comentar la informacién por medio de ambas redes sociales.
Algunas cronicas de RTVE.es también habilitan la opcién de comentar los
hechos en estos sitios; aunque, a diferencia de 20minutos.es, no permiten
ver dichas opiniones dentro del cibermedio.

Las opciones de compartir el contenido de la informacién en los
tres cibermedios son amplias y diversas. Todos ofrecen la posibilidad de
compartir la crénica en Facebook y Twitter. En 20minutos.es y El Comer-
cio se ofrece, ademas, el link ‘E-mail’ para enviar a un amigo, y en RTVE.
es se encuentra el mend ‘Enviar’ con cuatro variantes para recomendar
la crénica: enviar por e-mail, compartirla en Tuenti, publicarla en el si-
tio promotor de noticias Menéame, asi como incorporarla en el marca-
dor social Del.icio.us.

En las crénicas analizadas se aprecia la implementacién de aplica-
ciones de la Web 2.0 en las opciones de recomendar, valorar, enviar por
e-mail, comentar y socializar la informacién en las redes sociales. Los me-
dios ofrecen estas alternativas para que el usuario promocione sus men-
sajesy, en ocasiones, inserte su comentario en una casilla destinada a ello;
pero en ningun caso se otorga poder y libertad para que intervenga direc-
tamente en la confeccidn de la crénica.
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Como expresa Navarro (2012),

para tener interactividad en un medio se necesita de varios factores,
entre ellos que el mismo periodista lo entienda y lo sea. En sus inicios
la interactividad se present6 como la méaxima potencialidad, de hecho
es la gran riqueza de Internet con una real comunicacion entre el emi-
sory el receptor. Al periodista le falta tiempo para completar el ciclo
de la comunicacion y pocas empresas han invertido en contratar a
trabajadores que desempefien su labor en actividades que surgieron
como consecuencias de las nuevas tecnologias. Esto ha traido como
consecuencia la presencia de un circulo vicioso que no se ha trans-
formado en virtuoso.

Conclusiones: hoy y mafiana
de la cronica en la web

La crénica hipermedia en directo ha ido ocupando un espacio cada vez
mayor en las rutinas productivas de los cibermedios. Por tanto, puede afir-
marse que, en estos momentos, el cibergénero goza de buena salud, al me-
nos desde el punto de vista cuantitativo, ya que en el aspecto cualitativo
aun se encuentra en fase de desarrollo. Como se ha comprobado, los ni-
veles de complejidad varian y ni atin en los casos més avanzados se puede
afirmar que exista un aprovechamiento total de las maltiples posibilida-
des que brindan los recursos de la comunicacién en red.

Algunos tedricos afirman que, en la actualidad, existe una eferves-
cencia por la informacién en tiempo real y que, debido a la prioridad que
les otorgan los medios a las coberturas en vivo, la realizacién informativa
podria estarse convirtiendo en una gran crénica online. “El minuto a minu-
to, ese seguimiento continuo de los acontecimientos, estd atravesando toda
la produccién periodistica contempordnea. Esta hegemonia se encuentra
mediada por una dimension cultural que va mas alla de lo periodistico. Se
trata de esa sensacion de estar todo el tiempo con el dispositivo tecnologi-
co conectado para saber lo que estd pasando” (Marrero, 2012).

Guallar (2012) estima que el auge actual daré paso, poco a poco, a
un cierto asentamiento:

“La crdnica en tiempo real se consolidard como género informativo,
a utilizar de manera complementaria o preferente en ocasiones. Esta
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claro que, por ejemplo, en grandes eventos informativos de todo tipo
(politico, social, deportivo) la cronica en directo es importantisima.
Pero lo importante es que los cibermedios sepan combinar bien es-
tas informaciones rapidas con los analisis mas sosegados, con los
articulos de opinion, y con las piezas de documentacion para ampliar
y enriquecer la informacion del momento”.

Los profesores Xosé Lépez (2012) y José Ignacio Armentia (2012)
opinan que cobrara protagonismo la transmisién audiovisual del hecho
acompanada de la crénica. Si bien el primero lo ve como un factor positi-
vo, Armentia considera que podria afectar el producto periodistico:

Observo una cierta tendencia a primar la imagen sobre el texto.
Todavia, en las cronicas multimedia, la pastilla de video es una
entrada-resumen de lo que nos vamos a encontrar en el texto. Ten-
go cierto temor a que el planteamiento se invierta y el texto sea el
resumen y el grueso de la cronica esté en el video, lo que acercaria
a Internet mas alin al lenguaje de la television y debilitaria su com-
ponente textual.

La profesora Liliam Marrero (2012) analiza el fenémeno desde el as-
pecto evolutivo intrinseco a la comunicacién en el entorno digital:

habria que pensar qué cuestiones vamos a ver en la cronica online
a medida que el video y la transmision en vivo se aduefian cada vez
mads de Internet, hasta donde se seguird produciendo la cronica on-
line como la conocemos ahora mismo. Porque estamos hablando
de transformaciones tecnoldgicas que estan pautando determinados
cambios en los discursos. Cuando aparecid la cronica online, el es-
cenario de trabajo era predominantemente textual; estamos hablando
de la web 1.0, con algunas imagenes, donde las transformaciones
eran el hipertexto y esa capacidad de vincular iméagenes y textos.
Ahora estamos en una web otra, participativa, hipermedial, cada vez
mas audiovisual, donde el video comienza a ser mas consumido,
porque han aumentado las capacidades de conexion.

Otra de las tendencias que pudimos comprobar fue el papel de las
redes sociales como plataforma para el desarrollo y expansion de la créoni-
ca hipermedia en directo. Es notable la presencia de este tipo de textos en
Twitter y el desplazamiento que se estd produciendo en estas narraciones
desde los cibermedios hacia las redes sociales.
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Alejandro Rost (2012) visualiza el futuro de las crénicas hipermedia
en directo “en plataformas como las redes sociales, que permiten aprove-
char las tres caracteristicas béasicas del medio: interactividad, hipertextua-
lidad y multimedialidad”.

Por su parte, Lizy Navarro (2012) explica que el camino a seguir por
el cibergénero debe estar signado primero por su consolidacién, no sélo en
los medios mas desarrollados, sino en una generalidad. Para ello plantea la
necesidad de que “las ciberredacciones cuenten con el equipo tecnolédgico
y humano que se necesita para lograrlo”

La croénica hipermedia en directo constituye ain un cibergénero
en ciernes, conformado por la amalgama entre los rasgos de la cronica
tradicional, las trasmisiones en vivo de radio y television y los recursos
propios de la comunicacién en red. En su composiciéon pueden hallarse
marcas de géneros cldsicos como la noticia, el reportaje y el comentario.

Aunque ha transcurrido casi una década desde sus primeras apari-
ciones, la crénica hipermedia en directo no ha adquirido aun un desarro-
llo y una independencia que posibilite considerarla un género auténomo
y totalmente innovador.

En los cibermedios estudiados no se explotan todas las posibilida-
des del discurso hipertextual, la hipermedialidad afiorada no se concreta
en la préctica y la intervencion del usuario en la produccién del mensaje
periodistico continda siendo una promesa sin cumplir.

El camino por recorrer no es corto y los retos a enfrentar no son sen-
cillos, pero la evolucién caracteristica del periodismo y del entorno digital
propiciara, sin dudas, no pocos cambios y mutaciones en este cibergénero
que ahora apenas estamos redescubriendo.
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