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Resumen
Este artículo forma parte de una investigación más amplia sobre las 
relaciones entre periodistas salvadoreños y Nayib Bukele. En particular, 
se analiza cómo su discurso digital incitó prácticas de gendertrolling hacia 
mujeres periodista. Desde lo teórico, se retoma la mediatización como 
práctica social y estrategia política centrada en la imagen, las emociones 
y la simplificación del mensaje, así como se dialoga con conceptos, como 
el discurso de odio y la comunicación violenta. Se trata de un estudio 
cualitativo con enfoque en el análisis profundo de casos múltiples. La 
metodología articuló tres herramientas: la noción de polémica, de análisis 
crítico del discurso y de circulación de sentido. Se concluye que Bukele 
promovió un lenguaje violento contra mujeres periodistas, marcado por 
el ensañamiento, la misoginia y una violencia simbólica que deslegitima 
sus capacidades intelectuales y profesionales en la esfera pública.
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Digital Violence Against Salvadoran 
Women Journalists: Incitement from 
Presidential Discourse
Abstract
This article is part of a broader investigation into the relationships 
between Salvadoran journalists and Nayib Bukele. Specifically, it 
discusses how his digital discourse spurred gendertrolling against women 
journalists. From a theoretical perspective, it revisits mediatization as 
a social practice and political strategy centered on image, emotions, 
and message simplification, and engages with concepts such as hate 
speech and violent communication. This qualitative study focuses 
on an in-depth analysis of multiple cases, employing three tools: the 
notions of controversy, critical discourse analysis, and circulation of 
meaning. In short, Bukele promoted violent language against women 
journalists, marked by viciousness, misogyny, and symbolic violence that 
delegitimizes their intellectual and professional capacities in the public 
sphere.
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Violência digital contra mulheres 
jornalistas salvadorenhas: incitação a 
partir do discurso presidencial
Resumo
Este artigo integra uma pesquisa mais ampla sobre as relações entre 
jornalistas salvadorenhos e Nayib Bukele. Em particular, analisa como 
o discurso digital de Nayib Bukele incitou práticas de gendertrolling 
contra mulheres jornalistas. No plano teórico, adota-se a perspectiva 
da midiatização como prática social e estratégia política centrada na 
imagem, nas emoções e na simplificação da mensagem, em diálogo com 
conceitos, como discurso de ódio e comunicação violenta. Trata-se de 
um estudo qualitativo, com enfoque na análise aprofundada de casos 
múltiplos. A metodologia articulou três ferramentas analíticas: a noção 
de polêmica, de análise crítica do discurso e de circulação de sentidos. 
Conclui-se que Bukele promoveu uma linguagem violenta contra 
mulheres jornalistas, marcada por perseguição, misoginia e violência 
simbólica, deslegitimando suas capacidades intelectuais e profissionais 
na esfera pública.
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Introducción
La llegada de políticos que promueven una postura antiestablishment, pero 
que siguen una agenda neoconservadora, como Jair Bolsonaro en Brasil, 
Javier Milei en Argentina o Donald Trump en Estados Unidos, ha nutrido 
la investigación académica con análisis de los discursos de derecha y su 
inclinación por excluir sectores críticos, como las ONG, los medios de 
comunicación y el periodismo o la sociedad civil disidente (Caruncho, 
2025; Casa, 2024; Colussi et al., 2023; Nabais, 2022; López Robles y 
Márquez Muñoz, 2025), apelando a la emocionalidad, la dicotomización 
de la realidad y el enfrentamiento entre grupos con ideologías distintas 
(Müller, 2017; Norris e Inglehart, 2019; Salmorán Villar, 2021).

Sin importar si se trata de un populismo de derecha o de izquierda, 
los presidentes con características autoritarias en América Latina han 
diseñado distintas estrategias para lidiar con la prensa independiente 
que es crítica de la gestión gubernamental, con acciones coercitivas 
para censurar, restringir la libertad de prensa, ejercer violencia física 
y encarcelamientos, lo cual se une a estrategias informativas, como la 
propaganda constante, la cooptación de medios públicos, el control y la 
manipulación de la información y el uso de una comunicación continua 
y aparentemente directa con el pueblo (Berrocal-Gonzalo et al., 2023; 
Reyna et al., 2024; Waisbord, 2020).

El caso salvadoreño se ha vuelto paradigmático para analizar estas 
confrontaciones discursivas, en las que las relaciones entre el periodismo 
con un rol watchdog y Nayib Bukele siguen una dinámica de polarización 
propiciada desde el poder político que se construye en un entorno donde 
la mediatización, las descontextualizaciones y el control informativo 
desacreditan cualquier voz contraria a la oficial, un discurso hostil que 
deslegitima la labor periodística, estigmatiza ese sector y los expone 
como opositores y agentes encubiertos desestabilizadores (Ávalos Rivera, 
2023). De esa forma, Bukele ha desplazado el periodismo como canal 
informativo, privilegiando el uso de redes sociales (Ruiz-Alba y Mancías-
Chávez, 2020; Soto y Fernández Castex, 2020) y evitando cualquier 
entorno donde pueda ser abordado y cuestionado.
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Dentro de ese amplio contexto de violencia hacia los periodistas, este 
artículo pretende responder a la pregunta ¿de qué manera el discurso 
de Nayib Bukele en el ámbito digital incitó prácticas de gendertrolling 
que podrían constituir formas de violencia contra mujeres periodistas? 
No pretende dar cuenta del conjunto de agresiones contra todos los 
periodistas en El Salvador, ni intenta establecer una comparativa entre 
hombres y mujeres, lo que se pretende es un recorte teórico-analítico de 
las agresiones hacia mujeres periodistas.

El estudio se justifica en una amplia literatura que ha documentado cómo 
la violencia digital opera de manera diferenciada según el género (Chadha 
et al., 2017; Chen et al., 2020; Cuéllar y Chaher, 2020; Di-Fátima y 
Mugnaini, 2024; Mantilla, 2013; Posetti et al., 2022; Rego, 2018), lo cual 
no significa que los hombres periodistas no sufran agresiones, sino que 
más bien se intenta analizar la articulación de gendertrolling, misoginia, 
sexualización de la amenaza y deslegitimación profesional.

Las mujeres periodistas suelen ser atacadas no solo por el contenido 
de su trabajo, sino por su condición de mujeres (Amaral y De Simões, 
2022; Mantilla, 2013). La violencia contra mujeres periodistas no suele 
visibilizarse y queda opacada por la cantidad de actos de violencia hacia 
los hombres (Vega Montiel, 2019). Se ha evidenciado un crecimiento 
de los ataques en línea en América Latina y en entornos locales, a pesar 
de que hay una legislación que las protege (Elíades y Larrondo, 2023; 
Santiago Rodríguez, 2023). Así, este estudio es relevante en el debate 
académico sobre el tema, porque aporta un marco teórico-conceptual 
que dialoga con un diagnóstico de la realidad empírica salvadoreña.

El artículo no parte de una lógica comparativa, sino desde una visión que 
pretende mostrar que la violencia digital hacia mujeres es un fenómeno 
anclado en las relaciones de poder y en estructuras discursivas que 
exceden el campo estrictamente profesional.

El aporte original de esta investigación, a diferencia de otros estudios 
centrados en el volumen o la frecuencia de las agresiones online, es el 
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análisis de dos casos de alto impacto para entender cómo la intervención 
discursiva del presidente Nayib Bukele opera como un mecanismo 
de activación y amplificación de la violencia digital de género en 
contra de mujeres periodistas, por lo que se intenta contribuir a los 
debates contemporáneos sobre comunicación política, periodismo con 
perspectiva de género y democracia. Este enfoque permite examinar 
profundamente cómo el discurso presidencial, sin recurrir explícitamente 
al odio directo, puede incitar prácticas de violencia de género.

Mediatización y violencia hacia periodistas
La mediatización desempeña un papel central, puesto que el lenguaje 
de la política sigue la lógica del lenguaje mediático (Mazzoleni y Schulz, 
1999; Moreno Barreneche, 2022) y de la lógica digital (Couldry y Hepp, 
2013). La política mediatizada da lugar a la emotividad más que a la 
racionalidad, se espectaculariza cada detalle, se cambian las prácticas, 
los imaginarios y las subjetividades para que las técnicas narrativas 
permitan una performance y, además, lo digital da mejor posibilidad 
para un contacto con los ciudadanos (votantes) sin la necesidad de la 
mediación tradicional que se hacía con los periodistas (Slimovich, 2022). 
Este escenario también reconfigura las relaciones de poder, en especial, 
porque se fomenta un entorno de deslegitimación que contribuye a los 
demás tipos de violencias que recaen en el periodismo, tanto físicas como 
simbólicas, y que no han cesado en los últimos años.

La mediatización de la política hace uso de la mediación, pero ya no por 
los periodistas, sino por un aparente contacto directo con los ciudadanos 
desde la tecnología, principalmente, las redes sociales. La mediatización 
no elimina la mediación, sino que reconfigura las prácticas sociales de 
comunicación (Couldry y Hepp, 2013).

En 2022, América Latina fue la región más letal para la prensa. El 
Committee to Protect Journalists (CPJ, 2023) registró 30 asesinatos 
de periodistas. El principal agresor contra la prensa sigue siendo el 
Estado, el cual fue responsable del 52 % de las agresiones en la región 
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durante 2023. También se identificaron casos de violencia sexual y 128 
alertas de género en 12 de los países (Zoeller y Burt, 2024). A inicios 
de 2025, el presidente Trump dispuso una revisión de toda ayuda 
extranjera y se puso un alto a los programas de la Agencia de los Estados 
Unidos para el Desarrollo Internacional (United States Agency for 
International Development [USAID]) que ayudaban al financiamiento 
del periodismo independiente, lo que afectó a medios en El Salvador, 
Nicaragua, Venezuela y Guatemala, pues se perdió entre el 30 % y el 
100 % del presupuesto. Ante esto, algunos presidentes como Bukele 
aplaudieron públicamente la medida, argumentando que esos fondos 
promovían la desestabilización y las agendas tendenciosas (Colomé, 
2025; López Linares, 2025).

Violencia digital y el discurso de odio
En ese ecosistema comunicativo, la violencia simbólica también está 
presente a través de las agresiones en línea, las violencias digitales y el 
ciberacoso, donde los Gobiernos también siguen siendo los principales 
perpetuadores, que afectan no solo las rutinas periodísticas, sino 
también la salud mental y física de los trabajdores de la prensa (Harlow 
et al., 2022; Pérez-Gómez et al., 2020). Este tipo de violencias tienen 
un amplio espectro de acción, desde troles que desacreditan y dan 
seguimiento a cuentas, hasta comportamientos más violentos y abusivos 
que pueden tener repercusiones en el ambiente físico (Cuéllar y Chaher, 
2020; Mantilla, 2013).

Entre esas violencias digitales, se destaca el discurso de odio. Este tipo 
de expresiones pretenden profundizar en las desigualdades, incitar 
agresiones contra ciertos grupos, discriminar y construir una afrenta 
contra la moral, el honor y los valores de un individuo o colectividad, 
así como pretende dañar, excluir o silenciar a determinados grupos 
(Miró Llinares, 2016). Pero la comunicación violenta no se reduce al 
discurso de odio, o hate speech (Waldron, 2022), sino que existen otras 
formas, como la incitación, las amenazas o las ofensas a la dignidad (Miró 
Llinares, 2016), en las que hay un acosador o generador de violencia y 
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un acosado o receptor de dicha violencia, que se reafirma a través de la 
repetición (Pérez-Gómez et al., 2020).

En el ámbito político, estas expresiones se articulan como una estrategia 
más amplia del control del discurso público, fomentando la cohesión 
interna (ingroup) de los sectores aliados o que tienen la misma ideología, 
que de forma simultánea minan la tolerancia hacia los grupos “rivales” 
(outgroup) (Abuín-Vences et al., 2022; Piazza, 2020; Van Dijk, 1999, 
2005, 2006; Waldron, 2012).

Una práctica de ese discurso de odio es el troleo de género, o 
gendertolling, que se ha definido como un acoso reiterado hacia las 
mujeres por razones de género. Tiene el fin de intimidar, silenciar o 
expulsarlas de los espacios públicos, así como reproducir estereotipos, 
sexismos y misoginia (Mantilla, 2013). Las mujeres periodistas que 
investigan o critican el poder político pueden ser blanco de estas 
agresiones. Por ejemplo, Posetti et al. (2022) afirman que el 73 % de las 
mujeres periodistas han sufrido violencia online, y un 26 % señalan haber 
experimentando consecuencias a nivel emocional y psicológico.

La misoginia es, por tanto, uno de los tipos de violencia que se desarrolla 
en las redes y que puede ocasionar graves consecuencias en las mujeres 
periodistas. El gendertrolling muestra una violencia sistémica que 
se traslada del mundo offline al online y, por tanto, refleja las mismas 
estructuras de poder (Posetti et al., 2022). Todo lo anterior plantea la 
importancia de esta investigación, que tiene como propósito analizar, a 
través de material empírico, las prácticas discursivas violentas que Nayib 
Bukele incita online y que podrían repercutir en otras formas de violencia 
hacia mujeres periodistas.

Metodología
Este artículo parte de una investigación mayor que analiza las relaciones 
entre el periodismo digital de investigación y Nayib Bukele durante 
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su primer periodo presidencial (2019-2024).2 En esa investigación, se 
analizaron cuatro polémicas, una de ellas se clasificó como “discurso de 
odio hacia periodistas”, que representó una comunicación con contenido 
violento para desacreditar la imagen y reputación de los periodistas. Se 
utilizó una metodología cualitativa (Vasilachis de Giraldo, 2006), debido 
a que el interés está puesto en el proceso de producción de sentido. 
Se usó un diseño flexible e interactivo en el que se ponen en diálogo 
elementos, como los discursos, las subjetividades y el contexto en el que 
se desarrollan las disputas, a través de un abordaje que Denzin y Lincoln 
(2011) llaman multimetódico.

A partir de un seguimiento de la cuenta oficial del presidente Nayib 
Bukele en X (@nayibbukele), se identificaron todos los asuntos que entre 
2019 y 2023, cuando se terminó el trabajo de campo, correspondían 
a la interacción o el diálogo directo entre periodistas y el presidente 
Bukele. Para esta polémica específica, se construyó un acervo que 
corresponde a 10 interacciones agrupadas en 7 casos, y luego un corpus 
de materialidades para cada uno.

Todos los casos se dieron en el campo público de X. Esa plataforma 
propició la circulación de la polémica desde una mayor amplitud y 
difusión, se identificó un mapa de actores secundarios donde se destacan 
funcionarios de gobierno, ministros, secretarios y usuarios aliados 
(troles), portales digitales y creadores de contenido aliados al oficialismo 
que actuaron como cajas de resonancia.

Cada caso tuvo un desarrollo temporal diferente siguiendo su propio 
ritmo, no fueron simultáneos, tampoco tuvieron necesariamente relación 
entre sí. El punto en común es que han sido periodistas a los que Bukele 
responde o retuitea directamente, pone imágenes de ellos y usa videos 
sacados de contexto en los que puede identificarse una comunicación 
violenta (tabla 1).

2	 Este artículo se deriva de la tesis doctoral Polémica, poder y disputa por el discurso público: Relaciones entre Nayib 
Bukele y el periodismo salvadoreño digital de investigación durante el periodo presidencial 2019-2024 (Ávalos Rivera, 
2025). La investigación consideró cuatro polémicas: el bloqueo a periodistas, el espionaje digital a periodistas, el 
discurso de odio hacia periodistas y la performance mediático-televisiva para la desacreditación de periodistas.
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Tabla 1. Cronología de intercambios polémicos: 
Nayib Bukele y periodistas salvadoreños

Periodista Medio de comunicación Fecha de la interacción

Mariana Belloso La Prensa Gráfica Julio de 2019

Karen Fernández Focos TV Julio de 2019 

Edwin Segura La Prensa Gráfica Abril de 2021

Nelson Rauda El Faro Septiembre de 2021

William Gómez APES Septiembre de 2021

César Castro Fagoaga Revista Factum Septiembre de 2021

Juan Martínez Freelance/El Faro Abril de 2022

Bryan Avelar, Héctor Silva Ávalos y 
Sergio Arauz Freenlance/Revista Factum/El Faro Agosto de 2023

Fuente: elaboración propia partir del seguimiento en X de los actores.

Para este estudio, se seleccionaron dos de los casos anteriores: el de 
Mariana Belloso y Karen Fernández, que representan la violencia y 
las agresiones desde el poder político hacia mujeres periodistas.3 El 
aporte original de esta investigación no es responder a criterios de 
representatividad estadística, ni a una lógica comparativa respecto de 
los demás periodistas, se trata de una decisión epistemológica debido 
a su relevancia analítica para comprender una modalidad específica de 
violencia digital de género.

Ambos casos concentraron episodios de alta visibilidad pública, 
activación de redes de apoyo oficialista en contra de las periodistas 
y agresiones con componentes misóginos y sexualizados, lo que los 
convierte en casos estratégicos para el análisis del gendertrolling, que es el 
objetivo de este artículo.

Las materialidades fueron publicaciones de X (n = 38), notas de prensa 
(n = 15), comunicados y posicionamientos (n = 4), que se usaron como 

3	 El estudio de casos representa una de las tanta violencias hacia mujeres periodistas, por lo que estas no se reducen 
solo a este análisis.
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unidades de análisis para comprender el desarrollo de la polémica.4 
Las materialidades son paquetes de lenguaje que circulan de diferente 
manera, ya se escrita, oral o no lingüística. Se toma una estrategia 
contrastiva (De Arnoux, 2009), mediante la que se cotejan esos 
diferentes paquetes.

La selección de estos dos casos responde a una estrategia de muestreo 
intencional orientada por criterios de relevancia analítica y no por 
representatividad estadística. Incluso, un caso puede tener alto valor 
científico con potencial explicativo, puesto que la validez del estudio de 
caso no depende del número de unidades analizadas, sino de la lógica 
teórica que guía su selección y análisis (Flyvbjerg, 2006; Yin, 2003).
Siguiendo la propuesta de corpus intencional (Creswell y Clark, 
2017), que se enfoca en elegir casos estratégicamente alineados con las 
preguntas y el objeto de estudio, a través de la categoría single significant 
case y su subdivisión high-impact case (Patton, 2002), se eligieron aquellos 
casos que condensan de manera más nítida las dinámicas centrales del 
fenómeno en estudio, que es la incitación a prácticas de violencia de 
género desde el discurso presidencial.

Durante el periodo analizado, estos fueron los únicos casos que el 
presidente Nayib Bukele citó, mencionó y se refirió de manera personal 
y directa a mujeres periodistas en el espacio digital, estableciendo 
una forma de “interpelación pública” que configuró esa interacción 
asimétrica de alto impacto. En ese sentido, no se trata de dos casos 
seleccionados entre otros equivalentes, sino de la totalidad de los 
episodios en los que el mandatario tuvo una confrontación directa, 
diferenciándola de otras agresiones digitales a mujeres periodistas 
realizadas por otros actores políticos secundarios, que bien podría ser 
material para otras investigaciones.

4	 Entre las limitaciones de las materialidades, los cambios en la API de X han restringido el acceso a conjuntos 
amplios de datos, lo cual limita la capacidad de recolección automática de tuits y respuestas históricas, por lo que 
se hizo manualmente con la opción de “búsqueda avanzada” y seleccionado los días en los que se dio la polémica. 
Esto puede implicar que no se haya registrado algún comentario.
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Ambos casos constituyen nodos críticos del fenómeno al concentrar la 
intervención directa del presidente Bukele en la activación de la polémica, 
episodios de alta virulencia de las agresiones con componentes misóginos 
y sexualizados, una reiteración del acoso amplificada por redes de 
actores secundarios, así como consecuencias que trascienden el entorno 
digital. El análisis no busca generalización, sino comprender las lógicas 
discursivas del poder que posibilitan esta violencia digital de género.

El análisis cualitativo se llevó a cabo a partir de una triangulación de 
tres herramientas: el concepto de polémica (Amossy, 2017) para la 
construcción de los casos; la circulación de sentido (Carlón, 2020) 
para la articulación de las unidades de análisis y el análisis crítico del 
discurso (Van Dijk, 1999, 2005, 2006) para el análisis profundo de 
los discursos seleccionados. El estudio de cada caso de esta polémica 
responde a una estrategia propuesta por la circulación hipermediática 
(Carlón, 2020), en la que el sentido navega desde una posición 
ascendente/descendente, pasando por una etapa horizontal y en niveles 
intrasistémicos e intersistémicos.

Por otro lado, la polémica se define como un enfrentamiento discursivo 
desde una lógica del desacuerdo radical, en la que los interlocutores 
no buscan el consenso, sino afirmar su punto de vista, desacreditar al 
oponente y consolidar una identidad discursiva antagonista (Amossy, 
2017). No se trata de un simple intercambio de argumentos, sino de una 
confrontación performativa en la que el enunciador, en este caso, Nayib 
Bukele, inscribe el discurso del otro para refutarlo, marcar oposición 
y generar una imagen negativa de su adversario. Esta inscripción del 
discurso ajeno proyecta un anti-ethos: una representación del oponente 
como ilegítimo, engañoso o corrupto. Así, la polémica permite a los 
actores definirse identitariamente por contraste y refuerza la polarización.

Con el análisis crítico del discurso, se profundizó en que el abuso de 
poder se manifiesta en el lenguaje reproduciendo y legitimando las 
desigualdades; en este caso, se hace referencia a la gramática del discurso, 
su pragmática, sus elementos retóricos y estilísticos para comprender 
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cómo los grupos dominantes controlan el texto y el contexto (Van Dijk, 
2005), lo que muestra públicamente cómo son las relaciones entre 
periodistas y el poder político, y respondería a la pregunta general de esta 
investigación: ¿de qué manera el discurso de Nayib Bukele en el ámbito 
digital incitó prácticas de gendertrolling que podrían constituir formas de 
violencia contra mujeres periodistas?

Análisis de los resultados
En este apartado, se analizan los dos casos desde una visión transversal 
del fenómeno a través de cuatro ejes analíticos que permitieron 
identificar patrones discursivos comunes, reforzando así la metodología 
(high-impact case) y haciendo visible la articulación empírico-teórica.

El primer eje corresponde a activación de la polémica, que es el 
desarrollo de ambas polémicas a través de los patrones discursivos: 
polarización, dicotomización y descalificación del otro. El segundo 
concierne a gendertrolling y dinámicas de amplificación, que describe el 
rol de una serie de agentes que viralizaron la violencia, además del papel 
de los medios de comunicación. El tercer eje es formas de violencia 
digital en el que se destacan los efectos materiales del discurso violento 
hacia mujeres, lo que da cuenta de la violencia de género y no solo 
una agresión genérica. Y, finalmente, el cuarto eje se nombró efectos 
simbólicos y materiales, que explica acciones como autocensura y efectos 
tanto emocionales como profesionales, así como conecta directamente 
con el problema de la libertad de prensa y la democracia.

Activación de la polémica

Mariana Belloso
La polémica se desató a finales de junio de 2019, a causa de una 
conferencia de prensa del presidente y transmitida por Radio Nacional. 
La periodista escribió una serie de tuits:

Presidente @nayibbukele pide a la población dejar de pagar renta a 
las pandillas. Siga la conferencia de prensa en Radio Nacional 96.9 
fm. (Belloso, 2019b)



14 Violencia digital contra mujeres periodistas salvadoreñas... - Alexia Raquel Ávalos-Rivera

La indicación es para las zonas que están en el plan de control 
territorial. Pueden escuchar la conferencia completa para tener claro 
todo lo que dijo el presidente. (Belloso, 2019c)

Se trata de un discurso referido sin utilizar el entrecomillado, pero con 
apelación directa representada por la etiqueta al presidente. Se trata de 
una afirmación y a la vez es un acto directivo en el que invita a “seguir” la 
conferencia. En el segundo tuit, la periodista da un contexto y especifica 
que se trata de zonas donde esté funcionando el Plan Control Territorial 
(PCT), que se anunció, pero del que no se tuvo un informe técnico por 
parte del Estado. Según el Gobierno, eran sectores que estaban siendo 
monitorizados y tenían presencia permanente de agentes de la Policía 
Nacional Civil (PNC). La periodista se aleja de la opinión propia, 
tampoco se percibe una interpretación de lo que dice el presidente. A 
pesar de ese segundo tuit aclaratorio, el presidente Nayib Bukele retomó 
el primero de ellos:

Una verdad contada a medias es peor que mil mentiras. Dije que a 
medida que la población fuera sintiendo confianza en el plan, que a 
medida que vieran que la Policía y el Ejército llegaron para quedarse, 
que a medida pasara el tiempo, dejaran de pagar la renta…

Cada vez me convenzo más, que hay periodistas que desean que 
nuestro plan de seguridad falle y que nuestra gente siga sufriendo. 
No encuentro otra explicación para desinformar. (Bukele, 2019)

En el primer tuit, el presidente hace una afirmación que refuerza 
insertando la publicación de Mariana Belloso. La primera frase es 
clave para entender un discurso de tipo violento en el que hay un 
ataque al honor o la dignidad de la persona “peor que mil mentiras”. 
No utiliza el verbo “mentir”, ni tampoco adjudica a la periodista el 
adjetivo “mentirosa”, sino más bien hace uso de una nominalización 
“mil mentiras” y agrega un adverbio de cantidad para reforzarlo y 
hacer una exageración.

Esto puede entenderse como una voluntad de realización directa de 
incitación, además, la nominalización deverbal tendrá siempre un efecto 
perlocucionario; por tanto, pretenderá crear un efecto en el oyente, 
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efecto que bien podría ser calificar a la periodista desde esa adjetivación, 
lo que se relaciona directamente con las motivaciones de índole 
pragmática del enunciador y su ideología, que, en este caso, refuerza la 
noción de un enemigo.

Con el discurso referido a sí mismo, hace una defensa, enaltecimiento 
y justificación de sus acciones, es decir, una autopresentación positiva 
versus presentación negativa del otro para crear una separación moral e 
ideológica (Van Dijk, 1999, 2005, 2006), algo característico del discurso 
populista (Müller, 2017; Salmorán Villar, 2021; Waisbord, 2020).

La parte final tiene un tono opinativo y no recurre directamente 
al discurso violento o discriminatorio, pero sí a la desacreditación 
generalizada del gremio (“hay periodistas”). El uso del verbo “desean” 
refuerza la negatividad, al implicar una aspiración deliberada hacia 
algo perjudicial (“que el plan falle”). Así, se posiciona sutilmente el 
periodismo como enemigo no solo del Gobierno sino del pueblo: “que 
nuestra gente siga sufriendo”, integrando a “la gente” en el nosotros 
gubernamental (Müller, 2017).

Este tipo de discursos, que ponen una distancia con “los otros” con 
explicaciones simples y tendenciosas, es lo que hace que la comunicación 
populista funcione. Porque se presenta una situación que es injusta ante 
los ojos de la gente, conectando con los miedos y resentimientos de la 
audiencia para polarizar (Amossy, 2017; Salmorán Villar, 2021).

Los periodistas salvadoreños se describen a sí mismos en el entorno de 
la verificación de los datos, el seguimiento del método periodístico y el 
monitoreo del poder (Ávalos Rivera, 2023; Hanitzsch et al., 2019), y 
cuando Bukele utiliza “desinformar”, desacredita con el objetivo de minar 
la credibilidad de lo que el gremio afirma que hace. Estos tuits pretenden 
darle una vuelta al sentido original de la macroestructura semántica (Van 
Dijk, 1999). En este caso, se pasó de informar sobre el PCT hacia una 
postura de crítica y acusación a los periodistas.
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Aunque la cuenta de X de Casa Presidencial había publicado lo mismo 
que la periodista, Bukele no lo corrigió; en cambio, Casa Presidencial 
borró el tuit. La misma frase fue escrita por medios que sí reciben 
pauta gubernamental, como TCS, La Noticia SV, El Pueblo SV y Radio 
El Salvador, pero ninguno fue mencionado por el presidente, lo que 
evidencia que el ataque se dirigió específicamente a un medio a través 
de su periodista.

El caso confirma lo planteado por Amossy (2017): la polémica funciona 
como contradiscurso centrado en desacreditar, refiriendo al otro para 
refutarlo. Bukele cita a la periodista no para dialogar, sino para oponerse, 
en una estrategia polémica autogestionada, cuyo destinatario real es un 
tercero: la audiencia.

Karen Fernández
El 28 de junio de 2019, Karen Fernández fue invitada, junto con 
Claudia Ortiz, en ese momento coordinadora de Espacio Ciudadano, 
y la economista, Julia Evelyn Martínez, al programa de República TV 
de Canal 33. Ese día el debate fue sobre diferentes temas de la realidad 
salvadoreña, como la visita que hizo del presidente Nayib Bukele a 
México, problemas migratorios, de seguridad pública y de relaciones 
entre el poder ejecutivo y el poder legislativo (República TV, 2019a). 
Durante la entrevista, Karen Fernández desarrolló un análisis de 
coyuntura sobre la propuesta de gobierno del PCT, y en uno de los tuits 
de la cuenta oficial del programa, etiquetaron a la periodista con la frase:

#RepúblicaSV | “Tenemos las fotos del control territorial y luego 
las fotos del viceministro de seguridad con imágenes penosas, 
fotos que recuerdan a campos de concentración”. @KarenAlessaF, 
periodista. (República TV, 2019b)

El presidente retuiteó esa publicación, en la que se etiquetaba a la 
periodista, y a partir de ahí fue que comenzó a recibir una serie de ataques 
digitales por parte de seguidores del presidente, cuentas de troles, cuentas 
anónimas y cuentas reales. Posteriormente, el presidente Nayib Bukele 
eliminó ese retuit; sin embargo, algunas de las frases violentas de otros 
usuarios quedaron registradas como respuestas de la publicación original.
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Como en el caso anterior que es dialogal, el objetivo es dialógico en 
torno a la polémica. No hay un intercambio directo, ni la oportunidad de 
intervención del otro. Bukele retuitea no para aclarar lo que la periodista 
analizó, tampoco para establecer un diálogo con ella, lo que Bukele hace 
es marcar un banderillazo para sus seguidores, activar una red y que esta 
se vuelque hacia la periodista. El objetivo es, entonces, que un tercero 
actúe, lo cual lleva al siguiente apartado.

Gendertrolling y dinámicas de amplificación
En ambos casos, fue evidente la noción de comunicación violenta, 
enfocada, principalmente, en el gendertrolling, que explica la manera 
en que las mujeres reciben ataques más virulentos y violentos de tipo 
sexualizado, en comparación con sus pares hombres, que reciben insultos 
de otra índole (Mantilla, 2013).

El tuit del presidente Nayib Bukele sirvió como punto de partida para 
una serie de tuits violentos e intimidadores contra la periodista Mariana 
Belloso, tanto por seguidores conocidos como por cuentas anónimas. 
Las acciones fueron de tal magnitud que la cuenta de X de la periodista 
fue suspendida. Esto muestra que la intervención presidencial no se 
convierte en un “cierre” de la polémica, sino en un mecanismo de 
legitimación de la violencia posterior.

Le respondí, porque creo que se me olvida que acá ya no se 
puede dejar de ser cuidadosa, y que en mi tuit debí aclarar que la 
conferencia era sobre el plan territorial de seguridad. ¿Quiero yo 
que fracase ese plan? No.

A estas alturas ya me habían llovido insultos de todo tipo, desde 
bruta hasta periodista vendida. ¿Se terminó luego que el presidente 
diera por aclarado el punto? No.

De hecho, los ataques han empeorado. Sigo recibiendo insultos y 
amenazas. Sobre todo después de que gente como Silvio Aquino y Walter 
Araujo dijeran que no creen en la aclaración que di. (Belloso, 2019a)

En los comentarios anteriores, pueden identificarse un mínimo de 
dos interpretaciones. Primero, la periodista se ve obligada a aclarar 
su posteo, lo que evidencia un desplazamiento de la responsabilidad 
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comunicativa hacia ella, “ser más cuidadosa”, movimiento discursivo 
que puede leerse como un efecto del gendertrolling: induce formas 
de autocontrol y autocensura, es decir, que busca disciplinarse la 
intervención pública de las periodistas.

Segundo, en el gendertrolling, no importa que se trate de cuentas falsas o 
troles, porque alrededor de ellas existen redes densamente conectadas 
con actores reales (diputados, ministros y secretarios) que facilitan la 
circulación de mensajes (astroturfing) (Calvo y Aruguete, 2020) y, por 
tanto, se da una dinámica escalonada en la que el discurso presidencial 
actúa como detonante inicial y otros actores lo amplifican.

En julio de 2019, a través de un hilo de X, la periodista Karen Fernández 
explica lo sucedido durante los días posteriores a la entrevista y cita el 
posicionamiento de la Iniciativa Mesoamericana de Mujeres Defensoras 
de Derechos Humanos (IM-Defensoras), quienes elaboraron un 
comunicado del ciberacoso hacia la periodista:

Hace dos semanas en @RepublicaSV33 expresé mi opinión sobre 
la estrategia de comunicación del Plan control territorial que 
implementa el Gobierno Bukele. El programa publicó una serie de 
frases extraídas de mi argumento (1/2).

El presidente hizo RT a una de esas frases, una que no representaba 
mi análisis completo. Cientos de sus seguidores me respondieron 
con amenazas de violencia sexual y desacreditación de mi trabajo. 
Gracias a la @rdefensoras por documentar el caso y expresar su 
solidaridad (2/2). (Fernández, 2019)

En estos dos tuits, la periodista nombra la situación de violencia digital 
que ha recibido por parte de seguidores de Nayib Bukele. Usa un discurso 
de tipo indirecto que se convierte en una narración de la situación con 
énfasis en el “qué” del enunciador y no en el “cómo”. Cuando se utiliza 
el discurso indirecto, sostiene Mahler (1998), se califica de cierto modo 
el acto del otro, de manera que el que ahora escribe interpreta lo que el 
otro dijo y, a la vez, al narrarlo propicia una manera en que los lectores 
también lo interpretarán.
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Estas polémicas se desarrollan en un entorno argumentativo y no como 
simples actos comunicativos aislados. Parte de esa argumentación 
consiste en atribuir una intención al discurso del otro, lo cual se observa 
cuando la periodista afirma que “sus seguidores me respondieron”, 
situando el intercambio en una lógica acción-reacción. Este caso muestra 
un problema social y sistémico de prácticas machistas orientadas a ejercer 
violencia de género dirigidas específicamente contra la periodista por su 
condición de mujer.

Lo anterior mostró que las dinámicas de amplificación se observaron 
en las respuestas que retoman el encuadre presidencial y lo radicalizan 
a través de insultos y amenazas dirigidos hacia las periodistas y sus 
familias, así como altos funcionarios y otros políticos reforzaron el 
encuadre cuestionando la credibilidad profesional. Todo esto evidencia la 
persistencia de la violencia, más allá del acto inicial de la interpelación.

Formas de violencia digital
En este análisis del discurso público, se consideraron las singularidades 
que tiene la violencia de género. Si bien en algunos estudios sobre la 
violencia digital hacia mujeres se habla de una búsqueda por silenciar 
las voces femeninas (Amaral y Simões, 2022; Costa, 2022), en este caso, 
se trata más de un ataque para desacreditar y minar la credibilidad y el 
profesionalismo de las periodistas:

Me gustaría [sic] ke[sic] violaran y asesinaran a tu mama [sic] haver 
[sic] si opinas lo mismo … tarada!!!

Vieja corrupta. Espera que te violen y entonces quiero escuchar tu 
opinión

Ojalá a ella la violen delincuentes a ver si sigue escupiendo tanta 
kk[sic]

Usted cállese defensora de los delincuentes. Ojalá mañana sea usted 
víctima de ellos

En serio y está [sic] estúpida que de [sic] gracias a Dios que sus 
niños pandilleros no la han secuestrado violado y descuartizado.5

5	 Estos fueron algunos de los comentarios que recibió la periodista. Se han dejado de forma anónima debido a que 
no se trata de figuras públicas.
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Tras el retuit del presidente Bukele, las periodistas recibieron mensajes 
que perpetúan un ciclo de violencia digital marcado por discurso de 
odio, intimidación y amenazas con connotaciones sexuales. La violencia 
se expresa más en los significados que en las palabras. Frases como “me 
gustaría te violaran” y “ojalá usted sea víctima” no es mera violencia 
hipotética, sino actos de violencia simbólica. Desde la teoría del lenguaje 
performativo (Butler, 1997), invocar o desear agresiones sexuales es en sí 
mismo un acto que hiere, subordina y deshumaniza.

Este tipo de agresiones no son neutrales, sino que son dirigidas 
específicamente para causar daño psicológico en las mujeres. Este tipo 
de comportamientos agresivos online es un reflejo de múltiples variantes 
de misoginia o trolleo de género (Mantilla, 2013), que no busca refutar 
argumentos, sino disciplinar el cuerpo y las voces de mujeres que 
opinan, así como puede disuadir a otras de participar públicamente por 
temor a ser blancos de violencia (Posetti et al., 2022); muchas veces, 
organizaciones e instituciones, que incluyen a políticos, pueden ser parte 
de este tipo de agresiones (Rego, 2018).

También aparecen insultos dirigidos al intelecto de las periodistas, 
como “tarada” y “estúpida”, que evidencian formas menos explícitas de 
violencia verbal. Siguiendo a Mantilla (2013), estos ataques forman parte 
del gendertrolling, caracterizado por un lenguaje atroz, ofensivo y basado 
en el sexo-género, cuya intensidad crece con la participación masiva y 
puede derivar en amenazas que trascienden lo digital. La edad también 
fue un elemento de interseccionalidad, al llamarla “vieja” con intención 
denigrante. Este término adquiere una carga estigmatizante que refuerza 
estereotipos ligados a la apariencia y a su cosificación.

En la circulación de sentido y discursos, los medios también activan 
la polarización ideológica (Amossy, 2017), ya que, al dar espacio a 
conflictos, los insertan en la opinión pública. Aunque el caso estalla en X, 
asciende a los medios tradicionales: El Diario de Hoy (Hernández, 2019) 
y Diario Latino (Estrada, 2019), siguiendo un modelo bottom-up (Carlón, 
2020). Dos años después, la polémica resurge en los reportajes “A pesar 
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de acosos y amenazas, mujeres periodistas dicen que no se callarán” 
(Velásquez y Avelar, 2022) y “El bukelismo se ensaña con las mujeres 
periodistas” (Nóchez, 2022), que recogen testimonios de seis periodistas 
agredidas por el Estado no solo por el presidente Bukele, sino también 
por instituciones como la PNC y medios estatales.

Cuando se refieren a las mujeres, además de estos calificativos, 
las atacan también por su apariencia física, cuestionan sus 
habilidades para haber llegado a la posición que ocupan en sus 
lugares de trabajo y se les intenta aleccionar con amenazas de 
violación y muerte, para ellas y sus familiares mujeres… las 
amenazas que enfrentan las mujeres periodistas, a diferencia de 
sus colegas hombres, son altamente sexualizadas, centradas en sus 
características físicas, su origen étnico o cultural, más que en el 
contenido de su trabajo. (Nóchez, 2022)

Nayib Bukele no utilizó, de forma directa, un lenguaje de odio con las 
periodistas; sin embargo, sus seguidores sí. Es decir, que el perpetuador 
se resguarda detrás de otros actores que cometen las agresiones porque 
eso es estratégico: “Cuando un participante de la polémica pública 
no respeta o sobrepasa los límites de manera ofensiva, atenta contra 
su propia imagen, el ethos del mal jugador” (Amossy, 2017, p. 182). 
Aunque no haya una incitación directa, se corre el peligro de desbordar la 
agresión verbal hacia agresiones físicas.

Efectos simbólicos y materiales
El ataque a Mariana Belloso no fue casual: ella formó parte del equipo 
que investigó el troll center vinculado a Bukele y al ciberataque contra 
La Prensa Gráfica. Aunque las primeras notas no estaban firmadas, 
el Gobierno conocía quiénes realizaban la investigación. Además, en 
2021, Belloso recibió la alerta de Apple por posible espionaje, y un 
análisis forense confirmó la intervención de Pegasus en su teléfono. Las 
consecuencias no solo fueron digitales, la periodista se convirtió en un 
blanco de seguimientos intimidatorios en la calle y en su hogar donde 
vivía con sus dos hijas. La periodista denunció ante la Asociación de 
Periodistas de El Salvador (APES) la vigilancia y el seguimiento por 
autos con los vidrios polarizados y sin placas.



22 Violencia digital contra mujeres periodistas salvadoreñas... - Alexia Raquel Ávalos-Rivera

Por su parte, Karen Fernández decidió una autocensura y dejar de ser 
la cara pública de FOCOS TV y pasar a la coproducción. Además de los 
insultos, recibió un tuit de un usuario que decía saber dónde vivía: “yo 
sé dónde vive, yo ya sé lo que voy a hacer”.6 La cotidianidad de este tipo 
de mensajes hace que la opinión pública vea como insignificantes estos 
hechos y se tienden a disminuir sus efectos.

Es una forma de autocensura que yo he escogido como respuesta 
a los dos últimos años. No era sano para mí estar leyendo 
constantemente tanto odio por hacer bien mi trabajo. Acoso que 
además es propiciado por el mismo Gobierno. (Fernández, citado en 
Nóchez, 2022)

La periodista hace énfasis en su salud mental y física, debido al acoso que 
recibió, el cual fue incitado por el Estado salvadoreño. Esto es un ejemplo 
más de que el troleo contra periodistas es planificado y ejecutado como 
una estrategia política en gobiernos autoritarios (Waisbord, 2020), lo 
que da también como resultado un debilitamiento de la democracia y 
la libertad de prensa. Ante estas acciones, la persona decide adaptar su 
comportamiento y actitudes ante lo que pasa en la red; al silenciarse y 
reprimirse, los troles reclaman y obtienen más espacio.

Karen. Si los que detentan el poder se siente incomodos es que 
algo estás haciendo bien. Toma esos insultos como cumplidos. 
Preocupate [sic] cuando te feliciten. (Martínez, 2019)

La periodista recibió comentarios de colegas (Carlón, 2020), entre 
ellos este que resalta la dicotomización propia del discurso polémico: 
la polarización amigo/enemigo basada en la distinción entre quienes 
vigilan el poder y quienes lo respaldan o tienen dicho poder. Esta lógica 
identifica el insulto del poder como un elemento positivo del ejercicio 
periodístico, mientras la felicitación oficial se asocia con una postura de 
subordinación, alejada del rol vigilante que define la labor periodística.

6	 Nuevamente se deja en anónimo el usuario al no ser una figura pública.
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Conclusiones
A partir de la pregunta ¿de qué manera el discurso de Nayib Bukele en 
el ámbito digital incitó prácticas de gendertrolling que podrían constituir 
formas de violencia contra mujeres periodistas?, se concluye que el 
presidente Bukele sí incitó prácticas de violencia de género en sus 
discursos digitales, los cuales repercutieron en otras formas de violencia, 
como el troleo, el acoso, la denigración y el seguimiento fuera de línea en 
periodistas mujeres.

Se evidenció que la comunicación violenta en redes sociales, en general, 
y el discurso de odio, en particular, pueden provocar una mayor 
polarización social, que muchas veces está ligada a procesos violentos 
offline. El discurso de odio es capaz de reafirmar las identidades e 
ideologías, así como aumentar los prejuicios de los grupos sociales, cuyos 
efectos no dependen tanto del contenido de los mensajes (Nayib Bukele 
no usó frases directas de odio, sino descalificación) como del emisor 
de estos, en especial, la adscripción ideológica con la cual el receptor 
tiene cierta relación, lo que también ha sido demostrado en otras 
investigaciones (Abuín-Vences et al., 2022; Concha et al., 2012).

Nayib Bukele actúa como lo que Jacks y Adleer (2015) llaman “activista”: 
se trata de un usuario que se encarga de añadir contenido de odio bajo 
una tipología en la que importa más el comportamiento del otro que 
sus motivaciones, es decir, dividir y polarizar. Los activistas motivan 
a terceros a actuar en represalia por un incidente que perciben en 
contra de su grupo, creencias o valores. Lo que quedó evidenciado en 
el material empírico es que un tuit generado por el presidente impactó 
otros usuarios (reales o no) para agredir, amenazar e intimidar a 
periodistas, así es como Nayib Bukele se apoya en redes de troles creadas 
específicamente para controlar y polarizar temas en las redes sociales.

El anonimato en el entorno digital facilita formas de agresión, como el 
gendertrolling, cuyas repercusiones emocionales son reales, especialmente 
cuando los ataques son misóginos y violentos. X operó como un espacio 
de propagación de discursos de odio, los cuales pueden escalar hacia 
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violencia fuera de línea (Müller y Schwarz, 2021). Aunque su volumen 
es difícil de cuantificar, se consideran discursos peligrosos por su 
potencial violento (Benesch, 2014). Además, resulta complejo atribuir 
responsabilidades directas, ya que el emisor inicial, como Bukele, no 
puede ser acusado formalmente por los actos que sus seguidores cometan.

El acto de trolear, como sostiene Phillips (2015), se basa en las asimetrías 
de poder y recae en personas o grupos marginalizadas o vulnerables 
como las mujeres periodistas. El lenguaje violento que promueve el 
odio tiene sus diferencias si se trata de hombres y mujeres. En el caso 
de las mujeres, suele ser misógino y cargado de violencia simbólica, 
que menosprecia las capacidades intelectuales y profesionales para 
participar en la esfera pública. Estos hallazgos permiten sostener que 
la violencia digital contra mujeres periodistas no se limita a un intento 
de silenciamiento individual, sino que opera como un mecanismo 
sistemático de deslegitimación de su autoridad profesional, prácticas 
que refuerzan desigualdades estructurales históricas que limitan la 
participación de las mujeres en la deliberación política.

Las mujeres son blancos fáciles para crear ataques y fomentar el odio 
digital no solo en El Salvador, sino alrededor del mundo, como en el caso 
de la India (Chadha et al., 2017; Rego, 2018), Alemania, Taiwán, el Reino 
Unido y Estados Unidos (Chen et al., 2020), Australia (Martin, 2018), 
Argentina (Elíades y Larrondo, 2023), México (Vega Montiel, 2019) y 
Ecuador (Santiago Rodríguez, 2023). El acoso y la violencia digitales que 
recaen en las mujeres periodistas es un factor más de entre otra serie de 
violencias, por lo que siguen enfrentando el mismo tipo de amenazas de 
acoso que por décadas han sufrido en sus entornos laborales; sin embargo, 
en la red esto suele ser más omnipresente, debido a que el mundo digital 
permite una mayor inmediatez y cantidad de interacciones.

Sin importar si hay un intercambio dialogal o una interacción basada en 
el discurso referido al retomar un tuit y replicarlo, la estrategia general de 
Bukele es atacar al mensajero. Esta personalización del mensaje puede 
incrementar el odio hacia ciertas personas, porque “el enemigo” deja de 
ser un discurso abstracto y, en cambio, se le pone nombre y apellido.
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Finalmente, en general, este tipo de violencia empobrece el pluralismo 
informativo, inhibe la participación de las mujeres en el debate público 
y restringe las condiciones de posibilidad para una debida deliberación 
democrática abierta e inclusiva, porque se normaliza el hostigamiento y 
se erosiona el rol del periodismo como contrapeso democrático.

Los casos de Mariana Belloso y de Karen Fernández, situados en un 
país de escala reducida y sin pretensión de generalización estadística, 
sí evidencian dinámicas comparables en otras regiones del mundo; 
además, permiten comprender cómo la violencia digital de género se 
articula con las lógicas populistas, no de forma colateral, ni espontánea, 
sino como una práctica discursiva estructurada que reconfigura los 
límites de quien tiene la legitimidad para hablar y bajo qué condiciones 
en la esfera pública.
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