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En el contexto actual, marcado porla rdpida evolucion tecnolégica, la globa-
lizacién yla creciente importancia de la ética yla transparencia, las relaciones
publicas se encuentran en una encrucijada que exige cambios en su prictica
profesional. La desinformacién, entendida como la difusién intencionada
de informacion falsa o enganosa con el objetivo de confundir o manipular
a las personas (Ireton y Posetti, 2018, p. 1), se ha convertido en un proble-
ma central paralas relaciones publicas. Este fendmeno afecta la credibilidad
y la confianza que tengan los publicos en las organizaciones, especialmen-
te en situaciones de crisis, donde las noticias falsas o inexactas se propa-
gan con gran rapidez y ponen a las entidades en una posicién vulnerable.

Aungque la desinformacién no es un problema nuevo, su alcance y
forma se han intensificado con el auge de las tecnologias digitales y pla-
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taformas de comunicacién masiva, que facilitan la produccién y difusion
de informacién falsa (Levak, 2021). Herramientas de inteligencia artificial
(IA) como los deepfakes (contenidos manipulados mediante técnicas de IA)
han anadido complejidad al problema, al facilitar la generacién de conteni-
dos falsos altamente convincentes que amplifican la confusién y erosionan
la confianza de los publicos (Gomes-Gongalves, 2022; Masood et al.,, 2023 ).

En este escenario, la propagacion de informacién falsa o engafiosa
puede traer consecuencias graves para las organizaciones, daiar su repu-
tacién y debilitar su legitimidad (Gasana, 2024). En situaciones de crisis,
por ejemplo, varios autores sefialan que la desinformacién puede conducir
hacia percepciones erréneas y decisiones mal informadas entre los publi-
cos (Gavin et al., 2022). Este fenémeno se intensifica en el dmbito digital,
donde los rumores y mitos pueden propagarse ripidamente a través de las
redes sociales y complicar atin mas la gestién de crisis (Inobemhe, 2021,
Naeem et al., 2021).

Por otra parte, la desinformacién contribuye ala polarizacién social y
hace que las organizaciones se enfrenten a un entorno mas hostil y fragmen-
tado. El reciente estudio Edelman Trust Barometer (Edelman Trust Institute,
2024) identificé que la desinformacién es uno de los factores principales de-
tras de la creciente desconfianza en las instituciones y subray¢ la necesidad
de que las organizaciones sean proactivas en su lucha mediante la transpa-
rencia y la comunicacién honesta. En este sentido, Edwards (2021) sefiala
que la industria de las relaciones publicas también es responsable de este
fendmeno, con practicas cuestionables, como las relaciones publicas opa-
cas (DarkPR) (Ennis, 2023), que constituyen ticticas de desinformacién
para influir en la opinién publica. Asi, no solo se genera un impacto negati-
vo en la percepcion de las organizaciones, sino que también se contribuye
a una crisis de legitimidad profesional dentro del propio sector.

Frente a esta situacion, resulta imprescindible que las organizacio-
nes implementen estrategias giles y bien estructuradas para proteger su
credibilidad institucional y mitigar el impacto negativo de la desinforma-
cién en su imagen y reputacion. Para ello, los profesionales de las relacio-
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nes publicas tienen el desafio de disefiar y ejecutar tacticas efectivas que
incluyan, en primer lugar, la verificacién de hechos mediante sistemas tec-
noldgicos avanzados capaces de detectar y desmentir informacion falsa de
manera oportuna, como las plataformas de fact-checking (Gomes-Gongal-
vesetal,, 2022). Ademds, es fundamental garantizar la transparencia y cohe-
rencia en la comunicacién (Morején-Llamas, 2020), con mensajes claros y
accesibles, respaldados por datos verificables que refuercen la confianza de
los publicos en las organizaciones (Jahng et al.,, 2020). Asimismo, las cam-
panas de educacion publica, orientadas a ayudar a los publicos a identifi-
car noticias falsas y evaluar la credibilidad de las fuentes, son herramientas
clave en este esfuerzo (Zerfass et al., 2023). En esta linea, los autores en-
cuentran esencial desarrollar protocolos de gestion de crisis proactivos que
permitan responder rapidamente a incidentes de desinformacién para mi-
nimizar su impacto en la reputacion organizacional (Vizquez y Paniagua,
2022). Asi, es esencial adoptar un enfoque proactivo en la gestién de la co-
municacidn y asegurar una preparacion adecuada para responder a las ame-
nazas de desinformacion.

En apoyo a estas estrategias, diversos estudios respaldan la importan-
cia de un enfoque integral que combine herramientas tecnoldgicas y educa-
cién para mitigar su impacto en la confianza institucional (Garcfa, 2019).
Por ejemplo, Choi et al. (2023) destacaron que la participacién activa de
expertos y cientificos en la comunicacion publica contribuye a corregir la
desinformacion. Esto sugiere la necesidad de capacitacién en habilidades
comunicativas y tecnologias, orientada a transmitir mensajes de manera
clara, precisa y accesible, como un factor clave de las estrategias de relacio-
nes publicas. Del mismo modo, Ecker et al. (2022) sugirieron que las inter-
venciones preventivas, como el denominado prebunking, que busca ayudar
areconocer y resistir mensajes engafiosos, incluso si son novedosos, puede
ser efectiva para reducir la creencia en la desinformacion.

Sumado a ello, investigaciones recientes del sector profesional subra-
yan la importancia de la ética y la transparencia como pilares fundamen-
tales para contrarrestar la desinformacion. El Anuario de la Comunicacién
presentado por Dircom (2024) enfatiza la necesidad adoptar précticas sis-
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témicas de verificacion de hechos y una comunicacién transparente como
mecanismos para contrarrestar la desinformacién. Asimismo, el European
Communication Monitor (Zerfass et al., 2023) clasifica la desinformacién
como una de las principales preocupaciones de los profesionales de la co-
municacion en Europa y senala que las estrategias comunicativas deben in-
cluir programas educativos y sistemas de monitoreo. En América Latina, el
Latin American Communication Monitor (Alvarez-Nobell et al,, 2023) des-
taca que la diversidad cultural y las desigualdades en el acceso ala informa-
cién hacen que enlaregion sea especialmente vulnerable la desinformacién.
Segun este informe, las estrategias de comunicacion adaptativas y diver-
sas son fundamentales para afrontar eficazmente la desinformacion en di-
ferentes contextos culturales. Finalmente, el Global Communication Report
de USC Annenberg Center for Public Relations (2024) senala que los pro-
fesionales de la comunicacién consideran que las organizaciones deben li-
derar los esfuerzos para combatir la desinformacién y destaca la necesidad
de adoptar un papel proactivo en la mitigacion de sus efectos sobre la re-
putacion institucional.

En resumen, los estudios provenientes de los ambitos académico y
profesional coinciden en que la desinformacion es un desafio critico y ur-
gente para las relaciones publicas, ya que afecta tanto la percepcién publi-
ca como la legitimidad de las organizaciones. Si bien existen estrategias
prometedoras para enfrentar este fendmeno, su efectividad depende de un
compromiso sostenido con la ética, la transparencia y la educacion. Ade-
mds, como sefiala Morejon-Llamas (2020, p. 129), “la responsabilidad por
lalucha contrala desinformacién pasa por un esfuerzo y refuerzo coordina-
do de instituciones, gobiernos, partidos, empresas, periodistas, educadores
y ciudadanos” Este enfoque colaborativo facilita el abordaje del problema
desde multiples frentes y fortalece las capacidades de las organizaciones
para generar narrativas auténticas y confiables.

En este sentido, el futuro del sector depende de la capacidad de los
profesionales para integrar herramientas tecnoldgicas avanzadas, desarro-
llar habilidades comunicativas adaptativas y trabajar conjuntamente con los
actores clave de la sociedad para construir una sociedad mas resiliente a la

4 Relaciones piiblicas en tiempos de desinformacion... - Marc Compte-Pujol y otro



desinformacion. Este desafio se ve reflejado en las trece contribuciones de
alto valor cientifico que conforman este numero monografico de Palabra
Clave, donde los autores exploran este fendmeno desde diversas perspec-
tivas y ambitos de actuacion.

En un primer bloque, se presentan cuatro articulos que analizan la
desinformacion en el dmbito de la salud y el bienestar. No es casualidad que
varios autores hayan centrado su atencion en este sector, pues resulta espe-
cialmente sensible a la proliferacién de noticias falsas, con consecuencias
potencialmente devastadoras para la sanidad publica. Desde el punto de
vista profesional de las relaciones publicas, resulta esencial disefiar y apli-
car estrategias efectivas para combatir la desinformacién.

Asi, Lara Jiménez-Sanchez, Angeles Moreno y Maria Cristina Fuen-
tes-Lara, en su trabajo “Redes sociales e influencia en la salud de los jévenes:
un estudio sobre las actitudes de bronceado y fotoproteccién en Espana’,
ponen en valor el rol de las relaciones publicas en la lucha contra la desin-
formacidn asociada a la fotoexposicidn y la fotoproteccién solar en las re-
des sociales, un fenémeno que puede favorecer las conductas de riesgo en
los grupos especialmente vulnerables e incrementar la aparicion de cdncer
de piel en los jovenes.

Elriesgo dela desinformacion en el &mbito de la salud también queda
reflejado en el estudio de Maria Pilar Paricio, Maria Puchalt Lépez y San-
dra Femenia Almerich, titulado “Medios, relaciones publicas y prevencién
del consumo de drogas en la era de la desinformacién’”. Este trabajo exami-
na las relaciones entre las organizaciones dedicadas a la prevencion de la
drogodependencia y los medios de comunicacién, enfatizando en las prac-
ticas de comunicacidn éticas para evitar la desinformacion.

Por otra parte, el trabajo “Prensa escrita, publicity y desinformacién.
‘Curas milagro’: un problema de comunicacién en salud y responsabilidad
social de los medios”, de Ana Ibdniez Herndndez, Maria del Carmen Qui-
les Soler, Rosa Maria Torres Valdés y Cristina Arribas Mato, se centra en
el tratamiento medidtico de la semaglutida, un firmaco para perder peso.
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Las autoras debaten sobre la responsabilidad y la ética de los medios y de
los comunicadores y la necesidad de proteger a la ciudadania de informa-
cioén engafiosa, que genere falsas expectativas y pueda poner en riesgo la
salud publica.

Asimismo, Joan Frigola Reig, Jésica Ana Menéndez Signorini y Gui-
em Marca-Francés, en suarticulo “Combatir la desinformacién en salud: las
llem Marca-F , ticulo “Combatir la desinf alud:1
sociedades cientifico-médicas en la red. Evolucion en el uso de sus canales
de YouTube como herramienta de relaciones publicas”, abordan el papel de
los canales de YouTube gestionados por sociedades cientifico-médicas como
herramientas eficaces para desmentir falsedades vinculadas a la salud. Este
trabajo destacala creciente colaboracion de estas instituciones con influencia-
dores o influencers familiarizados con temas médicos, una estrategia que forta-
lece su posicionamiento como autoridades cientificas y mejora su capacidad
para combatir la desinformacién mediante contenidos claros y accesibles.
De hecho, las relaciones con los influenciadores son un drea de especia-
lizacién cada vez mds comun en la practica profesional de las relaciones
publicas, como demuestra el trabajo de Julia Alabart Alguerd, Joan Cuen-
ca-Fontbona y Oscar Gutiérrez Aragon, titulado “El influencer desde la pers-
pectiva de las relaciones publicas y su relevancia en el sector ecuestre” En
este estudio, los autores se centran en la gestién de las relaciones con este
tipo de publico “habilitador” en un dmbito deportivo, poco estudiada des-
de la perspectiva de las relaciones publicas.

En un segundo bloque se encuentran cuatro contribuciones vincula-
das ala desinformacién en el émbito de la sostenibilidad (social y medioam-
biental). Estos temas son de gran relevancia, ya que la Agenda 2030 de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) se ha visto socavada en rei-
teradas ocasiones debido a camparnias de desinformacién promovidas por
un uso indebido y deshonesto de las relaciones publicas, conocidas como
Dark PR. En este sentido, el trabajo “Narrativas desinformativas y dark pu-
blic relations sobre la Agenda 2030 en Espana: desafios del fact-checking ante
el sesgo ideoldgico”, de Leticia Quintana-Pujalte y Nuria Leén-Moral, abor-
da la problemitica, mediante el estudio de las narrativas desinformativas
fundamentales que han sido desarrolladas sobre este tema en Espana. Las
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autoras también evidencian un marcado sesgo ideoldgico y la desacredi-
tacion de las evidencias empiricas facilitadas por la comunidad cientifica.

Otro articulo vinculado ala desinformacién yla Agenda 2030 es “Es-
trategias de desinformacién de VOX: cobertura medidtica de su discurso
parlamentario sobre la Agenda 2030, de Isabel Ruiz-Mora, Alberto E. L6-
pez-Carrién y Daniel Guerrero-Navarro. En este trabajo se exponen las es-
trategias de relaciones publicas empleadas por el partido politico espafiol
VOX para ridiculizar y demonizar la Agenda 2030 en sus discursos en las
sesiones del Congreso de los Diputados, asi como el impacto de dichas es-
trategias en la prensa digital a nivel nacional.

Enlalinea de la Agenda 2030, pero desde el dmbito empresarial, Eli-
senda Estanyol, Ferran Lalueza y Marc Compte-Pujol analizan cémo las
agencias de relaciones publicas espafolas plantean la comunicacién de la
responsabilidad social corporativa y de los criterios ambiental, social y de
gobernanza (ESG - Environmental, Social and Governance), en su estudio
“Comunicando laRSC enla era de la desinformacién: una aproximacién a
las agencias de relaciones publicas en Espana’”. Para ello, los autores parten
de la premisa de que las practicas de desinformacién asociadas al compro-
miso social y medioambiental de las empresas, como el lavado verde o gre-
enwashing, afecta negativamente la confianza de los publicos.

Por otra parte, la contribucion titulada “La organizacién de eventos
inclusivos como técnica de relaciones publicas. Aspectos a tener en cuen-
ta en la asistencia a eventos de publicos con trastornos del espectro autis-
ta”, de David Sdnchez Hervas, Salvador Herndndez Martinez y Jests Tomas
Martinez Sanchez, pone el acento en las cuestiones sociales. Los autores
discuten sobre la falta de informacién o desconocimiento en relacién con
las personas con trastorno del espectro autista (TEA), que deben ser con-
siderados en las prdcticas excelentes de comunicacion de la diversidad, equi-
dad e inclusion. El estudio pone de manifiesto que las personas con TEA
y sus familias cuidadoras son conscientes de que en la actualidad todavia
existen pocos eventos verdaderamente inclusivos que contemplen sus ne-
cesidades reales. Para ello, los autores proponen practicas eficaces para los
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profesionales de relaciones publicas que se dedican ala organizacién de ac-
tos y eventos.

En un tercer bloque, se encuentran dos estudios que analizan el rol de
los representantes politicos para contrarrestar la desinformacién. En uno
de ellos, titulado “Las redes sociales como herramientas de relaciones pu-
blicas en las instituciones autonémicas: veracidad institucional en el mun-
do dela desinformacién”, Alejandro Ferrandez-M4s discute sobre el uso de
X (Twitter) por parte de la administracién publica de cinco comunidades
auténomas espanolas en un contexto actual marcado por la abundancia de
desinformacion, tomando como base los cuatro modelos de relaciones pu-
blicas establecidos por Grunig y Hunt (1984).

En otro estudio, titulado “Tendencias de comunicacion y relaciones
publicas en campanas electorales. El caso de la estrategia del BNG en los co-
micios gallegos de 2024, Xosé Baamonde Silva, Alberto Dafonte Gémez y
Susana Baston Carballo examinan las estrategias de comunicacion politica
llevadas a cabo por el Bloque Nacionalista Galego (BNG) durante la campa-
na electoral al Parlamento Gallego en febrero de 2024. Ademas, se destacala
éticaylatransparencia (dos aspectos clave para combatir la desinformacion,
como se indicé anteriormente) como signo de identidad de la formacién.

Finalmente, este volumen concluye con dos contribuciones centra-
das en la actividad de los profesionales de relaciones publicas. Uno de los
trabajos que aborda esta temética es el de Ana Almansa-Martinez, Elizabet
Castillero-Ostio y Alvaro Serna-Ortega, titulado “Las direcciones de comu-
nicacién en Andalucia. Una vision desde la prictica profesional”, donde se
presenta la situacion actual de los gabinetes de comunicacién andaluces,
acentuando las condiciones laborales de sus empleados, los perfiles que
desempenan y las opiniones que manifiestan respecto a la profesion. El
otro trabajo, titulado “Combatir la desinformacién: herramientas de inte-
ligencia en relaciones publicas para contrarrestar las noticias falsas”, exami-
nalas herramientas de inteligencia especializadas enla deteccién temprana
de noticias falsas y fendmenos similares de desinformacién, que podrian
ser de utilidad tanto para la préctica profesional de las relaciones publicas
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en general como para la comunicacién de crisis y la gestion de problemas
(issues management) en particular. Su autora, Alba Santa Soriano, pone de
manifiesto la utilidad del trabajo para cualquier tipo de sector profesional
que quiera combatir el lastre de la desinformacion con la ayuda de las ulti-
mas tecnologias.

Esperamos que disfruten de la lectura.
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