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Resumen

Elarticulo analiz6 las repercusiones de la inseguridad en el periodismo chi-
leno tras lo ocurrido durante el estallido social de 2019 y la pandemia de
covid-19, aplicando el modelo de jerarquia de influencias de Shoemaker y
Reese. Estos eventos impactaron diversos niveles del ejercicio de la profe-
sion: individual, rutinas, organizacional, institucional y social. A través del
andlisis cualitativo de 50 entrevistas en profundidad con editores de pren-
sa, radio, television y medios digitales, se identificaron diversas amenazas
especificas en cada nivel: fisicas y psicoldgicas en los niveles social, indivi-
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dual y de rutinas; inseguridad tecnolédgica en los niveles de rutinas y organi-
zacional, e inseguridad financiera en los niveles extramediales. En conjunto,
los hallazgos muestran cémo estas formas de inseguridad no solo afecta-
ron el trabajo periodistico durante las crisis, sino que dejaron efectos per-
sistentes que han redefinido précticas, vinculos con las fuentes y formas
de organizacién editorial. Por ejemplo, se observan unas nuevas formas de
autocensura, una reduccion sostenida del trabajo en terreno, la consolida-
ciéon del teletrabajo como forma organizativa, una creciente dependencia
de fuentes institucionales y una desconfianza social que contintia debili-
tando la legitimidad del periodismo. Estas transformaciones evidencian la
necesidad de comprender la inseguridad como un fenémeno interconec-
tado y multidimensional, que demanda un abordaje integral que conside-
re esta complejidad.
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Periodismo; inseguridad; Chile; jerarquia de influencias.
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Repercussions of Insecurity in Chilean
Journalism: Hierarchical Analysis

of the Impact of the Social Outbreak
and the COVID-19 Pandemic

Abstract

This article analyzed the repercussions of insecurity in Chilean journal-
ism following the events of the 2019 social outbreak and the COVID-19
pandemic, applying Shoemaker and Reese’s hierarchy of influences mod-
el. These events impacted various levels of the profession: individual, rou-
tines, organizational, institutional, and social. Through qualitative analysis
of 50 in-depth interviews with editors from print, radio, television, and dig-
ital media, specific threats were identified at each level: physical and psy-
chological threats at the social, individual, and routine levels; technological
insecurity at the routine and organizational levels; and financial insecurity
at the extramedia levels. Collectively, the findings demonstrate how these
forms of insecurity not only affected journalistic work during the crises
but also left lasting effects that have redefined practices, relationships with
sources, and editorial organization. For instance, new forms of self-censor-
ship, a sustained reduction in field reporting, the consolidation of telework
as an organizational model, growing reliance on institutional sources, and
social distrust that continues to undermine journalism’s legitimacy were
observed. These transformations highlight the need to understand insecu-
rity as an interconnected and multidimensional phenomenon, requiring a
comprehensive approach that considers this complexity.

Keywords
Journalism; insecurity; Chile; hierarchy of influences.
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Repercussoes da inseguranca no
jornalismo chileno: analise hierarquica
do impacto do surto social e da
pandemia de covid-19

Resumen

O artigo analisou as repercussdes da inseguranga no jornalismo chileno ap6s
o ocorrido durante o surto social de 2019 e a pandemia de covid-19, apli-
cando o modelo de hierarquia de influéncias de Shoemaker e Reese. Esses
eventos impactaram diversos niveis do exercicio da profissao: individual,
rotineiro, organizacional, institucional e social. Por meio da anilise quali-
tativa de 50 entrevistas em profundidade com editores da imprensa, radio,
televisao e midia digital, foram identificadas vdrias ameacas especificas em
cada nivel: fisica e psicoldgica nos niveis social, individual e rotineiro; in-
seguranga tecnolégica nos niveis rotineiro e organizacional; e inseguran-
¢a financeira no nivel extramididtico. Em conjunto, os resultados indicam
como essas formas de inseguranga nao apenas afetaram o trabalho jorna-
listico durante as crises, mas também deixaram efeitos persistentes que re-
definiram priticas, vinculos com fontes e formas de organizagao editorial.
Por exemplo, observam-se novas formas de autocensura, uma reducio sus-
tentada do trabalho de campo, a consolidagao do teletrabalho como forma
organizacional, uma crescente dependéncia de fontes institucionais e uma
desconfianga social que continua a enfraquecer a legitimidade do jornalis-
mo. Essas transformagdes evidenciam a necessidade de compreender a in-
seguranga como um fendmeno interconectado e multidimensional, o que
demanda uma abordagem abrangente que considere essa complexidade.

Palabras clave
Jornalismo; inseguranga; Chile; hierarquia de influéncias.
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Introduccion

El aumento de ataques, amenazas y presiones hacia periodistas a nivel glo-
bal ha puesto en evidencia la gravedad de la crisis de seguridad que atraviesa
el oficio (Waisbord, 2020). El vinculo entre el periodismo y el riesgo no es
nuevo; tradicionalmente, se ha asociado a la profesion con cierto grado de
exposicion al peligro, en especial, en coberturas excepcionales, como con-
flictos armados o desastres socionaturales (Barrios y Miller, 202 1; Feinstein
etal.,2018; Guo, 2022; McMahon, 2010). No obstante, esta visién ha limi-
tado la comprension de la inseguridad periodistica al enfocarse casi exclu-
sivamente en la proteccion fisica, desatendiendo otras dimensiones, como
las emocionales, psicoldgicas y estructurales (Seleey, 2019).

El problema de la in/seguridad a nivel global esta transformando el
modo en que los periodistas ejercen su trabajo (United Nations Educatio-
nal, Scientific and Cultural Organization [Unesco], 2022). En Chile, este
fenémeno se ha asociado fundamentalmente a riesgos vinculados con la
precariedad de la profesion, incluyendo, inseguridad laboral y econémi-
ca, y con ciertas presiones de grupos de poder; sin embargo, se ha discuti-
do menos sobre la inseguridad fisica y emocional de los periodistas. En los
ultimos afios, dos crisis consecutivas: el llamado estallido social de 2019y
la pandemia de covid-19, aumentaron la posibilidad de exposicion a este
tipo de riesgos a periodistas con escaso o nulo entrenamiento formal para
enfrentarlos. Ambas crisis coparon la agenda mediética, por lo que los pe-
riodistas tradicionalmente dedicados a areas distintas de la contingencia
debieron no solo adaptarse para cubrirlas, también exponer su seguridad y
las de sus entornos al tener que trabajar en entornos violentos, con severas
restricciones de acceso a fuentes y eventos, y temor al contagio, entre otros.

Estos acontecimientos afectaron alos periodistas a un nivel personal al
mismo tiempo que alteraron sus rutinas profesionales (Monje et al., 2020)
e incidieron tanto en las decisiones a nivel organizacional (Lazcano-Pena
et al., 2023) como institucional (Grassau et al., 2024). El contexto socio-
politico cambié drasticamente el modo en que los medios de comunica-
cién se relacionaban con la informacién y las audiencias (Herrscher, 2019,
citado en Chamorro Maldonado y Morales Guerrero, 2022 ).
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En este marco, este estudio toma como referencia el modelo de jerar-
quias de influencias de Shoemaker y Reese (2014) como marco para ana-
lizar cémo distintos niveles del ejercicio periodistico (individual, rutinas,
organizacional, extramedial y social) se ven afectados porla inseguridad en
contextos de crisis. Especificamente, este trabajo tiene como objetivo ge-
neral reflexionar sobre en qué medida estas dimensiones han sido afecta-
das por la inseguridad, cémo el contexto de crisis exacerba esta influencia
y cudles son las consecuencias a largo plazo que estos eventos detonaron en
el ejercicio del periodismo en Chile y se mantienen hasta hoy.

Para ello, se trabajara con el andlisis cualitativo de SO entrevistas en
profundidad realizadas a editores de medios de comunicacién de distin-
tos soportes que participaron activamente en la cobertura de estos even-
tos. A partir del relato de estas figuras, seleccionadas debido a surol en la
cadena de mando de los medios, se propondrd un modelo que detalla el
impacto de la inseguridad en los cinco niveles de la jerarquia de influen-
cia. Los hallazgos permitieron identificar desafios especificos en cada ni-
vel, documentando las adaptaciones implementadas por los profesionales
y las organizaciones mediales paralidiar con situaciones adversas. El andli-
sis revela no solo los obstéculos, sino también las estrategias de resiliencia
adoptadas, y reflexiona sobre el impacto de estas en el periodismo chile-
no a largo plazo.

Marco teorico

Periodismo, inseguridad y sus efectos

Para hablar de inseguridad en el periodismo, primero, debe definirse segu-
ridad, ya que la primera ocurre cuando tales condiciones no se cumplen.
La Unesco (2018) considera que la seguridad en el periodismo son todas
las condiciones y medidas necesarias para garantizar que los profesionales
de la informacién puedan ejercer su trabajo sin temor a amenazas, violen-
cia o represalias, en entornos que abarcan, por lo menos, cuatro dimensio-
nes: fisica, juridica, digital y psicolégica. Por lo anterior, segiin Free Press
Unlimited (2017), la seguridad es una condicién previa, sine qua non, para
que los periodistas y los medios puedan servir al publico.
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Slavtcheva-Petkova et al. (2023) definen la seguridad del periodismo
en dos dimensiones principales: personal (fisica y psicoldgica) e infraes-
tructural (digital y financiera). Estas dimensiones pueden tener un caracter
objetivo o subjetivo, y estin influenciadas por factores de riesgo individua-
les (micro), organizacionales (meso) y sistémicos (macro), que se derivan
de las dindmicas de poder. Diversos trabajos coinciden con esta mirada
y se refieren a elementos de la dimensién personal fisica, que incluyen la
proteccion contra danos corporales, como agresiones, arrestos, torturas,
ataques sexuales y otras formas de violencia (Freedom House, 2017), asi
como amenazas biolégicas y climaticas, como los riesgos durante la pande-
mia de covid-19 yla cobertura de desastres (Puente et al., 2013). La dimen-
sién psicoldgica ha sido proporcionalmente menos estudiada que la fisica
y sus principales focos se han centrado en el bienestar mental y emocional,
abordando problemas como el acoso, la intimidacién, la extorsion, el dis-
curso de odio y las tareas potencialmente traumatizantes, en especial, en
el caso de mujeres periodistas, quienes enfrentan formas de violencia més
frecuentes y con un fuerte componente de género (Charles, 2022; Hughes
et al,, 2021; Miller, 2023).

Diversos trabajos han abordado también elementos de la dimension
infraestructural, refiriendo, por un lado, las amenazas digitales, como ata-
ques de pirateria, vigilancia y restricciones en el acceso a la informacion, y,
por otro, subrayando la urgencia de estudiar los “efectos paralizantes mul-
tifacéticos de los ataques en linea” (Alarcén Luco et al., 2022). Por otra
parte, existe profusa literatura respecto de las amenazas financieras que
resultan en condiciones laborales precarias que socavan la base del perio-
dismo, reflejandose en el desempleo, la pérdida de ingresos y las condicio-
nes laborales inestables (Matthews y Onyemaobi, 2020; Rick y Hanitzsch,
2023; Slavtcheva-Petkova et al., 2024). Rick y Hanitzsch (2023) exami-
nan la seguridad y la inseguridad a través de un modelo teérico que des-
taca como los periodistas perciben sus condiciones de trabajo en medio
de un aumento de la precariedad laboral. Su modelo sugiere que tanto las
responsabilidades familiares como los rasgos de personalidad son factores
subjetivos clave que influyen en la percepcién de la precariedad. Ademas,
estas percepciones varian segun las etapas de vida. Por tanto, la experien-
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cia de la precariedad es diferenciada y estd influida por circunstancias per-
sonales y contextuales.

Si bien la inseguridad en el periodismo puede ser entendida desde
diferentes dimensiones, existe bastante consenso respecto de que se tra-
ta de amenazas y riesgos que interfieren con el ejercicio de la profesion.
Para comprender mejor como estos riesgos interacttian y se perpetuan, se
propone analizar esta inseguridad en atencién a los destinos niveles de in-
fluencia que intervienen en el proceso periodistico, para lo cual el mode-
lo de jerarquia de influencias de Shoemaker y Reese (2014) se presenta
como una alternativa.

Periodismo e inseguridad desde el modelo de jerarquia de
influencias

El modelo de jerarquia de influencias, propuesto inicialmente por
Shoemaker y Reese (2014), describe cémo los factores que afectan la practi-
ca del periodismo operan en distintos niveles que se entrelazan, influyendo
tanto en las rutinas de los periodistas como en los productos informativos.
Estos niveles incluyen el individual, las rutinas profesionales, el organiza-
cional, el extramedial y el social en cuanto marco cultural. Esta propuesta
deja claro que la entrega de informacién por parte de este sistema depen-

de de un entramado de fuerzas que ejercen presion desde distintos niveles
(Reese y Shoemaker, 2016).

En el contexto delainseguridad, este modelo es util para entender coémo
el entorno de riesgo impacta el trabajo periodistico y los periodistas. A nivel
individual, los periodistas experimentan amenazas fisicas y psicologicas que
los afectan directamente, llevando a buscar formas de protegerse, como no sa-
lir ala calle 0 autocensurarse, para garantizar su propia seguridad (Ivask et al.,
2023; Kim y Shin, 2025). Segtin Tejedor et al. (2022), la inseguridad condu-
ce a una menor predisposicion a cubrir temas polémicos, lo que se traduce
enunareduccion de la calidad informativa y en una cobertura mas superficial
de asuntos complejos. De la misma forma, las medidas tomadas para hacer
frente a estas situaciones afectan la capacidad de los periodistas para actuar
de manera independiente (Hamada, 2021; Monje et al., 2020).
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En las rutinas periodisticas, la inseguridad obliga a los periodistas a
cambiar sus métodos de trabajo para minimizar riesgos, lo cual afecta tan-
to la profundidad como la calidad de la informacién (Connolly, 2024; Mes-
quitay de-Lima-Santos, 2023 ). Los periodistas en contextos de inseguridad
tienden a evitar las zonas de conflicto. Ademis, suelen preferir fuentes que
no impliquen riesgos personales, lo que limita la investigacién en terreno y
reduce el acceso a informacién de fuentes primarias (Hertzum, 2022; Mo-
ges, 2021). Esto puede generar una cobertura menos detallada y homoggé-
nea del contenido periodistico.

A nivel organizacional, las empresas de medios también influyen en
cémo la inseguridad afecta al periodismo (Plotner y Ferrucci, 2024). Las
organizaciones muchas veces carecen de los recursos necesarios para prote-
ger a sus reporteros, lo que resulta en restricciones internas sobre qué pue-
de y no puede cubrirse (Tejedor et al., 2022).

A nivel extramedial, las politicas y estructuras de los medios a menu-
do se ven condicionadas por el temor a represalias de actores poderosos.
Relly y Gonzélez de Bustamante (2014) sefialan que la presion ejercida por
actores externos, como el Gobierno o grupos delictivos, puede llevar a una
autoimposicion de limites que restringen la libertad periodistica.

En el nivel macro, las fuerzas sociales y culturales también influyen
en como los periodistas perciben su propia seguridad y la forma en que el
periodismo se practica en contextos de inseguridad (Hamada, 2021). Fac-
tores como la cultura de la violencia y la impunidad han generado un en-
torno donde la préctica periodistica no solo es peligrosa, sino que también
lleva a normalizar la falta de proteccién hacia estos profesionales, trayendo
como consecuencia que los periodistas asuman estas condiciones de inse-
guridad como una parte inevitable de su carrera (Ornebring, 2018).

En consideracién a estos antecedentes, este trabajo propone que el
modelo de jerarquia de influencias de Shoemaker y Reese (2014) funcio-
na como marco de sentido eficiente para organizar y entender el impacto
de la inseguridad sobre la practica periodistica a distintos niveles. Especi-
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ficamente en el contexto chileno, esta propuesta se presenta como una po-
sibilidad de reflexionar sobre el impacto de la inseguridad exacerbada en
un contexto de dos crisis consecutivas (el estallido social de 2019 y la pan-
demia de covid-19) sobre el periodismo y los cambios a largo plazo deri-
vados de este contexto.

El caso de Chile: dos crisis consecutivas

Si bien el periodismo chileno esta relativamente acostumbrado a enfren-
tar lo que conocemos como coberturas de crisis, estas han estado tradicio-
nalmente ligadas a la frecuente ocurrencia de desastres (Chand{a Garrido
etal,,2018; Saldafa, 2019), que van, desde inundaciones, erupciones volca-
nicas, incendios forestales, hasta terremotos de gran magnitud. Sin embar-
go, los ultimos anos han sido particularmente desafiantes para la profesion,
pues, por un lado, estuvieron marcados por una creciente tension sociopo-
litica (Barozet et al., 2021), que derivé a fines de 2019 en el llamado estalli-
do socialy, por otro, porque, en medio de este contexto, debieron enfrentar
la pandemia de covid-19. Ambos eventos forzaron a medios y periodistas
a ajustar sus métodos de trabajo en medio de circunstancias cambiantes
(Grassau et al., 2023).

El estallido social de octubre de 2019 comenz6 como una serie de
manifestaciones encabezadas por estudiantes secundarios a causa de un au-
mento de tarifas del transporte publico en la capital (Grez, 2019; Ivanova
y Almendras, 2021). Lo que partié como una protesta de escolares saltan-
dose los torniquetes del metro, el 18 de octubre se tradujo en el incendio
de varias estaciones del tren subterraneo, barricadas, calles colapsadas, ca-
cerolazos, mucha incertidumbre, toque de queda y la salida de fuerzas mi-
litares a las calles (Avendafio, 2019). La situacién rdpidamente escalé en la
mayor manifestacion nacional que ha visto Chile desde su retorno ala de-
mocracia, con més de tres millones de personas marchando porlas calles el
25 de octubre (Heiss, 2021), para derivar en una crisis que se extendi6 por
meses y estuvo marcada por protestas violentas, vandalismo sobre infraes-
tructura publica y privada, saqueos, fuerte intervencion policial y multiples
fuentes de desinformacién (Bachmann et al., 2022). Durante ese periodo,
parte importante de la ciudadania exigié demandas refundacionales aso-
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ciadas con la dignidad, con enfrentar la desigualdad y con exigir mejoras en
pensiones, salud, educacién, trabajo, vivienda, entre otros (Madeira, 2022;
Sanhueza y Folchi, 2019). La salida politica a la crisis fue un acuerdo mul-
tipartidista para iniciar un proceso de reforma de la Constituciéon (Méndez
et al., 2020; Morales Quiroga, 2020).

Pese a este acuerdo, la tension politica y social se mantuvo por me-
ses en practicamente todo el territorio, donde era posible observar zonas
completas rayadas con consignas vinculadas a demandas sociales, edificios
destruidos, negocios cerrados y barrios “tomados” por los manifestantes.
Durante casi cinco meses, cada viernes se congregaron miles de personas
en las calles para protestar, en medio de una alta conflictividad social mar-
cada por una profunda divisién entre la ciudadania (el pueblo) y las élites
(privilegiadas), que significé, al menos, 3442 personas heridas (Instituto
Nacional de Derechos Humanos [INDH],2019). En ese contexto, los me-
dios de comunicacién no solo se enfrentaron a un entorno de trabajo de-
safiante, sino amenazante, pues, a ojos de muchos de los manifestantes, los
medios y periodistas eran representantes de esas élites que rechazaban v,
por lo mismo, sujetos e instituciones que podian atacar.

En este clima de agresion, es que el pais enfrent6 la llegada de la pan-
demia de covid-19. El 3 de marzo de 2020, se confirmé el primer caso de
contagio del virus en Chile, y el 18 de ese mes, el Gobierno decreté esta-
do de excepcién constitucional de catdstrofe, el cual mantuvo por un anoy
medio (Aguilera etal., 2022). En ese periodo, se suspendieron las activida-
des presenciales, se cerraron las fronteras, se decret6 un confinamiento ab-
soluto para la poblacidn, se establecieron medidas estrictas de restriccién
de la movilidad y se impuso un toque de queda nocturno, entre otras me-
didas (Freira-Flores et al., 2021; Mila-Maldonado y Soengas-Pérez, 2021).
El cambio en la forma de enfrentar la vida fue total en uno de los contextos
mas estrictos a nivel global para enfrentar la emergencia.

En este escenario, los medios debieron adaptar nuevamente su forma
de trabajo, con equipos de periodistas que ya se encontraban exhaustos y
sometidos a un gran estrés debido a las condiciones inseguras de la cober-
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tura del estallido social. La intensidad con que estas crisis consecutivas ex-
pusieron al periodismo chileno, al incrementar la inseguridad y los riesgos
asociados con la cobertura, pusieron en evidencia la necesidad de entender
cOmo estos actores hicieron frente a estos desafios, cudles fueron los dmbi-
tos del trabajo profesional mas afectados y qué consecuencias a largo plazo
dejaron estos eventos. A partir de ello, esta investigacion busca indagar las
respuestas del sistema de medios frente a estos factores y las consecuencias
que estas experiencias dejaron en los distintos planos del trabajo profesional.

Metodologia

Este estudio examina cémo las condiciones de inseguridad generadas por el
estallido social y la pandemia de covid-19 han afectado el trabajo periodis-
tico chileno, enlos distintos niveles de jerarquias de influencias propuestos
por Shoemaker y Reese (2014). Para abordar esta cuestién, se opté por un

enfoque cualitativo, exploratorio y descriptivo (Creswell, 2016; Merriam
y Tisdell, 2015; Yin, 2014).

Las preguntas de investigacion se organizan segun los cinco niveles
de influencia propuestos por Schoemaker y Reese (2014) (individual, de
rutinas, organizacional, extramedial y social). La pregunta general que guia
esta investigacion es ;como interactuaron los cinco niveles de influencia en
el caso de estudio y qué consecuencias a largo plazo gatillaron estos even-
tos? Ademds, se propone una pregunta de investigacion especifica para cada
uno de los niveles en cuestion:

. PI.1: ;Cémo afectaron las condiciones de seguridad personal y salud
durante el estallido social y la pandemia de covid-19 alos periodistas
chilenos? (nivel individual del modelo de jerarquia de influencias).

. PL2: ;De qué manera estas crisis transformaron las rutinas tradicio-
nales de produccién de noticias desde el punto de vista de la interac-
cién con las fuentes y verificacion de la informacién? (nivel de rutinas
del modelo de jerarquia de influencias).

. PL3: ;Cémo respondieron las organizaciones de medios a las nece-
sidades de adaptacion impuestas por el estallido social y la pandemia
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de covid-19 desde el punto de vista de las politicas editoriales y prio-
ridades organizacionales? (nivel organizacional del modelo de jerar-
quia de influencias).

. PL.4: ;Cudl fue el impacto de las interacciones de los medios con es-
tructuras extramedidticas, como el Estado, las relaciones publicas y
la publicidad, en la cobertura de noticias durante estos eventos? (ni-
vel extramedial del modelo de jerarquia de influencias).

. P.LS: ;Cémo influyeron las condiciones sociales mas amplias, inclui-
das, normativaslegales y actitudes culturales, en la prictica periodisti-
cayenlaseguridad de los periodistas durante las crisis mencionadas?
(nivel social del modelo de jerarquia de influencias).

Para responder a estas preguntas, se realizaron 50 entrevistas en pro-
fundidad semiestructuradas a editores de medios de comunicacién chilenos
que hubieran trabajado en ese rol durante alguna de las crisis mencionadas.
Se eligio esta estrategia por su capacidad para explorar de manera efectiva
las historias personales y experiencias de los participantes (Taylor y Bog-
dan, 1987), asi como por proporcionar un marco flexible que permite pro-
fundizar en las percepciones ylos sentimientos de los individuos, haciendo
posible que los investigadores comprendan de forma empatica los signifi-

cados que las personas asignan a sus acciones y a las situaciones que viven
(Jankowski y Wester, 1993).

Se determind entrevistar a personas que ejercieran el rol de editor de-
bido a que la gestion editorial permite, a diferencia de otros roles, tener una
vision general del proceso de produccién informativa, desde la pauta has-
tala publicacion final, y a que es, a la vez, la parte que interactiia con todos
los involucrados, absorbe y filtra las presiones politicas y econdmicas, y las
redistribuye como influencias organizacionales hacia el periodismo (Ha-
nitzsch et al., 2019). La funcién editorial es una de las caracteristicas de-
finitorias del periodismo informativo (Opgenhaffen y Hendrickx, 2024),
que lo separa de otros tipos de contenidos (como las relaciones ptiblicas
o el llamado periodismo ciudadano) y que funciona como un negociador
entre la audiencia, la organizacion, el periodismo como practica yla socie-
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dad (Duffy, 2021). Por ello, estudiar el fenémeno de la inseguridad y sus
consecuencias desde su perspectiva permite tener una vision mds compre-
hensiva de este.

La muestra se definid a partir de tres criterios (tipo de medio, alcan-
ce geografico —nacional o regional— y la clasificaciéon del medio —tra-
dicional o alternativo—?°) y estuvo compuesta por 40 editores de medios
tradicionales, distribuidos entre alcance nacional y regional, y 10 de me-
dios alternativos, todos de alcance nacional.

Las entrevistas tuvieron una duracién de entre 90 y 120 minutos. Se
realizaron de manera remota a través de Zoom. Todos los participantes fir-
maron un consentimiento informado, mediante el cual el equipo de inves-
tigacion se comprometia a preservar el anonimato de los entrevistados en
todas las fases del estudio. Todas las entrevistas fueron grabadas en audio y
transcritas. El anélisis de datos se guio por la propuesta de Spiggle (1994),
que incluye la categorizacion de los datos, la identificacién de unidades te-
maticas y la organizacion de estas a partir del modelo de Shoemaker y Ree-
se (2014). Luego, los datos obtenidos fueron comparados en cada categoria
como entre ellas, con el fin de descubrir similitudes y diferencias. Finalmen-
te, la fase de refutacidn se centrd en examinar criticamente las interpreta-
ciones y conclusiones iniciales, buscando deliberadamente evidencias que
las contradijeran. La figura 1 sintetiza este proceso.

Figura 1. Etapas del proceso de analisis cualitativo

Registro y preparacion Categorizacion inicial Agrupamiento Comparacion Refutacion
de material (Spiggle, 1994) tematico y contraste analitica

Grabacién y Lectura exploratoria. Organizacion de las Andlisis intracategorfa Revision critica de
transcripcion literal Codificacién abierta unidades teméticas (dentro de cada nivel) las intepretaciones
de 50 entrevistas para identificar dentro de los cinco y entre categorias iniciales. Busqueda
en profundidad unidades teméticas niveles jerarquicos (entre niveles) deliberada de
emergentes. del modelo de para identificar evidencia
Shoemaker y Reese similitudes, contradictoria
(2014). diferencias y patrones para validar o

a. Nivel individual transversales. ajustar las

b. Nivel de rutinas conclusiones

c. Nivel organizacional emergentes.

d. Nivel extramedial

e. Nivel social

— — — — —
Fuente: elaboracion propia.

5 Se dio especial importancia a los medios alternativos, por su contribucién a temas y la marcada diferencia que tie-
nen en cuanto a los modelos de financiamiento.
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Resultados

A continuacidn, se presentan los principales hallazgos para dar respuesta a
cada una de las preguntas de investigacion especificas.

Nivel individual: impacto en la seguridad y salud individual
de los periodistas

En el nivel individual, los periodistas enfrentaron desafios muy personales,
relacionados con la exposicion constante al riesgo fisico y las implicaciones
psicolégicas de trabajar en un contexto de alta incertidumbre. Estos desa-
fios se manifestaron de diferentes maneras.

Durante el estallido social, los periodistas tuvieron que enfrentar la
violencia y las amenazas tanto de los manifestantes como de las fuerzas de
seguridad, que los llev6 a considerar més cuidadosamente los riesgos y a
exigir condiciones minimas de seguridad en su trabajo. Un editor de pren-
sa nacional comento:

En el caso del tema del estallido, la violencia era una cuestion su-
percompleja para los equipos, entonces, los periodistas mismos no
querian ir por el riesgo a que les pudiera pasar algo, que les pudieran
robar o pudieran salir golpeados.

Asimismo, un editor de prensa regional relat6 su experiencia traumdtica:

Todas las noches barricadas e intentos de saqueos, hasta que una
noche hubo un enfrentamiento muy largo entre carabineros y los
habitantes de esta zona. Yo fui agredido por un manifestante. Yo ni
siquiera estaba metido en medio de carabineros o de los pobladores,
yo estaba a una distancia para captar el enfrentamiento entre ambos
grupos, y recibi una patada en la espalda. Este tipo me intentd robar
el telefono para que no siguiera grabando. Cai [...], quedé todo lleno
de sangre, se volvio muy, muy peligroso.

Este caso llevd al medio a reducir la cobertura en zonas donde el ries-
go era demasiado alto para la seguridad personal.

Con el paso de los meses, tras el estallido social en Chile, los perio-
distas ya estaban sumidos en un estado de miedo y agotamiento, situacién
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que se agravo con la llegada de la pandemia de covid-19. Durante la crisis
sanitaria, el miedo al contagio se convirti6 en una preocupacion constan-
te que afect6 la disposicion de los periodistas para salir a cubrir noticias.
Como sefal6 un editor de prensa regional: “Acd nosotros, claro, inicialmen-
te estdbamos con el temor de salir, como todos ante lo desconocido, incer-
tidumbre, de ir a reportear, de contagiarnos”. En palabras de un editor de
periddico regional:

En el caso de la pandemia, la verdad es que también fue dificil en
ocasiones porque veias que la gente a tu alrededor, personas de tu
circulo, se veian afectadas. Algunos murieron, algunos se enferma-
ron, y los periodistas pasaron por lo mismo. Asi que tuvimos que
abordar los temas con toda esa presion, pero también darles el ca-
racter profesional que requieren las noticias. Asi que hubo un esfuer-
70 por parte del equipo en ambos casos, pero mas aiin durante la
convulsion social.

Este contexto de alta incertidumbre y peligro constante también im-
pactd la salud mental de los periodistas. Muchos de ellos enfrentaron estrés
crénico, ansiedad, fatiga y otros problemas de salud mental. Un editor de
prensa regional relat6: “Yo tuve licencia por depresion, y fue porque estaba
haciendo todo” Estas situaciones evidenciaron que el impacto psicoldgico
del contexto no solo afecté el rendimiento y bienestar de los periodistas, sino
también su capacidad para mantener la motivacion y eficiencia en el trabajo.

Un editor de televisién también describi¢ las dificultades personales
de su equipo: “Muchos periodistas enfrentaron las mismas complicaciones
que todos los demds experimentaban: depresion, confinamiento, no sabera
donde ir”, lo cual llevé alos profesionales a una introspeccién sobre sus va-
lores personales y experiencias previas. Este periodo de crisis no solo resalt6
la importancia de la resiliencia personal y la capacidad de adaptacion fren-
te a desafios sin precedentes, sino que también subray6 la necesidad critica
de un apoyo estructurado para manejar el estrés y la ansiedad acumulados.

Nivel de rutinas: transformacion de las rutinas periodisticas
En las rutinas, la preocupacién por la seguridad fisica y el miedo a la infec-
cién desempenaron papeles criticos en la toma de decisiones relacionadas
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con la cobertura de noticias. En respuesta a estas amenazas, algunos perio-
distas adoptaron medidas de camuflaje, aumentando el riesgo de ser confun-
didos con manifestantes o comprometer su integridad profesional. Segun
un editor de television regional:

En cierta forma, trabajamos un poco camuflados, porque la prensa
se transformd en el enemigo... en el que esta delatando. A nadie
le gustaban las camaras, entonces los equipos tuvieron que hacer
adaptaciones, [...] nosotros tuvimos que reemplazar nuestras cinco
camaras por telefonos celulares que permitian hacer una transmision
en vivo y en directo.

Conlallegada de la pandemia de covid-19, esta situacién se comple-
jiz6 atin més. Las medidas restrictivas impuestas por las autoridades, como
las cuarentenas obligatorias y el distanciamiento social, limitaron la capaci-
dad de los periodistas para reportar desde el terreno. “No podiamos entrar
en la casa de alguien para entrevistarlo o a los lugares donde usualmente se
encontraban las autoridades” (editor, televisién nacional). Como resulta-
do de ambas crisis, la forma de trabajar de los periodistas cambi6, impac-
tando la manera de interactuar y colaborar con las fuentes. Las entrevistas
presenciales fueron reemplazadas por llamadas telefénicas o conferencias
virtuales. Ademas, comenzé a popularizarse una practica conocida como
cufia selfie (Grassau et al., 2024 ), en la que las fuentes envian a los medios
declaraciones grabadas por ellas mismas en audio o video, sinla mediacién
directa de un periodista. Aunque surgié como una solucién practica fren-
te a las restricciones de movilidad, esta modalidad terminé reduciendo la
posibilidad de realizar contrapreguntas, afecté la verificacion directa de la
informacién y fortaleci6 el control de las fuentes sobre el contenido difun-
dido. En palabras de un editor de prensa nacional:

Al principio, hubo dificultades, principalmente para los periodis-
tas que trabajan de cerca con sus fuentes. Fue desafiante porque
hay cosas que la gente te dice cara a cara en un café que no
dicen en una llamada de Zoom, ¢sabes? Entonces, muchos de
nosotros comenzamos a experimentar esta sensacion de que se
habia perdido la cercania con las fuentes debido a nuestras cir-
cunstancias laborales.
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Este cambio también implicé importantes desafios para verificar la
autenticidad y precision de los datos obtenidos a través de canales digita-
les, ya que la falta de contacto directo dificultaba confirmar la veracidad de
la informacién.

Las autoridades decidieron cudndo, dénde y en qué medida querian
hablar sin recibir una contrapregunta a cambio. Al poder redactar mensa-
jes o preparar declaraciones con anticipacidn, las fuentes podian ejercer un
mayor control sobre como se presentaban sus respuestas y qué aspectos
se destacaban en la cobertura periodistica. (editor de un medio en linea)

Nivel organizacional: adaptaciones organizacionales

frente a las crisis

A nivel organizacional, la inseguridad llev6 a los medios a reconsiderar la
presencia de los periodistas enla calle, con el objetivo de proteger la seguri-
dad del personal. En palabras de un editor de television de alcance nacional:

Habia una preocupacion desde el equipo de liderazgo del equipo edi-
torial, una preocupacion por decirles que no podian salir a la calle,
que no iban a reportear a ras de suelo y que se implementarian con-
diciones de seguridad para garantizar que la cobertura fuera segura.

Esto fue en especial evidente durante el estallido social cuando la si-
tuacién de violencia en las calles llevé a una reevaluacion interna en los
medios sobre como garantizar la seguridad del equipo sin comprometer el
sentido mismo del periodismo: debian salir a reportear, pero también ve-
lar por la seguridad de los periodistas.

A pesar de los esfuerzos por garantizar la seguridad de los reporteros,
las condiciones llevaron a las organizaciones a priorizar la cobertura a pe-
riodistas hombres, debido a la percepcion de que podian enfrentar mejor
los riesgos en situaciones de violencia. Segun un editor de prensa regional:

Muchos de nuestros periodistas son, no quiero que el comentario
suene machista ni nada, pero, son mujeres y tenian miedo de ir a
una turba que podian ser, podian salir... y de hecho hubo una a la
que atacaron. A una de ellas la atacaron, le tiraron por la espalda una
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lata con cerveza y la identificaron delante de un grupo, entonces, la
verdad es que si, habia temor, habia temor, habia prohibicion para
algunas personas de ir a cubrir los medios.

Esta decision termin¢ intensificando las desigualdades preexistentes, ge-
nerando un entorno laboral aun més complicado paralas mujeres periodistas.

Por otra parte, la crisis también aceler¢ la digitalizacion de las re-
dacciones, impulsando una reevaluacién de la produccién de noticias. Se
adoptaron nuevos protocolos para el trabajo remoto, la gestién de equipos
a distancia y el uso de herramientas digitales para la edicién y publicacién
de contenidos. En palabras de un editor de un medio digital:

La pandemia nos forzd a ser mas agiles y a utilizar tecnologias que,
aunque ya estaban disponibles, no habiamos integrado completa-
mente en nuestras rutinas diarias. Ahora, la produccion de noticias
es mas flexible, pero también enfrentamos el desafio de mantener la
cohesion del equipo y la calidad del trabajo en un entorno predomi-
nantemente virtual.

Estas adaptaciones no solo reflejaron un cambio en las herramientas
y los métodos utilizados por los periodistas, sino también un cambio en la
percepcion de lo que constituye una practica periodistica. A medida que
las redacciones se adaptaron a estas nuevas condiciones, surgian nuevas re-
flexiones y practicas respecto de las rutinas y el desarrollo de las noticas.

Nivel extramedial: interacciones extramediales y su
influencia en la cobertura

En este contexto de incertidumbre y falta de confianza, ademas, se dio una
lucha porlalegitimidad y el acceso ala informacién entre el sistema de me-
dios y el politico. En un comienzo, los medios se encontraron en una po-
sicién delicada, intentando equilibrar la necesidad de informar sobre las
demandas y protestas, mientras navegaban por las restricciones y narrati-
vas impuestas por las autoridades gubernamentales. Por ejemplo, un edi-
tor de un medio en linea expreso:

En el clima del estallido social, encontramos una resistencia signi-
ficativa por parte de las autoridades para compartir informacion de
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manera transparente, lo que nos obligd a buscar estrategias alterna-
tivas para verificar los hechos y presentar una narrativa equilibrada.

Con la llegada de la pandemia de covid-19, esta situacién se agravo,
ya que los medios de comunicacion pasaron a depender principalmente de
las fuentes oficiales para obtener informacién sobre el covid-19. Esto evi-
denci6 una relacion asimétrica entre los medios, Estado y otras entidades,
como el sector salud. Un editor de medio digital comento:

En la pandemia, saliamos a reportear, pero dadas las exposiciones
solo lo haciamos con las autoridades, especialmente con las autori-
dades sanitarias o con el alcalde o con la gobernadora en ese enton-
ces, o0 delegada presidencial, que es ahora. Pero con las autoridades
sanitarias principalmente.

Ademis, lainteraccion con las industrias de relaciones publicas y pu-
blicidad también desempené un papel importante durante estos periodos.
La crisis econémica derivada de la pandemia de covid-19 afect6 los ingre-
sos publicitarios, presionando a los medios para adaptar sus estrategias de
contenido. Un director de un periédico regional mencioné:

Tuvimos que equilibrar nuestra mision periodistica con la necesidad
de sobrevivir econdomicamente, lo que en algunos casos significd
aceptar contenido patrocinado que de otra manera habriamos eva-
luado mas criticamente.

Estas experiencias subrayan como tanto durante el estallido social
como en la pandemia de covid-19 las interacciones entre el periodismo y
estructuras mds amplias, como el Estado, las relaciones publicas y la pu-
blicidad, modelaron la produccién de noticias en Chile. Durante este pe-
riodo, los medios, en su busqueda de mantener la integridad periodistica,
legitimidad y rentabilidad, debieron encontrar soluciones tanto a nivel or-
ganizacional como en las rutinas para hacer frente a presiones politicas y
economicas, a la vez que cuidaban la seguridad de sus periodistas.

Nivel social: impacto social en la seguridad periodistica
A nivel social, la percepcion negativa hacia los medios afect6 la labor perio-
distica durante las crisis. Durante el estallido social, los manifestantes per-
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cibian a los periodistas y a muchos medios como enemigos de su causa. En
palabras de un editor de television de alcance nacional:

Durante el estallido, por ejemplo, los canales se convirtieron en objetivos
de protesta y violencia en algiin momento... Terminamos con fuerzas
piblicas y personal militar guardandonos, rodeandonos con personal
armado fuera del canal.

Mientras otro editor de un periédico nacional afirmé: “Ser periodis-
ta en ese momento, desde un medio tradicional, se volvié algo peligroso”
Esto se debi¢, en gran medida, a la idea de que los medios estaban repre-
sentando los intereses del empresariado, un grupo de poder que era cues-
tionado durante las movilizaciones sociales.

Ademads, en un principio, las entrevistas dan cuenta de que algunos
medios realizaron coberturas inadecuadas, en parte, debido alaincertidum-
bre y la presién por reportar en tiempo real. Todo esto contribuyd a refor-
zar laidea de que los medios no estaban con el movimiento o con la verdad.
Como relata un editor de radio nacional:

En el estallido, a cada momento habia que estar tomando decisiones,
en el momento mas algido. Paso que un medio publico sobre [...] y era
falso, pero, incluso, ciertas autoridades competentes cayeron en €so.

Esta percepcion alimentd consignas histéricas como “los medios
mienten’, ya que las audiencias percibian que el periodismo no estaba cum-
pliendo con su deber de informar sobre lo que realmente estaba ocurrien-
do. Como menciona un editor de prensa:

La asociacion que se hizo era que somos parte de la cadena de un
gran medio, entonces, se cred la relacion: [el duefio, un empresariol,
[el gran medio], si el [gran medio] miente, entonces [nuestro medio]
también miente. Ese es el juego, ¢entiendes?

Cuando lleg6 la pandemia de covid-19, sus efectos se superpusieron
a un contexto ya alterado por el estallido social. Las secuelas del conflic-
to seguian latentes: los periodistas continuaban lidiando con lo que supu-
so este evento tanto a nivel emocional como fisico, el clima hacia la prensa
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seguia siendo tenso y muchas rutinas de trabajo estaban atn en proceso de
reorganizacion. En ese escenario, en el que la emergencia sanitaria profun-
diz6 los desafios ya existentes, los medios participaron activamente junto
con el Gobierno en la campana de vacunacidn, lo que, si bien reforzé su
rol publico, también acentué la desconfianza de ciertos sectores, en espe-
ciallos antivacunas, que los percibian como cémplices del aparato estatal y
responsables de ocultar informacién. Un editor de radio regional comento:

De hecho, me funaron hasta en las redes sociales. Fue una agrupa-
cion antivacunas que queria una declaracion sobre un supuesto chip
que, segin ellos, nos estaban inyectando para controlarnos.

Todo esto no solo dificulté el trabajo de los periodistas, sino que tam-
bién incremento el riesgo para ellos, quienes eran vistos como parte del sis-
tema que se estaba cuestionando. Segin un editor de prensa regional:

Muchas veces, muchos colegas fueron sacados del lugar, los funa-
ban, los sehalaban, decian “estos son de los medios” 0 “pertenecen a
un medio de comunicacion”, y nos acusaban de mentir. Claramente,
uno tenia que tomar mayores precauciones al ir a un lugar a informar
porque la integridad fisica estaba en riesgo.

La figura 2 presenta un modelo simplificado que permite visualizar
cémo ambas crisis (el estallido social de 2019 y la pandemia de covid-19),
en el nivel social, profundizaron la desconfianza hacia los medios, transfor-
mandola en una hostilidad abierta. Asimismo, generaron un contexto de
incertidumbre y restricciones a la movilidad que, en las influencias extra-
mediales, implicé un empoderamiento de las fuentes tanto oficiales como
comerciales. En el nivel organizacional, los medios se vieron exigidos a sos-
tener una cobertura constante y proyectar independencia editorial en medio
de un entorno adverso. En este mismo nivel, frente a las amenazas fisicas y
sanitarias, respondieron mediante la adopcion de nuevas tecnologias y la
implementacion de medidas para resguardar la seguridad de sus equipos.
Estas transformaciones impactaron directamente las rutinas periodisticas:
se consolidé el trabajo a distancia, se establecieron protocolos de protec-
cién y aumentaron las presiones por verificar informacién en condiciones
de acceso restringido. Por altimo, en el nivel individual, el ambiente hos-
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til tuvo un efecto psicolégico sobre los periodistas, generando altos nive-
les de estrés laboral y temor al entorno. No obstante, también emergieron
estrategias de adaptacion y resiliencia que permitieron sostener el ejerci-
cio profesional, incluso, en condiciones adversas.

Figura 2. Niveles de impacto de la inseguridad en el periodismo
segin el modelo de jerarquia de influencias

Nivel social
Desconfianza, hostilidad
Desordenes, incertidumbre genera
Restricciones a la movilidad

Influencias extramediaticas
Fuentes oficiales empoderadas, restricciones de acceso a las fuentes
Presi6n por informar Restricciones y retiro de publicidad, relaciones publicas empoderadas

breaking news
presiones

Nivel organizacional
Buisqueda de legitimidad, intento por mostrar independencia

Nuevos usos de la tecnologia, proteccién de periodistas, diferencias por género Dificil acceso a
la informacién
apoyos
Rutinas periodisticas
Ambiente hostil Adopcién de tecnologias, trabajo a distancia, medidas de proteccion

Presion por verificar y contrapreguntar
apoyos

Nivel individual resiliencia
Presion por hacer un trabajo de calidad
Impacto psicoldgico, estrés laboral, temor al ambiente (riesgos fisicos)

Fuente: elaboracion propia con base en el modelo de Shoemaker y Reese (2014).

Discusion y reflexion

En general, la inseguridad en el periodismo ha sido estudiada frecuente-
mente a partir de cémo ciertos ambitos de esta (inseguridad fisica, psico-
16gica, financiera, etc.) inciden en el ejercicio del periodista o en la calidad
de la informacién (Kim y Shin, 2025; Matthews y Onyemaobi, 2020). Sin
embargo, cuando ocurren crisis en las que la incertidumbre y los riesgos
son amplios y afectan la cobertura periodistica de manera integral, es ne-
cesario adoptar una vision mas general.

Esta investigacién muestra como la inseguridad en el periodismo
chileno durante el estallido social de 2019 yla pandemia de covid-19 afec-

Palabra Clave - elSSN: 2027-534X - Vol. 28 No. 3. e2832 23



t6 simultdneamente multiples niveles de influencia, segtin el modelo je-
rarquico de Shoemaker y Reese (2014). A nivel individual, la exposicién
constante a contextos de riesgo, como las agresiones durante el estallido
social o el temor al contagio en la pandemia de covid-19, gener6 impactos
profundosy duraderos en la seguridad fisica y psicolégica de los periodis-
tas. Estos escenarios de alta incertidumbre, sumados a una creciente hos-
tilidad social hacia la prensa, afectaron directamente su motivacion, salud
mental y disposicién para cubrir ciertos temas. Los testimonios recogidos
muestran que muchos profesionales enfrentaron ansiedad, estrés crénico
e, incluso, depresion, lo que llevo a algunos a evitar coberturas conside-
radas peligrosas o polémicas. A pesar de la disminucion de los escenarios
de mayor riesgo, las estrategias adoptadas en ese contexto, como mayor
cautela, selectividad temdtica o menor presencia en terreno, se han inte-
grado en el ejercicio profesional como formas adaptativas que priorizan
el resguardo personal.

Enlas rutinas, la inseguridad fisica durante ambas crisis llevd alos pe-
riodistas a reconfigurar sus métodos de trabajo para reducir la exposicion
a riesgos. Se adoptaron estrategias, como el uso de equipos de grabacién
mas discretos, la limitacion de salidas a terreno y el reemplazo de entrevis-
tas presenciales por llamadas o videollamadas. Estas decisiones, que en un
comienzo surgieron como respuestas a situaciones excepcionales, con el
tiempo no solo dejaron de ser medidas temporales, sino que, al integrarse
como parte habitual del ejercicio periodistico, produjeron efectos a largo
plazo en la relacion con las fuentes: se redujo la espontaneidad del contac-
to, se dificulté la verificacién directa de los hechos y se consolid6 una ma-
yor mediacidn institucional en el acceso a la informacion.

A nivel organizacional, tanto el estallido social de 2019 como la pan-
demia de covid-19 impulsaron transformaciones estructurales en los me-
dios, para proteger al personal y asegurar la continuidad operativa. Las
decisiones editoriales comenzaron a incorporar criterios de seguridad
como parte regular de la planificacién informativa, lo que implicé la imple-
mentacion de protocolos de seguridad y sanitarios. Paralelamente, el pro-
ceso de digitalizacion en las redacciones, que habia comenzado durante
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el estallido social como respuesta a las restricciones de movimiento y ala
necesidad de mantener a parte del equipo trabajando de forma remota, se
vio acelerado por la pandemia de covid-19. Estas crisis no solo profundi-
zaron la adopcién de herramientas digitales para sostener la produccién
informativa, sino que también redefinieron de manera estructural el fun-
cionamiento interno de los medios. El trabajo remoto, la edicién en linea
y la coordinacién a distancia, implementados inicialmente como medidas
de emergencia, terminaron por consolidarse como formas estables de or-
ganizacion que persisten hasta hoy.

A nivel extramedial, las relaciones con actores externos, en especial,
instituciones gubernamentales y agentes de relaciones publicas, se torna-
ron mas restrictivas durante las crisis. En este escenario de limitaciones y
creciente adopcién tecnoldgica, se redujeron las instancias de contacto di-
recto entre periodistas y fuentes, lo que obligd a reconfigurar las dindmicas
de obtencién de informacion. Para ello, se implementaron nuevas formas de
interaccion, siendo el envio de respuestas grabadas, conocidas como cuna
selfie, una de las soluciones mas utilizadas. Esta practica, que persiste hasta
la actualidad, no solo ha permitido a las fuentes planificar con mayor anti-
cipacion y emitir declaraciones editadas sin posibilidad de contrapregun-
ta, sino que también ha limitado la autonomia periodistica y ha restringido
la capacidad de verificacion de la informacion.

A nivel social, las crisis del estallido social de 2019 y la pandemia de
covid-19 profundizaron un proceso de deslegitimacién del periodismo que
ya venia gestandose en la opinion publica. Durante el estallido, sectores de
la ciudadania percibieron a los medios como parte de las élites cuestiona-
das, lo que se tradujo en un clima de desconfianza generalizada, manifesta-
ciones de rechazo y, en muchos casos, agresiones directas hacia periodistas.
Esta hostilidad no solo se expresé enlo fisico, sino también en el plano sim-
bdlico, bajo consignas como “los medios mienten” o acusaciones de falta de
objetividad, parcialidad y encubrimiento de informacién. Aunque la pan-
demia de covid-19 trajo consigo un repunte momentdneo en la confianza
hacia los medios, gracias a su rol informativo en un contexto de alta incer-
tidumbre, esa legitimidad fue fragil. La colaboracién sostenida con el Go-
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bierno durante ese periodo termin¢ reforzando, en ciertos sectores, la idea
de que los medios actuaban como voceros oficiales mds que como agentes
independientes. Como resultado, la desconfianza no solo se mantuvo, sino
que se consolidé como un rasgo persistente del entorno medidtico, afectan-
do la credibilidad del periodismo y su vinculo con las audiencias.

El caso chileno muestra que la inseguridad en el periodismo es un
fendmeno complejo y multifacético, que no solo afecta a multiples niveles
jerarquicos de manera simultdnea e interrelacionada, sino que también se
experimenta de forma diferenciada segun el tipo de periodistas involucra-
dos, siendo mds grave en mujeres, quienes enfrentan formas de violencia
especificas asociadas al género. Los cambios en un nivel inevitablemente
tienen repercusiones en los demas, lo que hace imposible analizar uno sin
considerar los efectos en los otros. Ademds, en este caso, pudo observarse
como diferentes tipos de inseguridad se manifiestan con mayor fuerza en
distintos niveles: los riesgos fisicos y psicoldgicos, aunque presentes en to-
dos los niveles, se evidencian principalmente en el nivel individual y en el
de rutinas. En cambio, la inseguridad financiera es més notable en el nivel
extramedial, mientras la inseguridad tecnolégica se manifiesta claramente
en los niveles organizacional y de las rutinas.

Para finalizar, si bien este estudio tiene limitaciones propias de su en-
foque cualitativo y exploratorio, como la no generalizacién de los resulta-
dosyelhecho de haberse centrado en editores, su andlisis permite entender
multiples dimensiones de la inseguridad periodistica en atencion alos ele-
mentos y surelacion conlos distintos niveles del sistema. Esta comprension
no solo constituye un paso necesario para documentar lo ocurrido durante
las crisis, sino también para disenar soluciones especificas para cada nivel,
considerando los distintos tipos de inseguridad propuestos por la Unesco
(2018), Rick y Hanitzsch (2023) y Slavcheva-Petkova et al. (2023). En ese
sentido, es necesario continuar desarrollando e investigando medidas con-
cretas que aborden estos riesgos de forma integral, con el fin de fortalecer
la seguridad fisica y psicolégica de los profesionales de la informacién, asi
como la autonomia financiera y tecnolégica del periodismo.
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