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Resumo

Neste artigo, retomamos as contribui¢des de Jestis Martin-Barbero sobre o
entorno tecnocomunicativo, a problemética do popular e a mediagao da tecni-
cidade, enquanto “fermento” para a pesquisa contemporanea sobre algorit-
mos e plataformas na Ameérica Latina. A partir de uma anélise qualitativa
daliteratura, identificamos potencialidades e limites dessa abordagem para
a andlise das préticas com algoritmos no cotidiano. Concluimos que é ur-
gente construir uma ponte entre pesquisas com esse enfoque e teorizagoes
de cardter macroestrutural, que densificam conceitualmente o entorno tec-
nocomunicativo contemporaneo. Esse didlogo entre teorias requer descen-
tralizar os pensamentos europeus e norte-americanos, partindo de saberes
locais para produzir conhecimento contextualizado.
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Pensar “latinoamericanamente” 10s
algoritmos y las plataformas: las
contribuciones de Jesus Martin-Barbero

Resumen

Retomamos las contribuciones de Jesus Martin-Barbero sobre el entorno
tecnocomunicativo, la problemética de lo popular y la mediacién de la tecni-
cidad, como catalizador para la investigacién contempordnea sobre algorit-
mos y plataformas en América Latina. Por medio de un andlisis cualitativo
delaliteratura, identificamos potencialidades y limites de este enfoque para
analizar las practicas con algoritmos en la vida cotidiana. Concluimos que
es urgente construir un puente entre investigaciones con este enfoque y teo-
rias de cardcter macroestructural que densifican conceptualmente el entorno
tecnocomunicativo contemporaneo. Este didlogo entre teorias requiere des-
centralizar pensamientos europeos y norteamericanos, partiendo de sabe-
res locales para producir conocimiento contextualizado.
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América Latina; teoria; algoritmos; plataformas; pricticas; vida cotidiana.
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Thinking in a Latin American way
About Algorithms and Platforms: The
Contributions of Jesuis Martin-Barbero

Abstract

This article revisits Jestis Martin-Barbero’s contributions on the technocom-
municative environment, the issues of popular culture, and the mediation of te-
chnicity as a catalyst for contemporary research on algorithms and platforms
in Latin America. Based on a qualitative literature analysis, we identify the
potential and limitations of this approach in analyzing everyday algorith-
mic practices. We conclude that there is an urgent need to build a bridge
between studies with this perspective and macrostructuraltheories, which
conceptually enrich the contemporary technocommunicative environment.
This dialogue between theoretical frameworks requires the decentraliza-
tion of European and North American thought, beginning instead with lo-
cal forms of knowledge to produce contextually grounded understanding.

Keywords
Latin America; theory; algorithms; platforms; practices; everyday life.
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Introdugao

A pesquisa em comunicagdo na América Latina ainda sofre, até hoje, as
consequéncias de seu forte vinculo de origem com o pensamento norte-
americano e europeu. Com a tltima virada de século, no bojo de um mo-
vimento de enfrentamento da légica colonial no 4mbito da produgao do
conhecimento, vem crescendo o esfor¢o de valida¢io de autorias latino-
americanas, promovendo uma incipiente pluralizagao de fontes intelectuais
no campo. Antes dessa movimentagao, o interesse em estudar a comunica-
¢ao a partir de suas mediagoes histdricas e socioculturais j4 tinha transla-
dado o foco para a recepgao e usos da midia, entendendo-os como lugares
estratégicos para situar a pesquisa. Juntamente com esse deslocamento con-
ceitual, emergiram o questionamento de premissas fundacionais europeias
e norte-americanas e a emergéncia de uma reflexdo comunicacional pro-
priamente latino-americana. No entanto, isso se deu fundamentalmente em
um nicho de investigagao na drea: os estudos de recep¢ao.

Na tentativa de romper fronteiras internas ao campo e resgatar as
contribui¢des tedricas provenientes de um pensamento que tomou como
ponto de partida primordial compreender o processo de comunicagao “em
situagdo” (Torrico, 2017, p. 175), ou melhor, a partir da situacdo latino-
americana, exploramos as ideias de Jests Martin-Barbero, especificamente
sobre entorno tecnocomunicativo, problemética do popular e mediagao da
tecnicidade, enquanto “fermento™ para os estudos contemporineos que en-
volvem algoritmos e plataformas na América Latina.

Demarcado o propdsito, o que segue se estrutura em quatro partes. Na
primeira, explicitamos as premissas tedricas e os procedimentos metodolégi-
cos que regem este trabalho. A segunda retoma as trés chaves conceituais, an-
teriormente citadas, de Martin-Barbero, incorporando a discussao proposta
por Siles et al. (2024) arespeito do popular, o que, conjuntamente, compreen-
demos como o fermento para a investiga¢ao sobre algoritmos e plataformas.
A terceira segao esta dirigida a indicagao de pesquisas brasileiras que fizeram

3 Ousodo termo remete a classica edigao do Journal of Communication, de 1983, Ferment in the field, em que se discute
as contribuigGes europeias e norte-americanas, vistas naquele momento como “4reas em fermentagao’, para a emer-
gente pesquisa em comunicagio. Esse volume teve notével papel formativo na pesquisa latino-americana, flagrando
nossa vinculagao hierdrquica as teorias do Norte global. Aqui, a pretensio é retomar nossa prépria produgio de co-
nhecimento como fermento para impulsionar a pesquisa contemporanea sobre algoritmos e plataformas.
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uso da mediagao “tecnicidade” no estudo de objetos relacionados as tecnolo-
gias digitais de comunicagao. E, por fim, anunciamos as pontes necessdrias
na contemporaneidade para dar conta do nicleo motivador da proposta
de Martin-Barbero: as articulagdes entre comunicagao, cultura e politica.

Premissas teoricas e procedimentos adotados

Dentro de um arco de possibilidades tedrico-metodolégicas concernentes
aos estudos sobre algoritmos e plataformas, consideramos que o resgate
proposto se apresenta como uma abordagem especifica dentro dessa ampla
drea de investigagao®, qual seja: a pesquisa sobre praticas cotidianas com os
sistemas algoritmicos em plataformas digitais. Portanto, o interesse nao esta
delimitado nos algoritmos nem nas plataformas em si, mas nos processos
de uso e apropriagao dessas tecnologias.

Vale lembrar que plataformas sao “infraestruturas digitais (re)pro-
gramaveis que facilitam e moldam interagoes personalizadas entre usudrios
finais e complementadores, organizadas por meio de coleta sistemética, pro-
cessamento algoritmico, monetizacio e circulagio de dados” (Poell et al.,
2020). No cotidiano, reconhecemos as plataformas nos aplicativos, como
Instagram, TikTok, Uber, AirBnB, os quais pertencem a grandes empresas
de tecnologia (Big Techs), responsaveis por operacionalizar interagoes on-
-line e acessos a contetdos e servicos.

Essas plataformas sao organizadas por sistemas algoritmicos, que, em
termos computacionais, sao formulas processuais, expressas em codigos de
programagao, que indicam para médquinas um passo a passo a fim de reali-
zar uma determinada tarefa (Cormen, 2013). Nosso interesse esta relacio-
nado a um tipo especifico de algoritmo, os algoritmos de recomendacio,
que utilizam os dados de navegagao dos usudrios como base para identificar
padrdes de consumo e prever que tipos de contetido sao mais ou menos re-
levantes para cada usudrio (Gillespie, 2018). Eles realizam uma espécie de

4 Emboraa propria nomeagio da area (estudos de comunicagio digital, comunicagio on-line, cultura digital, culturas
algoritmicas, plataformizagio) seja um ato politico, aqui, nossa intengio ¢é apenas indicar uma subarea de estudos
com forte expressio na atualidade, sem propriamente assumir uma perspectiva tedrica. Trata-se de um rétulo para
uma linhagem compreensiva de pesquisas. Siles et al. (2024), por exemplo, adotam a denominagio “estudo criticos
de algoritmos e plataformiza¢io’, na qual, no nosso entendimento, estd implicada uma determinada abordagem.
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curadoria, que organiza a grandiosa quantidade de conteudos disponiveis
nas plataformas e direciona-os para cada usudrio por meio de um ranquea-
mento das publicagoes e da oferta de recomendagoes de conteudos perso-
nalizados, considerando os padroes de consumo identificados.

Levamos em conta tais defini¢des; contudo, o foco da perspectiva
que recém identificamos estd na experiéncia social com os algoritmos de
plataformas digitais. Por essa via, hd uma expansao desses conceitos, con-
siderando algoritmos e plataformas como construgoes sociais. Estamos de
acordo com Ricaurte (2022) em reconhecer essas tecnologias nao como
dispositivos tecnoldgicos, mas como um conjunto complexo de sistemas
sociotécnicos. Para a autora, os algoritmos sao “um conjunto de processos
epistémicos, culturais e sociais que transformam e reconfiguram as relagdes
entre sujeitos, sujeitos e objetos, e entre os proprios objetos” (p. 732, tra-
ducao nossa®). Por isso, mais do que compreender as légicas internas dos
algoritmos e seus codigos de programagao, interessamo-nos especialmente
por reconhecer os sentidos que circulam socialmente sobre tais sistemas e
as praticas experimentadas pelos usudrios.

Em nosso entender, a ideia de experiéncia vincula-se a reformulagao
da nogao de popular’, proposta por Martin-Barbero. Em Dos meios ds me-
diagdes (1987), o autor refaz o trajeto do conceito de povo, recuperando
diversos autores e visdes. Ao final dessa genealogia, constrdi sua posigao
que, em sintese, tem duas dimensoes. Uma delas diz respeito a ideia de que
o popular somente tem sentido se for pensado na sua “imbricacao confli-
tiva no massivo” (p. 248), abandonando uma compreensio do estrato cul-
tural popular como algo auténtico e incontaminado por outras dindmicas.
E a outra, que mais nos interessa aqui, refere-se & compreensao do popular
como um espago de praticas na vida cotidiana, isto ¢, “espaco de uma cria-
¢ao muda e coletiva” (p. 94).

Gragas a problematizagio do espago popular, é possivel observar a
adesao aum principio democratizante na concepgao de cultura. Isto é, nesse

S Aset of epistemic, cultural and social processes that transform and reconfigure the relationships between subjects, subjects
and objects and objects themselves.

6 Adiscussao sobre o popular em Martin-Barbero é recuperada via Escosteguy (2010), em que esse debate esta asso-
ciado aos estudos culturais em uma versao latino-americana e outra, britanica.
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entendimento, passam a estar incluidos tanto novos registros e expressoes
simbdlicas quanto novas sensibilidades cotidianas que, em outros discer-
nimentos, tinham sido desprezadas. Essa postura inclusiva, de sujeitos e
subjetividades populares, expressa em uma concep¢ao de cultura, tem forte
cunho politico, sendo ineludivel sua vinculagao com a tradi¢ao dos estudos
culturais, imbito em que também situamos nossa reflexao.

Em termos de procedimentos metodoldgicos, a proposta de analise
de literatura empenhada aqui segue pistas lancadas por Torraco (2016) e
Ribeiro (2014) e combina premissas da revisdo integrativa com as da mo-
dalidade narrativa. Assim, reunimos literatura empirica e tedrica, prove-
niente de diferentes métodos (revisdo integrativa), adotando uma anélise
qualitativa e critica da documentagao selecionada, sem aplicar estratégias
de busca normatizadas e exaustivas (revisio narrativa). Como consequén-
cia, os procedimentos empregados nao sao matematizados, nao permitem
areproducao dos dados nem produzem levantamentos quantitativos acerca
da produgao analisada. Trata-se de um tipo de revisio e andlise mais aberta
e qualitativa, embora igualmente rigorosa, util e metddica, largamente re-
conhecida em diversas disciplinas (Ribeiro, 2014).

Assumimos, como primeira orientagdo, a obrigatoriedade da expli-
citagdo dos objetivos e pontos de partida da autoria, conforme indicado
por Torraco (2016). Considerando que o ponto de partida j& foi explicita-
do, o propdsito ¢ identificar as potencialidades e os limites das trés chaves
conceituais — o popular, o entorno tecnocomunicativo e a tecnicidade —
para a pesquisa latino-americana sobre praticas cotidianas com algoritmos.
Além disso, 2 maneira de uma revisdo integrativa (Ribeiro, 2014), este tra-
balho busca combinar essa revisao tedrica das trés chaves conceituais com
uma sele¢ao intencional de fontes, baseadas principalmente em pesquisa
empirica nacional (brasileira).

Ainda, de modo geral, adotamos uma disposigao decolonial’, recla-
mando o reconhecimento de contribuigoes teéricas origindrias da América

7 Mignolo (2007) entende que as teorizagdes de Martin-Barbero diferem da abordagem decolonial porque, ainda que
enfatizem experiéncias periféricas (na América Latina), pertencem a perspectiva da modernidade e acionam autores
da tradigdo europeia. No entanto, estamos de acordo com a critica de Restrepo (2015) ao reconhecermos a aborda-
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Latina — principalmente as de Martin-Barbero. Nosso esfor¢o se dd em
sintonia com um reservatorio acumulado de herangas tedricas, situadas, e
um ponto de vista conectado as realidades locais estudadas, dando conti-
nuidade a trabalhos anteriores (Carrijo e Escosteguy, 2023, 2024).

No entanto, a orienta¢ao decolonial assumida nao tem filiagao estrita
auma perspectiva tedrica especifica, bem como nao descarta insumos inte-
lectuais que se originam no Norte global. Por isso, ao tratarmos sobretudo
dos limites nas chaves conceituais de Martin-Barbero, construimos pontes
entre projetos intelectuais provenientes ora do Sul, ora do Norte, almejando
apresentar uma proposta integrativa. Entretanto, esse diélogo entre teorias
requer descentralizar os pensamentos criticos europeus e norte-americanos,
partindo de saberes locais para produzir conhecimento sobre praticas con-
textualizadas com algoritmos e plataformas digitais.

Fermento para a pesquisa latino-americana sobre

algoritmos e plataformas

A produgio intelectual de Jestis Martin-Barbero (1937-2021) é largamente
reconhecida como uma “teoria barberiana da comunicagio” (Lopes, 2018)
e como um “pensar latino-americanamente a comunicagio” (Torrico,
2017). Aqui, propomos extrair de sua obra trés ideias-chave: o entorno tec-
nocomunicativo, a tecnicidade e o popular, articulando-as e combinando-as
para “fermentar” a pesquisa empirica latino-americana sobre plataformas
e algoritmos.

Essa operagao estd alinhada ao entendimento de que sua teoria pode
ser usada na investigacao de outros objetos que ndo os usuais (televisao e
telenovela), bem como oferece possibilidades de exercitar articulagdes e
combinagdes entre os diversos mapas®, ja que estes nao sao nem sequenciais
nem substituiveis entre si. Isso segue duas orientagoes de Lopes (2014). A
primeira, de cardter mais abrangente, sugere que “é possivel operacionali-

gem dos estudos culturais, especialmente a que ele nomeia como primeira geragao dos estudos culturais latino-ame-
ricanos (formada por Martin-Barbero e Garcia Canclini), como um projeto intelectual e politico com pautas afins
aos estudos decoloniais, embora nio se restrinja a denuincia da colonialidade.

8  Acartografia barberiana estd expressa em pelo menos quatro diagramas te6rico-metodoldgicos em que distintas me-
diagdes sao situadas e articuladas entre si. Ver Jacks et al. (2019).
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zar a andlise de qualquer fendmeno social que relacione comunicagao, cul-
tura e politica” (Lopes, 2014, p. 71). Jd a segunda, restrita ao uso dos mapas
na pesquisa empirica e, portanto, referente a estratégia metodolégica, in-
dica que “a escolha pode recair em determinadas mediagdes, e nao em ou-
tras, dependendo do destaque que ganham na abordagem analitica” (p. 75).

Do mapa que reivindica a investigagao das mutagoes culturais con-
temporaneas, extraimos o que foi denominado por Martin-Barbero (Moura,
2009) de “entorno tecnocomunicativo”. Essa ideia, embora pouco explo-
rada nos seus textos, indica que o centro das mudangas da sociedade con-
temporanea estd situado no papel das tecnologias de comunicagao, que
passam a configurar um novo ecossistema comunicativo. Em termos anali-
ticos, diz respeito a concretizagao da racionalidade de uma cultura e de um
“modelo global de organizagao do poder”, incrustado na estrutura social.

No contexto contemporineo, o autor analisa as mutagoes culturais
que engendram tal entorno enfatizando como as reconfiguragoes sociais
desenvolvidas com as tecnologias atravessam os modos de habitar a expe-
riéncia social, tornando-a mais “digital, fluida, hipertextual, cadtica” (Martin-
Barbero e Rincén, 2019, p. 17, tradugio nossa). Ele sinaliza esferas especi-
ficas em que tais mutagoes sao evidentes, como o protagonismo assumido
pelas juventudes, as lutas das mulheres e o florescimento de identidades di-
versas. Porém, seguindo seu oficio de cartografo, sobrevoa a realidade con-
temporanea criando mapas e identificando mudangas abrangentes desse
novo entorno.

No exercicio de esmiuga-las, a chave nos parece estar no reconheci-
mento de que a conjuntura social estd fundamentalmente baseada em uma
estrutura de fluxos e redes, propria do digital, que mobiliza a coexisténcia
de tempos e espagos diferentes, com toda a infraestrutura necessaria para
tanto, a partir de preceitos do capitalismo financeiro e do entretenimento
expandido (Martin-Barbero e Rincén, 2019). Assim, se pousamos do sobre-
voo, reconhecemos que a atual concentragao de poder politico, econémico
e técnico nas grandes empresas de tecnologia, detentoras de plataformas
populares na maior parte do mundo, é elemento primordial para o enten-
dimento do entorno contemporaneo.
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A teorizagao barberiana nio menciona, nesses termos, aspectos da
plataformizacao, da datificagao, do colonialismo de dados, nem as especifi-
cidades da personalizagao algoritmica. Contudo, identifica um contexto de
“otimismo tecnoldgico” como constitutivo das mutagdes (Martin-Barbero
e Rincén, 2019, p. 19) e aponta os fluxos digitais como caracterizadores nao
apenas dalogica interna da internet, mas também do préprio entendimento
do social. Por exemplo, o autor aborda a proliferagao de narrativas e relatos
de figuras com poder de enunciagao e performance, o que temos visto se
tornar um fendmeno cada vez mais evidente (como nos chamados “influen-
ciadores digitais”, nas estratégias politicas e eleitorais fundidas as dindmicas
dos sites e aplicativos de redes sociais, e ainda nas produgoes publicitarias
em que marcas ocupam espagos de autoridade em seus nichos etc.). Nessa
dinamica, os regimes de visibilidade e relevincia (Gillespie, 2018), que
chancelam o referido poder de enunciagio a essas figuras, nio podem ser
desvinculados dos algoritmos que operacionalizam sua circulagao.

Apesar da centralidade que tais tecnologias especificas ocupam na
atualidade, e que o préprio Martin-Barbero (2004) atribui  tecnologia de
forma geral, sua reflexao nao adere ao principio de que a vida social é mode-
lada pelas tecnologias que a constituem. Assim, mesmo com o refinamento
das tecnologias contemporéineas, com processos de inteligéncia artificial e
aprendizado de mdquina, consideramos coerente com o pensamento bar-
beriano reiterar que as tecnologias sao intrinsecamente sociais, conferin-
do relevéncia simultdnea ao protagonismo dos sujeitos e dos algoritmos.

Nesse sentido, a tecnicidade, um dos operadores tedrico-metodoldgicos
propostos pelo autor para abordar questoes dessa ordem, ganha maior den-
sidade no contexto de mutagoes, adquirindo um carater cada vez mais es-
truturante nas proposicdes tedrico-metodolégicas barberianas (Pieniz e
Cenci, 2019; Girardi Jr, 2018; Brignol, 2018; Jacks e Schmitz, 2018).

Martin-Barbero (2004 ) apresenta a tecnicidade como operador ted-
rico-metodoldgico que se ocupa de dimensoes vinculadas a experiéncia e
as habilidades desenvolvidas na pratica pelos sujeitos em contato com as
tecnologias (Martin-Barbero e Rincén, 2019). E nesse ambito que nova-
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mente repercute a reformulagao proposta sobre o popular. Nas palavras de
Martin-Barbero (1987): “popular é 0 nome para uma gama de préticas in-
seridas na modalidade industrial, ou melhor, o ‘lugar’ a partir do qual de-
vem ser vistas para se desentranharem suas titicas” (p. 94). A capacidade
“tatica” atribuida aos setores populares é creditada & Michel De Certeau.
Contudo, na sequéncia de seu trabalho intelectual, Martin-Barbero matiza
a valorizagao da capacidade criativa coletiva.

De toda forma, a tecnicidade é uma mediagao que engloba as ino-
vagOes nas praticas cotidianas com as tecnologias de comunicagao, consi-
derando as “competéncias de linguagem” (Martin-Barbero, 2004, p. 235)
utilizadas, sobretudo, no que é posto em circulagao por essas mesmas tec-
nologias. Nesse sentido, ela extrapola a instrumentalidade da técnica e
abrange os caminhos acionados pelos sujeitos para ver e explicar o mundo,
construindo narrativas sobre a experiéncia social com as tecnologias, imer-
sas na conjuntura cotidiana.

Siles et al. (2024) retomam essa abordagem, desconsiderada por de-
terminadas perspectivas centradas nos processos de datificagao, por meio
daincorporagao da discussio sobre o popular em Martin-Barbero. Por essa
via, os autores propdem quatro dimensdes do popular para o estudo de al-
goritmos. As prdticas culturais liidicas, que dao conta das relagoes cotidianas,
corporificadas e contextuais vivenciadas pelas pessoas com os algoritmos. A
imaginagdo, que esta relacionada com a possibilidade de agir e transformar
o mundo, isto é, com os imagindrios das pessoas e como esses pensamen-
tos podem orientar praticas e agdes com os algoritmos no dia a dia. Assim,
ela é um exercicio especulativo e empirico de atribuir sentidos as tecnolo-
gias, bem como aos algoritmos. Isso quer dizer que nao existe uma tnica
forma de compreender o que eles sao e é na experiéncia prética que as ex-
pectativas e suposi¢oes sobre esses sistemas tomam forma.

Dessa relagao, emergem praticas de resisténcia aos algoritmos que
compdem a terceira dimensao proposta pelos autores. Tais agoes vao de
encontro as estruturas de dominagao dos algoritmos; portanto, sao cria-
das taticas para “atrapalhar” ou “confundir” os algoritmos em movimen-
tos emancipatdrios.
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Por fim, a quarta dimensao do popular que baliza a proposicao dos
autores refere-se ao binémio “seducio e resisténcia’, amplamente debatida
em Dos meios as mediagdes, sendo nomeada como “in-betweenness™. Trata-
-se de uma expressao que ilustra a posi¢ao ambivalente ocupada pelos su-
jeitos nas relagdes com as tecnologias digitais: estio no entre — entre a
reprodugao das légicas tecnoldgicas dominantes e a resisténcia a elas, ou
seja, engajam-se nas estruturas hegemonicas de organizagao social, cura-
doria e conveniéncia ao mesmo tempo em que as desafiam.

Para os autores, “uma abordagem ‘popular’ para o estudo de algorit-
mos procura compreender o que as pessoas fazem com eles mas também
como as relagdes entre elas e os algoritmos ficam implicadas na transfor-
magio de processos socioculturais” (Siles et al., 2024, p. 91). Concorda-
mos com essa ideia de que a redescoberta do popular abre um horizonte
analitico diferenciado de outras abordagens contemporéineas sobre os al-
goritmos e sobre as plataformas, sobretudo, provenientes do Norte. Tal
orientagao tedrica sugere uma guinada correlata a que ocorreu na pesquisa
latino-americana dos anos 1980 e que impulsionou os estudos de recepgao
e os usos cotidianos da midia.

Enfim, aredescoberta do popular da primazia ao vigor das praticas co-
tidianas das pessoas, colocando em evidéncia suas formas de rebeldia e re-
sisténcia em um movimento de menor énfase a normatizagoes, regulagoes e
ordenamentos do mercado, do Estado e das infraestruturas tecnolégicas. Dai
a necessidade de atentar para os constrangimentos estruturais vigentes na
contemporaneidade e integrar a potencialidade dessa problematica nogoes
como a de entorno tecnocomunicativo (ainda que careca de adensamentos via
interlocugdes com outras teorias, conforme mencionamos) e de tecnicidade.

A tecnicidade na pesquisa brasileira sobre
tecnologias digitais

No Brasil, ainda que de modo incipiente, é possivel identificar alguns usos
da mediagao tecnicidade em pesquisas empiricas com variados objetos de

9  Essadimensao foi traduzida para o portugués como “intermedia¢ao’, porém consideramos que esse termo nao con-
diz com a sutileza da proposigao barberiana, mais relacionada 4 ideia de “entre-lugar” (Martin-Barbero, 1987).
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estudos. Investigagoes como a de Escosteguy et al. (2019) e Carrijo (2021)
fazem uso dessa mesma mediagao e j& mereceram nossa atengao em outro
momento (Carrijo e Escosteguy, 2023) Neste texto, destacamos o uso des-
sa mediagao como alternativa tedrico-metodolégica adotada por Knewitz
(2009, p. S) ao reconhecer que estamos vivendo o que ela nomeia de “fase
ciber” da cultura, isto é, um momento sdcio-histérico em que os processos
de produgao de sentido estao cada vez mais estruturalmente mediados pela
tecnologia. Essa observagao vai ao encontro do que destacamos na discussao
sobre o entorno tecnocomunicativo e refor¢a a necessidade de articular as
caracteristicas do contexto sociotécnico as praticas cotidianas dos sujeitos.

A autora vislumbra na tecnicidade um operador capaz de aproximar
dois campos de estudo que se conectam nessa situacio: os estudos cultu-
rais e os estudos ciberculturais. Isso porque tal mediagio “assimila [a tecno-
logia] de forma integrada, isto é, sem aliend-la de todo o sistema intangivel
de fluxos socioculturais por onde circulam os sentidos” (Knewitz, 2009,
p-7) e consegue abranger tanto dimensées microssociais (referentes a pré-
ticas de relacdo e ao uso imediato das tecnologias) quanto macrossociais
(relacionadas aos desdobramentos simbélicos e politicos que a incorpora-
¢do das tecnologias no cotidiano promove).

Com um propésito parecido de criar pontes entre “teorias sobre cul-
tura, politica e comunicagio [e as] mais centradas no ambiente virtual’,
Silva (2018, p. 87) também recorre a tecnicidade. O autor faz coro a ideia
de que essa mediagao possibilita conectar inovagoes das tecnologias as ex-
periéncias sociais, de modo que a compreensao do refinamento de dispo-
sitivos comunicacionais perpassa nao s suas caracteristicas formais, mas
também as maneiras segundo as quais esses dispositivos sao usados. Em seu
estudo sobre as relagoes entre as logicas de produgao e as préticas de cri-
tica audiovisual no YouTube, Silva (2018) retoma as discussdes barberia-
nas associando as mediagdes com teorias como a convergéncia mididtica e
a remediacao, e ainda combinando-as com uma metodologia consagrada
nos estudos ciberculturais: a analise de redes sociais.

Tanto Knewitz (2009) quanto Silva (2018) utilizam como base o mapa
das mediagdes comunicativas da cultura, proposto por Martin-Barbero em
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1998, no qual a tecnicidade articula logicas de producao aos formatos in-
dustriais. Apesar de um mapa nio substituir outro (Lopes, 2018), tal teori-
zagao foi apresentada em um contexto sociotécnico diferente do atual, em
que as “mutagdes” ainda nao haviam sido identificadas como caracteriza-
doras da experiéncia social. Quando o mapa de 2017 é publicado (Martin-
-Barbero e Rincén, 2019), a tecnicidade passa a constituir um de seus eixos
centrais, figurando como “mediagio basica da mutagio cultural” (Pieniz e
Cenci, 2019, p. 146, tradugdo nossa'). Ou seja, é entendida como motor
das transformagdes culturais que reconfiguram a organizagio social con-
forme experienciamos hoje.

Por isso, é o emprego dessa abordagem por Winques (2020, 2024)
que nos interessa salientar aqui, devido a sua conexdo com a problemética
posta em evidéncia neste artigo. A autora apresenta uma releitura dos ma-
pas de Martin-Barbero, primeiramente em 2020, que nomeou “Mapa do
Sistema de Mediagdes Algoritmicas”, o qual consiste em “uma tentativa de
alinhar os estudos culturais ao contexto contemporaneo, permeado por flu-
xos algoritmicos e multiplas temporalidades” (Winques e Longhi, 2022,
p- 167). Na versdo de 2020, a autora atribui aos algoritmos uma determi-
nada fungao, integrando-os em um circuito.

Ao investigar praticas de pessoas evangélicas e professores sindicali-
zados, Winques (2020) detectou que seus processos de produgio de senti-
dos sao estruturalmente mediados por algoritmos que fazem parte de uma
estrutura de poder, cujas implicagdes no consumo e na circulagao de infor-
magoes jornalisticas em plataformas digitais sao preponderantes. Portanto,
os algoritmos assumem a centralidade nesse processo e intitulam o mapa.

Considerando essas imbricagdes, Winques (2020) mantém as tecni-
cidades como eixo estruturante do mapa, porém modifica a estrutura bar-
beriana, acrescentando, por exemplo, os algoritmos como mediagao que as
articulam aos fluxos (nogdo também reposicionada no mapa, substituindo
as espacialidades, que enfatiza a descentralizacdo dos espagos na contempo-
raneidade). Nesse contexto, os algoritmos sdo posicionados como agentes

10 Mediacién bdsica de la mutacién cultural.
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centrais nas transformagoes sociais, extrapolando sua dimensao compu-
tacional para mediar, inclusive, os referenciais culturais dos usudrios das
plataformas digitais. Sustentando a organizag¢ao social das mediagoes algo-
ritmicas, a mediagao institucional das empresas de tecnologias, donas das
plataformas, assume protagonismo nessa proposi¢ao. Assim, as institucio-
nalidades compdem o eixo horizontal do mapa com as tecnicidades, o que
enfatiza como as questoes politicas e econdmicas corporativas sao estru-
turantes dessa forma de organizagao social.

Embora seja uma tentativa de reunir “as concepgoes tedricas dos es-
tudos culturais, das teorias da recepgao, dos estudos de plataformas e dos
estudos criticos sobre algoritmos” (Winques e Longhi, 2022, p. 167), do
nosso ponto de vista, ndo tomou a questao cultural como estratégica. De
modo sintético, o0 mapa proposto e seu uso, no caso recém-mencionado,
tem cardter instrumental e ndo implica aderéncia as principais premissas
da teoria barberiana.

Contudo, recentemente, Winques (2024) apresentou outra versio

e composi¢ao das mediagoes, nomeando-o de “Mapa de Mediagoes Algo-
’ . » . . ~ . 7 .
ritmicas”. De inspiragao livre e de natureza ensaistica, pretende destacar as
. « Ve . . . < » 143

complexidades dos “artefatos algoritmicos comunicacionais” e suas “ten-
soes entre materialidades e dimensdes simbélicas” (Winques, 2024, p. 89)
ou, ainda, tratar os algoritmos como “uma mediagao constituinte de sen-
tidos” (p. 92). Essas sdo pistas que evidenciam e privilegiam uma atencao
“ao estudo da agéncia dos individuos com relagao aos algoritmos e vice-
-versa, sem desatender o envolvimento de dindmicas hegemoénicas e con-
tra-hegeménicas do poder” (p. 90). Destaca-se, assim, uma adequagio a
proposi¢ao barberiana.

Em relagdo ao mapa anterior (2020), notam-se duas diferengas: 1)
desaparece nominalmente a “submediacao” algoritmos, situada entre as me-
diacdes “basicas” — fluxos (eixo vertical) e tecnicidade (eixo horizontal)
—, sendo substituida por imagindrios; e 2) integra-se ao tripé comunicagao-
-cultura-politica, originalmente proposto por Martin-Barbero, a economia.
Subentende-se da descri¢aio do novo mapa que é no 4mbito das tecnici-
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dades que as mediagoes algoritmicas atuam, expressando-se nas “subme-
diagoes” narrativas e imagindrios, criagdes que descrevem as experiéncias
sociais dos individuos com as tecnologias, profundamente integradas a sua
vida cotidiana (Winques, 2024, p. 97). Esse é o direcionamento teérico da
nova versio de Winques (2024 ), que mostra sintonia com premissas cen-
trais dos diversos mapas noturnos de Martin-Barbero, embora nao apresente
uma aplicagio empirica do mapa proposto como no caso anterior (2020).

Ainda s3o muito escassos os estudos no contexto nacional que en-
frentam o desafio de incorporar as contribui¢oes de Martin-Barbero na pes-
quisa contemporanea sobre tecnologias digitais de comunicagao. Contudo,
reconhecemos ser esse um caminho proficuo para abordar aspectos tecno-
l6gicos e comunicacionais, combinando anélises da estruturagao das plata-
formas com a observagao e escuta das pessoas que participam e constituem
a experiéncia sociotécnica contemporanea. Isso, desde que sustente as ten-
soes e ambivaléncias das disputas politicas e culturais que engendram tais
processos comunicativos.

Dialogos com perspectivas centradas nos
algoritmos e nas plataformas

Apesar de Martin-Barbero considerar como relevante as estruturas comuni-
cacionais, nas suas dimensoes econdmicas, politicas e ideol()gicas, sua aten-
¢ao a esse nivel de andlise ndo mereceu maior aprofundamento. Por sua vez,
apesquisa empirica sobre recepgao e uso dos meios, linhagem de investiga-
¢ao latino-americana que mais aderiu as premissas barberianas também de-
satendeu a essa faceta de corte mais socioestrutural e abrangente. Contudo,
isso nao significa que essa dimensao nao possa ser aprofundada e atualiza-
da, integrando a compreensao contemporénea da plataformizagio na pes-
quisa sobre as praticas cotidianas com algoritmos.

Considerando cruciais as dindmicas econdmicas, politicas e propria-
mente sociotécnicas das plataformas para a investigagao critica, na medida
em que estas estabelecem as condi¢oes de existéncia dos espagos onde se
constituem as préticas simbolicas com suas proprias regras, reunimos aqui
um conjunto de reflexdes que oferecem visoes centradas no poder dos algo-
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ritmos. De modo geral, referendam posi¢oes em que os sistemas algoritmi-
cos, construidos segundo diretrizes das empresas que os detém, orientam e
modulam estruturalmente nossos processos de consumo e comportamentos.

Uma primeira abordagem é aquela que se atém as caracteristicas das
proprias tecnologias. Trata-se de investigacoes que enfatizam o que sdo es-
ses sistemas e como eles funcionam, abordando-as a partir de sua dimensao
de “caixa-preta’, isto ¢, das l6gicas préprias de sua constitui¢ao sociotécni-
ca (Jurno e DalBen, 2018). No caso dos algoritmos, comumente, essas dis-
cussoes tensionam a estabilidade de tais tecnologias, reconhecendo-as, ao
contrdrio, como instdveis e provisodrias (Kitchin, 2017) e, portanto, com
légicas internas altamente complexas, j4 que mudam constantemente, in-
clusive de forma automatizada, em processos de aprendizado de méquina.

Em geral, teorizagdes nesse sentido dialogam com o campo dos Science
and Technology Studies e da Teoria Ator-Rede e trazem para o debate as di-
mensoes de agéncia das tecnologias, chamadas de atores nao humanos,
cujo refinamento as chancelam como elementos nao s¢ facilitadores, mas
também transformadores da natureza dos processos de comunicagdo (Van
Dijck, 2013). Com um ponto de vista critico, também questionam pressu-
postos de neutralidade e objetividade de tecnologias, investigando as im-
bricagoes entre as diretrizes que orientam a produgao e manutengao dos
parimetros segundo os quais os algoritmos operam (Gillespie, 2018). A én-
fase recai, entao, nas redes sociotécnicas mobilizadas por essas tecnologias.

Essas discussoes desembocam em uma segunda abordagem, dedicada
as problematicas relativas ao papel que tecnologias como os algoritmos
das plataformas tém assumido na sociedade de forma mais ampla. Stri-
phas (2015), por exemplo, compara os sistemas algoritmicos a censores ou
apostolos da cultura, como se eles detivessem a autoridade para classificar
as produgdes culturais e mididticas e definir o que é relevante para a socie-
dade. Argumenta também que a centralidade que sistemas computacionais
como esses tém assumido no contexto contemporaneo esta consolidando
uma “cultura algoritmica”, na qual se observam processos de modulagao
do consumo e do comportamento das pessoas a partir da mediagao estru-
tural desses sistemas tecnologicos.
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No contexto brasileiro, investigagdes sobre plataformizagao do consumo
(Borges, 2024; Valiati, 2020), acessos e filtragem de contetdo (Aratjo,
2018), modulagio comportamental de acordo com cédigos das platafor-
mas (Machado, 2018), algoritmizagdo do gosto (Sé e Luccas, 2022) e ainda
sobre imbricagdes entre processos de subjetivagao mediados por algorit-
mos (Faltay Filho, 2020) sdo exemplos desse tipo de abordagem. O inte-
resse incide em como alégica hegemonica de tais tecnologias interfere de
forma geral nas experiéncias sociais, enfatizando as marcas de uma racio-
nalidade algoritmica (Bruno, 2022).

Um outro pensamento critico sobre esse entorno contemporaneo ad-
vém da economia politica da comunicagao. Por essa via, a critica tem enfati-
zado o capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2021) e o colonialismo de dados
(Couldry e Mejias, 2019) como balizadores dos processos de datificacao da
vida social. Nesse contexto, as agdes dos sujeitos feitas na (e mediadas pela)
internet passam a ser monitoradas, armazenadas e processadas de forma
automatizada, por conterem em si mesmas informagdes uteis ao capital.
Isso edifica “uma nova ordem econdmica que reivindica a experiéncia hu-
mana como matéria-prima gratuita para praticas comerciais dissimuladas
de extragdo, previsio e vendas” (Zuboff, 2021, p. 1).

Contudo, para que os dados se tornem acessiveis as empresas e aos
seus parceiros comerciais, é necessario instituir ndo apenas uma infraestru-
tura técnica de coleta e processamento, mas também um discurso de va-
lidagao das praticas de monitoramento de dados pessoais, de acordo com
o qual “a vigilancia acaba por ser “atil’ para o cotidiano das pessoas e, por
isso, ela ndo é percebida como intrusiva, controladora ou punitiva” (Meire-
les, 2021, p. 37). Por essa via, constrdi-se uma naturalizagio do monitora-
mento, por meio de discursos de inevitabilidade e conveniéncia (Couldry
e Mejias, 2019). Essa “ideologia da conexao”, segundo os autores, faz par-
te de uma nova etapa do colonialismo, o colonialismo de dados, cuja for¢a
motriz é a exploragdo econdmica da vida cotidiana das pessoas feita pelas
empresas de tecnologias digitais (Ferreira, 2021; Ricaurte, 2019).

A critica se adensa quando identificamos que essas empresas sao pro-
venientes de paises hegemonicos do Norte e atuam de forma global, care-
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cendo de ajustes em seus servicos, discursos e regulagdes que considerem
as realidades situadas das sociedades que as utilizam. Bolafios (2024) reite-
ra como as demandas locais e as necessidades das populagoes de diferentes
contextos precisam ser consideradas, a despeito da prevaléncia das plata-
formas hegemonicas, especialmente para enfrentar dificuldades na elabo-
ra¢ao de politicas de desenvolvimento auténomo mais coerentes com as
realidades situadas''.

Consideramos que perspectivas como estas brevemente apresenta-
das aqui sao centradas no poder dos algoritmos e das plataformas e, porisso,
enfatizam especificidades dessas tecnologias, como sua natureza, seu papel
na sociedade e o circuito econémico que mobilizam. Dessa forma, podem
ser acionadas, separada ou articuladamente, para encorpar a chave concei-
tual do entorno tecnocomunicativo, porque oferecem caminhos para enxergar
como se constituem as redes técnicas, econdmicas e politicas que subsidiam
a operagao dessas tecnologias. Isso sem perder de vista que a centralidade
da andlise estd nas praticas cotidianas com os algoritmos.

Em sintese, assumimos que plataformas e algoritmos sio um conjunto
complexo de processos epistémicos, culturais e sociais (Ricaurte, 2022) e
que é preciso articular tais discussoes a uma abordagem que se ocupa das
préticas dos sujeitos com essas tecnologias. Essa postura evita a adogao de
perspectivas universalizantes, que ou desconsideram a agéncia dos sujeitos
usudrios nesse contexto, ou, quando a reconhecem, abordam suas possibi-
lidades de forma homogénea e descontextualizada (Milan e Treré, 2022).

Por essa razao, nosso argumento é pelo didlogo com perspectivas cen-
tradas no poder dos algoritmos e das plataformas, porém tensionando e des-
centrando seu ponto de partida, na medida em que o eixo da abordagem
“em fermentagao” estd nas praticas cotidianas com essas tecnologias. As-
sim, reivindicamos uma disposi¢ao critica na realizagao dessa interlocugao
tedrica, capaz de levar em conta as condigoes locais para a apropriagao dos

11  Um exemplo da mobilizagio desses conceitos na América Latina é o esfor¢o coordenado por Aparici e Martinez-
-Pérez (2021), que retine diversos pesquisadores, especialmente da educomunicagio, para discutir a crescente im-
portincia da alfabetizagiao computacional critica. Esse debate busca nio apenas capacitar os cidadaos para operar as
mdquinas, mas também para compreender e questionar as implicagoes desses sistemas em suas realidades locais.
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conceitos, sem aplicar ou reproduzir premissas generalistas fordneas para
interpretar experiéncias latino-americanas — o que seria um deslize iden-
tificado por Gémez-Cruz et al. (2023) como “tropicalizagio”

Limite ou ponte necessaria

Por diversas vias e autores, é patente a apreciagao que os aportes norte-
americanos e europeus moldaram o percurso dos estudos latino-americanos
em Comunicagio (Torrico, 2023). Paulatinamente e em alguns nichos de
investigacao na drea, tais premissas geraram questionamentos e, consequen-
temente, ganharam visibilidade conhecimentos produzidos na prépria re-
gido, pelo menos dentro das fronteiras desse subcontinente.

Diante de um crescente movimento de desocidentaliza¢ao, decoloni-
zagao e mesmo de internacionalizagao, a aposta aqui é de reclamar que as
contribui¢oes sobre o entorno tecnocomunicativo, a problematica do popular
e amediagao da tecnicidade de Jestis Martin-Barbero sao insumos para fer-
mentar a pesquisa contemporanea sobre algoritmos e plataformas.

O deslocamento analitico proposto pelo olhar centrado no espago po-
pular direciona a investigagao para as préticas cotidianas com os sistemas al-
goritmicos em plataformas digitais. A tecnicidade, por sua vez, coaduna-se
com tal perspectiva na medida em que pressupoe uma configuragao mutua
entre caracteristicas propriamente tecnoldgicas e praticas e competéncias co-
tidianas dos sujeitos com esses aparatos tecnologicos, referendando de modo
mais abrangente as relagdes de coprodugio entre tecnologia e sociedade.

Entretanto, a fraca teorizacao sobre a caracteriza¢dao do entorno tec-
nocomunicativo contemporaneo necessita ser encorpada pelas abordagens
mais centradas no poder dos algoritmos e das plataformas, provenientes so-
bretudo do Norte global. Por essa razao, nosso argumento é pelo uso dessas
abordagens para adensar essa chave conceitual, tensionando e descentran-
do seu ponto de partida na medida em que o eixo da abordagem “em fer-
mentagdo” estd nas praticas e usos cotidianos dessas tecnologias, situadas
em contextos particulares. Essa é uma ponte necessaria para dar conta do
nucleo motivador da proposta de Martin-Barbero: as articulagoes entre co-
municagao, cultura e politica.
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Contudo, é imprescindivel manter a vista, em perspectiva historica,
que a América Latina “ndo conseguiu concretizar um auténtico diilogo
com o externo, reivindicar o que é autdctone ou reclamar, sem complexos,
suas contribuigoes mais originais”, assim como “também nao ocorreu um
reconhecimento equilibrado deste legado além de suas fronteiras” (Barran-
quero, 2011, p. 2). Levando em conta essa situagio, o didlogo entre teorias
requer deslocar as contribui¢des do Norte global, tomando como ponto de
partida saberes locais — nesse caso, as contribui¢oes de Martin-Barbero —
para produzir conhecimento contextualizado.
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