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Resumen

Esta investigacion se centra en determinar los aspectos que dificultan que
las personas con trastornos del espectro autista (TEA) puedan asistir y to-
mar parte en la organizacion de eventos. A pesar de los avances en los ul-
timos afos en cuestiones como la diversidad y la responsabilidad social
corporativa (RSC), trastornos fisicos y mentales como el TEA son toda-
via poco reconocidos por las organizaciones europeas, en general, y de las
espafiolas, en particular, a la hora de planificar sus acciones de comunica-
cién y relaciones publicas, entre las que podriamos citar la organizacion de
actos y eventos. Esta investigacion profundiza en este dmbito, centrando-
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se en los aspectos que las organizaciones deberian modificar para facilitar
alcanzar esta meta. Para ello, se ha establecido un doble objetivo: por un
lado, se pretende identificar las dificultades a las que se enfrentan las per-
sonas con TEA para acceder y participar en un evento, y, por otro, trata de
realizar una propuesta para la realizacién de eventos inclusivos para perso-
nas con este diagndstico. Con el fin de dar respuesta a estos objetivos, se
ha disenado un estudio descriptivo transversal, en el que, a partir de una
muestra no probabilistica por conveniencia de las asociaciones de autis-
mo a nivel nacional, se realizé un cuestionario a familias de personas con
TEA. En paralelo, también se ha realizado una entrevista en profundidad
semiestructurada con un experto en la materia para contrastar los resulta-
dos del cuestionario.

Palabras clave
Relaciones publicas; organizacion de eventos; personas con TEA; inclusi-
vidad; responsabilidad.

2 Laorganizacion de eventos inclusivos como técnica de relaciones piblicas... - David Sanchez-Hervas y otros



Organizing Inclusive Events as

a Public Relations Strategy: Key
Considerations for Attendees with
Autism Spectrum Disorder

Abstract

This study explores the challenges that individuals with autism spectrum dis-
order (ASD) face when attending or participating in event planning. While
diversity and corporate social responsibility (CSR) have gained attention in
recent years, conditions like ASD are still often overlooked by European or-
ganizations --especially in Spain --when planning public relations and com-
munication strategies, including event organization. This research focuses
on identifying the changes organizations should make to create more in-
clusive events. It has two main objectives: first, to identify the barriers that
people with ASD face when accessing and participating in events; and sec-
ond, to propose strategies for hosting more inclusive events for individuals
with ASD. To achieve this, the study used a descriptive cross-sectional ap-
proach. A questionnaire was distributed to families of individuals with ASD
through national autism associations, and an in-depth semi-structured in-
terview was conducted with an expert to validate the findings.

Keywords
Public relations; event planning; autism spectrum disorder; inclusivity; re-
sponsibility.

Palabra Clave - elSSN: 2027-534X - Vol. 28 No. 1. e28s17 3



A organizagao de eventos inclusivos
como técnica de relagoes publicas:
aspectos a serem considerados ao
organizar eventos para publicos com
transtorno do espectro autista

Resumo

Esta pesquisa concentra-se em identificar os aspectos que dificultam a pre-
senca e a participagao de pessoas com transtorno do espectro autista (TEA)
na organizagao de eventos. Apesar dos avangos nos ultimos anos em ques-
tdes como diversidade e responsabilidade social empresarial (RSE), os trans-
tornos fisicos e mentais, como o TEA, ainda s3o pouco reconhecidos pelas
organizagOes europeias em geral e pelas espanholas em particular ao planeja-
rem suas agoes de comunicagao e relagdes publicas, incluindo a organizagao
de eventos. Esta pesquisa explora essa drea em profundidade, concentran-
do-se nos aspectos que as organizagdes devem modificar para alcangar esse
objetivo. Para isso, estabeleceram-se dois objetivos: primeiro, identificar as
dificuldades enfrentadas pelas pessoas com TEA para acessar e participar de
um evento; segundo, propor a organizagao de eventos inclusivos para pes-
soas com esse diagnostico. Para atender a esses objetivos, elaborou-se um
estudo descritivo transversal, utilizando uma amostra nao probabilistica por
conveniéncia de associagdes de autismo em nivel nacional; além disso, apli-
cou-se um questiondrio a familias de pessoas com TEA. Simultaneamente,
realizou-se uma entrevista semiestruturada em profundidade com um espe-
cialista na drea, a fim de contrastar os resultados do questionario.

Palavras-chave
Relagoes publicas; organizagao de eventos; pessoas com TEA; inclusao;
responsabilidade.
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Introduccion

En la actualidad, las organizaciones que se consideran mds responsables
en nuestro pais suelen prestar bastante atencion a conceptos como la di-
versidad, la inclusién o la igualdad a la hora de establecer sus politicas de
comunicacién. Estos principios suelen reflejarse en documentos como
los informes financieros y de responsabilidad social corporativa (RSC).
Pero, ademads de reflejar estos principios por escrito, ;los aplican de ma-
nera real a la hora de llevar a la practica sus acciones comunicativas y de
relaciones publicas?

Elinforme del European Communication Monitor (ECM) de 2022
se centrd en abordar este problema a nivel europeo, mediante la realiza-
cién de un estudio empirico sobre comunicacion estratégica y relaciones
publicas que consider6 la diversidad, la igualdad y la inclusion como de-
safios para la profesion. En esta investigacion, se exploraron las précticas
actuales en el sector de la comunicacién en nuestro continente, a través
de entrevistas a mas de 1600 profesionales de la comunicacién en empre-
sas, ONG, agencias de comunicacién y otras organizaciones de toda Eu-
ropa para averiguar si se consideran los aspectos relativos a la diversidad,
igualdad e inclusién (DEJ, por sus siglas en inglés), en el desempefio de
la practica profesional.

Entre las conclusiones del informe del ECM (2022), se establecia
que la diversidad en el entorno laboral es un tema cada vez mds relevante
en el sector de la comunicacion, que afecta de manera importante tanto
alos publicos internos como a los externos de una organizacion. Asimis-
mo, se afirmaba que los profesionales de la comunicacién consideran ala
hora de elaborar sus contenidos factores como la diversidad. A pesar de
ello, solo la mitad de los encuestados reconocia que los tres valores DEI
suponen un desafio para la profesion y solo un tercio crefan que podria
darse en un futuro cercano un cambio real ala hora de considerar la diver-
sidad en la contratacién del personal vinculado a la comunicacién en las
organizaciones (ECM, 2022). En este sentido, en nuestro pais el informe
de la Asociacién de Directivos de Comunicacién (Inclucom) encargado
por la Asociacién de Directivos de Comunicacién (Dircom), el Comité
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Espaiiol de Representantes de Personas con Discapacidad (Cermi), la Fun-
dacién ONCE y Down Espana a un grupo de investigadores espafioles y
publicado a finales de 2019, ponia de manifiesto que la presencia de perso-
nas con discapacidad en los departamentos de comunicacién, consultoras
o medios no es muy habitual. Solo el 26,4 % de los encuestados trabajan o
han trabajado con personas con discapacidad o son personas con discapa-
cidad empleadas en este 4mbito (Inclucom, 2019).

Continuando con el andlisis del ECM (2022 ), otras cifras importantes
de este estudio ponen de manifiesto que menos de la mitad de los encuesta-
dos tienen presentes aspectos DEI a la hora de desarrollar planes de comu-
nicacién (42,9 %), informar al ptblico interno sobre cuestiones de DEI
(45,4 %), y todavia un porcentaje menor cuando la comunicacion se diri-
ge a publicos externos (37,0 %).

Por otra parte, solo el 31,6 % de los profesionales de comunicacién
que participaron en el estudio reconocian que en sus departamentos se pre-
ocupaban por establecer politicas relacionadas con los tres valores de di-
versidad, igualdad e inclusion.

Por ultimo, resulta significativo, como el estudio pone de manifiesto,
que, alahora de entender los conceptos clave vinculados a la diversidad, la
mitad de los profesionales encuestados entendia qué eran la etnia, la edad y
el género, mientras no llegaba al 40 % aquellos que entendian la diversidad
en funcién del estatus socioeconémico (educacién, estatus/clase, estado
civil, situacién parental, etc.) y solo lo vinculaban a discapacidades fisicas
y mentales como el autismo el 38,1 % (ECM, 2022).

Esta investigacion refleja como a dia de hoy no se prestala suficien-
te atencion en nuestro continente a la diversidad, igualdad e inclusién en
las acciones y politicas de comunicacién y relaciones publicas de las or-
ganizaciones. En esta investigacion, nos centraremos en analizar cémo
se valoran estos principios a la hora de planificar y desarrollar una de las
técnicas mds importantes de relaciones publicas como esla organizacion
de eventos.
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La organizacion de eventos como técnica
de relaciones publicas

Autores como Salla-Garcia y Ortega-Soriano (2008) describen la organi-
zacion de actos y eventos como una actividad mds del profesional de las
relaciones publicas. Otros, como Xifra (2003) o Pulido Polo (2017), los
definen como técnicas de relaciones publicas, llegando, incluso, esta ulti-
ma a destacarla como una de las principales y mas efectivas que las organi-
zaciones utilizan para transmitir los mensajes a sus publicos.

Asimismo, Di Genova (2012) plantea, ademads, que la organizacién
de eventos, como herramienta de gestion tictica de relaciones publicas,
posibilita un doble impacto para las organizaciones, al conseguir no solo
beneficios vinculados a objetivos de tipo comercial sino también sociales,
comunicacionales e institucionales. Ademas, Sdnchez-Gonzalez (2016)
relaciona la organizacion de los eventos como una estrategia de comuni-
cacion que posibilita que se cumpla la finalidad de las relaciones publicas.

Existe una amplia bibliografia sobre la clasificacion de eventos: Otero Al-
varado (2011), Jiménez-Morales y Alonso-Panizo (2017) o Gandiaga (2017)
diferencian entre acontecimientos especiales, segiin su dimensién o publico
destinatario o su formato, cuyo valor estd en ser una experiencia para el asis-
tente. Tal vez, los que establecen una clasificacién mas diversa sean Campos
Garcia de Quevedo y Fuente LaFuente (2013), que llegan a diferenciar entre
16 tipos de eventos de empresa. De todos ellos, en este estudio nos centrare-
mos en los que se califican como eventos responsables/solidarios que, segin
los autores, buscan trasladar el compromiso de la empresa con la sociedad.

En este sentido, en un estudio reciente que analizabalos tipos de even-
tos que organizan las empresas catalogadas por el ranking Merco (“;Qué es
Merco?”, 2022) como las més responsables de Espaia, tras los eventos de
formacién, con un 55 %, les seguian los de tema responsable, con un 47 %
(Sanchez-Hervas y Hernandez-Martinez, 2022). Asimismo, esta investi-
gacion, basada en el estudio de las memorias de informacién no financie-
ra de estas empresas, ponia de manifiesto que, a la hora de organizar estos
eventos, los principales criterios seguidos son la responsabilidad y la inclu-
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sividad, llegando el 64 % de las empresas analizadas a contemplar aspectos
como el trato justo y la participacién de todos los publicos implicados sin
considerar su sexo, su orientacion sexual o su discapacidad.

Sin embargo, y a pesar de las buenas intenciones manifestadas en estos
informes, la realidad es que la mayoria de las empresas espanolas descono-
cen los aspectos mds significativos que son necesarios para que los eventos
que organizan realmente posibiliten a los publicos con TEA asistir y parti-
cipar de manera comoda y satisfactoria.

Se analiza a continuacidn cudles son los aspectos y las caracteristicas
que debe de cumplir un evento para considerarse inclusivo.

Los eventos inclusivos

Un evento inclusivo es aquel en el que todos los asistentes pueden parti-
cipar de forma equitativa y, mds especificamente, aquel que considera di-
ferentes tipologias de personas con distintas necesidades. Se entiende la
inclusién desde la perspectiva de que personas que tienen ciertas discapa-
cidades deben disfrutar de la misma manera que una persona que no tiene
estas discapacidades (Colombo, 2019).

;Y cudles son las principales diferencias entre un evento cualquiera
de uno inclusivo? Segun la guia del Chartered Institute of Public Relations
(CIPR, 2023), cuando pensamos en eventos, particularmente en eventos
presenciales, tendemos a centrarnos en la accesibilidad y, principalmen-
te, en la accesibilidad fisica. Sin embargo, un evento accesible no es nece-
sariamente inclusivo. Aunque pueda parecer contradictorio, cada persona
experimenta el mundo de manera diferente y existe una gran variedad de
discapacidades y deficiencias. Un evento inclusivo, independiente del for-
mato, las reconoce y toma medidas para eliminar tantas barreras a la parti-
cipaciéon como sea posible.

Por qué organizar eventos inclusivos

Los eventos inclusivos resultan muy ttiles por diversas razones, en primer
lugar, como una herramienta de incorporacién para nuevos empleados. Por
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otra parte, son una base para la construccién de procesos y sistemas inclu-
sivos, ademads, los eventos realizados por cualquier organizacion al ser in-
clusivos posibilitan que sean accesibles y estén alineados con los valores
fundamentales de equidad, diversidad e inclusién (CIPR, 2023).

Por otra parte, segtin Viejo Serrano y Gomes-Franco e Silva (2022),
pese a los avances que se han producido en los ultimos anos en lo relativo
a la accesibilidad en normativas o estindares de edificacion, diseno web o
transporte, existe aiin un vacio en cuanto al acceso a actividades culturales
y eventos por parte de los colectivos que presentan necesidades especiales
que afectan a la sensorialidad y al ambito cognitivo.

Por otra parte, la organizacién de eventos corporativos a dia de hoy
supone una de las inversiones mds importantes desde el punto de vista dela
comunicacién institucional. Viejo Serrano y Gomes-Franco e Silva (2022)
destacan el estudio de mercado elaborado por Eventoplus antes de la pan-
demia. De hecho, en nuestro pais el 20,4 % del presupuesto de comuni-
cacidn se dedica en exclusiva a los eventos, lo que hace que este sector se
expanda y especialice, con un crecimiento de un 2 % con respecto a 2018.

Dada la importancia del sector, la adaptacion a los diferentes publi-
cos se hace imprescindible, lo que requiere la aplicacién de medidas que
respondan a las necesidades especiales que puedan presentar los asistentes
(Viejo Serrano y Gomes-Franco e Silva, 2022).

Precauciones a la hora de organizar
un evento inclusivo

Lo primero es tener claro que se quiere organizar este tipo de evento desde
el momento de comenzar con su planificacion. Es en esta etapa en la que
hay que identificar las barreras que habria que eliminar y considerarlos cos-
tes que esto puede suponer.

Segtin la guia del CIPR (2023), habra que valorar, ademés, con qué
ponentes y participantes vamos a contar, buscando aquellos que estén fa-
miliarizados con estas limitaciones para que se encuentren cémodos du-
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rante el evento. Ademads, se debe contar con descripciones de imagenes y
texto alternativo y hacérselas llegar a los oradores del evento para que las
incluyan en sus presentaciones.

En relacion con las presentaciones de los ponentes, segtin la gufa del
CIPR (2023), debido a nuestros propios prejuicios, es facil asumir que to-
dos los asistentes van a seguir sin problemas una presentacién en Power-
Point cuando no es asi.

Asimismo, hay que asegurarse de que el contraste entre el texto y las
imdgenes sea lo suficientemente alto. Las pautas de accesibilidad al conte-
nido web recomiendan un contraste entre el texto y los colores/imagenes
de fondo de 4,5:1.

El texto debe tener un minimo de 16 puntos y debe leerse el texto de
las diapositivas y explicarlo bien.

Por otra parte, en cuanto a los oradores, hay que cuidar la velocidad
alahora de hablar. Una persona promedio habla entre 150 y 200 palabras
por minuto y la velocidad adecuada a utilizar seria de 110 a 150 palabras
por minuto.

Ademas, es util comunicar a las personas al comienzo de la sesién
o presentacion qué factores de accesibilidad e inclusion existen, para que
esté bien claro desde el principio, preferiblemente en la introduccién del
evento, recorddndolo posteriormente por si hay asistentes que se incorpo-
ran mds tarde.

Por otra parte, si se van a ofertar entradas en plataformas en linea, es
importante valorar bien cudl se utiliza, ya que no todas ofrecen las mismas
opciones de accesibilidad. Segtin la gufa del CIPR (2023), en el Reino Uni-
do, Zoom es la mejor valorada en este sentido.

En cuanto ala accesibilidad, hay que plantearse qué barreras arquitec-
tonicas pueden dificultar el acceso a estos publicos y, en este sentido, qué
medidas de accesibilidad habrd que implementar. Elegir un lugar accesible
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puede ser un desafio y hay muchos aspectos a considerar. Desde rutas de
acceso exterior al recinto, dentro de este y también alrededor. No hay que
olvidar tampoco la idoneidad de bafios, ascensores e iluminacion.

Asimismo, el entorno es el primer factor que deberia modificarse y
adaptarse segtin las necesidades de los asistentes (Viejo Serrano y Gomes-
Franco e Silva, 2022 ). Para ello, es recomendable diferenciar dos elementos:
los facilitadores y los obstaculizadores. Los primeros son las herramientas
y estrategias que la organizacién pone en marcha para lograr los objetivos
del evento, considerando aspectos sociales, culturales, entre otros; ylos se-
gundos son las barreras que pueden producir desigualdad entre los partici-
pantes. La diferencia de acceso a los eventos no se debe al individuo y sus
necesidades especiales, sino al entorno y sus barreras.

Promocion de los eventos inclusivos

La guia del CIPR (2023) recomienda ser proactivo a la hora de informar a
los posibles asistentes sobre el cardcter inclusivo del evento. Es necesario
destacar qué medidas de accesibilidad se han implementado, pudiendo las
personas interesadas hacer llegar sus necesidades especiales, incluso aspec-
tos como el alojamiento.

La Federacién de Organizaciones en favor de personas con discapa-
cidad intelectual de Madrid (FEAPS, 2014 ) apunta, ademds, que en la fase
de promocidn se debe indicar si se trata de una actividad inclusiva, de inte-
gracion o especifica, asi como el numero total de plazas, las plazas reserva-
das para personas con discapacidad y si el establecimiento provee o no de
personal de apoyo durante el desarrollo de la actividad.

Por otra parte, si van a organizarse talleres y actividades grupales du-
rante el evento, habrd que valorar qué barreras potenciales existen para cual-
quier sesion de trabajo o taller durante este y como solucionar este problema
para conseguir la méxima participacion posible. En este sentido, todos los
publicos que quieran participar deberan tener a su alcance y usar sin difi-
cultad los materiales que se vayan a utilizar para lograr la participacién en
estas actividades, como pizarras electrénicas u otros objetos.
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Aspectos a considerar en los eventos
presenciales inclusivos, especialmente en relacion
con los publicos con trastornos cognitivos

Cuales son los mejores horarios para los eventos inclusivos
Se debe valorar el horario idéneo. Si es muy temprano porla manana o muy
tarde, hay que considerar si pueden las personas realizar el viaje de ida y
vuelta de manera segura y rentable, y si esto afectard a los familiares y cui-
dadores que los acompanen.

Presentaciones

Los presentadores y oradores deben tener micréfonos. Deben existir sub-
titulos en vivo, y no confiar en los generados automaticamente. Las perso-
nas responsables de realizarlos deben recibir informacién completa sobre
nombres de oradores, guiones y diapositivas antes del evento.

Senalética y pictogramas

Segun Viejo Serrano y Gomes-Franco e Silva (2022), para indicar de ma-
nera apropiada los itinerarios, se deben considerar opciones como el map-
ping 3D o video mapping. Gracias a estas técnicas de proyeccion de imdgenes
sobre superficies, se facilita la indicacion de salidas de emergencia, puntos
de atencidn o el itinerario a seguir en cada momento. Para las personas con
discapacidad cognitiva, puede resultar mds sencillo reconocer las salidas de
emergencia mediante su proyeccién en 3D.

En cuanto a los carteles, los principales factores que determinan su
visibilidad y el acceso a la informacién son los siguientes:

. Iluminacién: Segun la luminosidad del entorno o la cantidad de luz
que incida sobre el cartel, se visualizard mejor o peor su contenido
textual o icénico. Para una mejor visibilidad, se puede optar por no
utilizar materiales brillantes, eligiendo un acabado mate y evitando
colores que pierdan su colorimetria con la exposicion continuada al
sol o ala luz artificial.
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. Tamano: Este es uno delos factores que mas importancia tiene parala
legibilidad. Se recomienda optar por un tamafio adecuado alalectura.

o  Altura: Los carteles han de situarse a la altura de los ojos de los asis-
tentes conforme a las siguientes indicaciones: para adultos, entre 1,50
my 1,70 m; para nifios, entre 0,85 m y 1,10 m.

En relacién con los pictogramas, que consisten en ilustraciones que
ayudan a identificar objetos, personas, actividades o acciones, son muy tti-
les para hacer llegar con éxito mensajes simples y directos a los asistentes
con discapacidad cognitiva. La Guia rdpida de criterios y recursos sobre pic-
togramas (Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapaci-
dad [Cermi), 2019) define sus principales usos:

. Para sefalizar: Este tipo de pictogramas debe adaptarse a los estan-
dares internacionales y, en el caso de que se creen nuevos pictogra-
mas, estos deben adecuarse a las normas ISO 9186 para la creacién
de simbolos gréficos (Asociacién Espafola de Normalizacion [Ae-
nor],2022).

. Para la comunicacién: Se utilizan los Sistemas Aumentativos y Alter-
nativos de Comunicacién (SAAC) como formas de expresion dife-
rentes del lenguaje hablado.

. Delectura ficil: Se recomienda su uso para documentos breves, como
folletos o guias simples, siguiendo los patrones establecidos en la
norma UNE 153101:2018 EX (Aenor, 2018). Los pictogramas em-
pleados deben designar ideas genéricas adecuadas al piblico objeti-
vo (Cermi, 2019).

Por tltimo, y dado que en el marco practico de esta investigacion la
metodologia utilizada se centra en las personas con TEA, se detallan a con-
tinuacion los aspectos que los caracterizan y diferencian en relacién con
otro tipo de trastornos cognitivos. Dado que existe un gran desconocimien-
to sobre lo que supone realmente esta afeccion, resulta pertinente una des-
cripcién mas rigurosa antes de valorar en este estudio las dificultades que
afrontan las personas con TEA ala hora de asistir y participar en eventos.
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Caracteristicas del TEA

Tradicionalmente, los términos “autismo” y “trastorno del espectro autis-
ta” (TEA) se han utilizado como sindnimos, pero, en realidad, no lo son.
Seguin Fébrega Sancho (2023), el autismo se refiere a una afeccién del de-
sarrollo neurolégico que afecta la comunicacion, las habilidades sociales y
el comportamiento de la persona. Histéricamente, se ha utilizado este tér-
mino para describir una amplia gama de sintomas y comportamientos ob-
servados en personas con esta enfermedad.

El TEA, en opini6n de Fibrega Sancho (2023), es un término més
reciente que engloba varios trastornos dentro del espectro autista, como
el autismo clasico, el sindrome de Asperger y el trastorno generalizado del
desarrollo no especificado. EI TEA se define como una discapacidad del de-
sarrollo que afecta la comunicacion social y la interaccidn, y se caracteriza
por dificultades en la comunicacion social, patrones restrictivos y repetiti-
vos de comportamiento, intereses o actividades.

Es importante destacar que no todos los autores consideran el TEA
como una discapacidad en todos los casos. La Federacion de Autismo de
Madrid (“Elautismo: ;Esuna discapacidad?”,2014) sefiala que es necesario
evaluar individualmente el grado de discapacidad, considerando aspectos
educativos, sanitarios, sociales y laborales. Por otra parte, hay varios tipos
de discapacidad, que puede ser intelectual, fisica o, incluso, social, aunque
esta tltima no sea reconocida en algunos dmbitos.

Por otra parte, los Centros para el Control y la Prevencién de En-
fermedades (CDC, 2024) sostienen que los TEA tienen multiples causas
y que las capacidades de las personas con TEA pueden variar significati-
vamente. Los cientificos senalan también que los TEA tienen multiples
causas que, al actuar en conjunto, modifican las formas mds comunes en
que las personas se desarrollan. Aunque en algunos casos es posible de-
tectar diferencias en el comportamiento, la comunicacidn, la interaccién
y el aprendizaje de las personas con TEA en comparacién con el resto, a
menudo no hay caracteristicas fisicas distintivas que los diferencien vi-
sualmente de los demas.
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Por otra parte, las capacidades de las personas con TEA pueden va-
riar significativamente. Estos trastornos suelen manifestarse antes de los 3
anos de edad y pueden persistir a lo largo de toda la vida, aunque los sinto-
mas pueden mejorar con el tiempo.

Fabrega Sancho (2023) destaca algunos patrones de comportamiento
comunes asociados con TEA, como dificultades en la comunicacién social,
patrones restrictivos y repetitivos de comportamiento, intereses o activida-
des, hipersensibilidad sensorial, dificultades en la planificacién y organi-
zacion, asi como problemas en la cognicién social. Estos patrones pueden
resultar frustrantes y desafiantes tanto para quienes los experimentan como
para quienes los rodean. Sin embargo, segtin esta autora, es fundamental re-
cordar que las personas con TEA son individuos tnicos, con habilidades y
desafios propios. Aunque puedan necesitar apoyo y comprension adicio-
nales para alcanzar su maximo potencial, eso no significa que no puedan
lograr grandes cosas.

Metodologia

El objetivo general de esta investigacion es conocer las caracteristicas que
deben cumplirlos eventos para ser mas inclusivos con las personas con TEA.

Para ello, se analizan las percepciones y experiencias sobre la parti-
cipacidn en eventos que tienen las personas con TEA y sus familias. Con
este fin, se plantean los siguientes objetivos especificos:

. Detectar las necesidades y limitaciones con las que se encuentran las
personas con TEA y sus familias al acudir a un evento en atencién a
su modalidad (presencial, virtual o hibrido).

. Establecer las caracteristicas que posibilitan denominar a un even-
to como inclusivo.

. Crearuna guia con recomendaciones para realizar eventos inclusivos
para personas con TEA.

Se ha optado por un disenio metodoldgico cuantitativo y cualitati-
vo que permita la triangulacién de los resultados obtenidos en la investiga-
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cién. La metodologia abarca una revision bibliogréfica sobre la elaboracion
de eventos inclusivos, una encuesta de percepcion y experiencias sobre la
asistencia y participacion de las personas con TEA vy sus familias a even-
tos y una entrevista a una experta en el desarrollo de espacios inclusivos.

En cuanto a la poblacién de la investigacion, segin indica el Minis-
terio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (2015), en Espafia pueden
existir en torno a 450 000 personas con TEA, pero no todas estdn diagnos-
ticadas e identificadas correctamente. Ademds, en Espana no existe un re-
gistro oficial de las personas diagnosticadas con TEA, pero se estima que
hay una prevalencia de un caso de TEA por cada 100 nacimientos.

En esta investigacion, se ha llevado a cabo un estudio piloto que nos
permitiera probar la adecuacién de las herramientas metodoldgicas selec-
cionadasy establecer los principales aspectos a considerar alahora de crear
eventos inclusivos para personas con TEA. Para analizar el objeto de estu-
dio, el disefio de la investigacion ha contemplado a las personas diagnos-
ticadas de TEA y a sus familias. Concretamente, se han considerado a las
familias de la Asociacion de Familias de Personas con Trastorno del Espec-
tro del Autismo de la Regién de Murcia (Astrade) y alas familias de las aso-
ciaciones pertenecientes a la confederacion Autismo Espana, que agrupaa
184 entidades presentes en todo el territorio espanol. Se trata de una mues-
tra de conveniencia, muy util para estudios iniciales y para seleccionar a las
asociaciones y familias interesadas en colaborar con el estudio.

El procedimiento seleccionado paralarecogida de datos ha sido a tra-
vés de la realizacion de una encuesta suministrada de forma digital. Se trata
de una herramienta adecuada para obtener datos sobre hechos, opiniones
y valoraciones del encuestado (Igartua Perosanz, 2006). Su objetivo es co-
nocer las necesidades y limitaciones con las que se encuentran las perso-
nas con TEA y sus familias al acudir a un evento.

Para ello, se ha elaborado un cuestionario estructurado en tres bloques:

1.  Elbloque 1 tiene como objetivo conocer los datos sociodemografi-
cos y personales de las familias y las personas con TEA. Se han in-
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cluido para obtener una visién mas completa de los encuestados. Para
ello, se plantean preguntas para la identificacion del encuestado. Por
un lado, informacién sobre la persona que contesta la encuesta y, por
otro, informacion sobre el familiar con TEA.

2. Elbloque 2 tiene como objetivo conocer la frecuencia con la que se
acude a eventos, asi como su tipologia. Este bloque esta disenado
para conocer la frecuencia con la que las personas a cargo de indivi-
duos con TEA asisten a eventos acompanados por ellos, y conocer
qué eventos pueden resultar de mas interés a estos. Las preguntas es-
tan disenadas para recopilar informacién sobre el tipo de eventos a
los que asisten los encuestados y el motivo de su asistencia.

Elbloque comienza con una pregunta filtro para segmentar a los par-
ticipantes entre los que han acudido en el Gltimo afio a algtn tipo de
evento acompanando a una persona con TEA y los que no.

El grupo de encuestados de respuesta afirmativa pasan a contestar
cuestiones sobre los motivos y la frecuencia de su asistencia a even-
tos, asi como la modalidad de estos. Los encuestados que no han asis-
tido a un evento en el Gltimo ano pasan a otra pregunta que pretende
identificar la tipologia de eventos a los que suele asistir o le gustaria
asistir acompanando a una persona con TEA.

3. Elbloque 3 tiene como objetivo identificar los aspectos que las fami-
lias consideran mds importantes para que un evento sea inclusivo, asi
como para detectar los factores que les impide asistir a estos en fun-
cién del tipo de evento (cultural, de celebracion, musical, deportivo,
social o infantil).

El cuestionario se prepard con diferentes tipos de respuesta para ade-
cuarlas al contenido de las preguntas propuestas. Concretamente
habia preguntas de opcion multiple, tanto de respuesta tinica como
de respuesta multiple, preguntas de respuesta dicotémicas (si/no)
y preguntas con respuesta de escala de Likert. La escala de respues-
ta de Likert escogida consta de cinco opciones que expresan la fre-
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cuencia de la asistencia a eventos en funcién de su tipologia de la
siguiente manera:

. Nunca

. Raramente (menos de una vez al ano)

«  Aveces (una o dos veces al ano)

«  Regularmente (una o dos veces al mes)

. A menudo (una o dos veces a la semana)

El cuestionario finaliza con una pregunta de respuesta abierta en la
que se invita alos encuestados a que aporten sugerencias y valoraciones para
mejorar la inclusién de las familias con miembros con TEA en los eventos.

Una vez disenado, se realiz6 un pretest con el equipo de psicélogos
dela Astrade para comprobar posibles defectos en la construccion del cues-
tionario, tal y como recomienda Igartua Perosanz (2006).

Las encuestas se llevaron a cabo a través del envio de un enlace a un
formulario de Google. El envio se realiz6 a las asociaciones seleccionadas,
que lo remitieron a todos sus asociados por medio de sus canales de comu-
nicacién interna. El periodo de realizacion de la encuesta fue desde el 1 de
febrero hasta el 30 de marzo de 2024.

Ademas, la metodologia de esta investigacion incluye la realizacién
de una entrevista en profundidad con el objetivo de conocer la opinién de
un experto en la creacion de espacios inclusivos para personas con TEA.
Para la seleccion del entrevistado, se consideraron los siguientes criterios:

. Relevancia: Debia tener un conocimiento especifico sobre el tema.

. Disposicion a participar: Debia estar dispuesto a dedicar tiempo ala
entrevista y a responder a las preguntas de manera abierta y honesta.

. Experiencia profesional: Debia ocupar un puesto relacionado con la
validacion de espacios para personas con TEA.
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Para ello, se realiz6 una seleccidén por conveniencia, en la que se optd
por Isabel Maria Ortiz Pérez de la Astrade. Isabel Maria tiene mds de ocho
anos de experiencia en la Astrade y tiene el cargo de coordinadora del Ser-
vicio de Empleo y Formacién Profesional. Ademas, actualmente lidera un
proyecto de validacion de espacios para crear entornos mas amigables con
las personas con TEA en espacios publicos y privados.

Tras contactar con la entrevistada y ver su disponibilidad, se realiz6 la
entrevista en profundidad. Esta técnica metodoldgica aporta una perspec-
tiva diferente (profesional) a la dada por las familias y personas con TEA.
Ademas, presentd informacién mas detallada y profunda sobre las princi-
pales limitaciones que tienen las personas con TEA para acudir a eventos
y sobre las principales caracteristicas que deben cumplir estos para ser in-
clusivos (Sierra, 1998).

La estructura de la entrevista consto de los siguientes pasos:

. Presentacion del equipo investigador y de los objetivos del trabajo.

. Presentacion de la experta y explicacion de su labor en la Astrade.

«  Explicacién, por parte del equipo investigador, del concepto de even-
tos y de su tipologia.

. Se solicita a la entrevistada, con base en su experiencia, que indique

las principales limitaciones con las que se encuentran las personas
con TEA y sus familias cuando asisten a un evento, tanto a nivel ge-
neral como atendiendo alos tipos de eventos.

. Se solicita a la entrevistada que identifique las principales caracteris-
ticas que deben cumplir los eventos para considerarse inclusivos con
las personas con TEA, desde un punto de vista general, pero también
atendiendo a los diferentes tipos de eventos.

. Por ultimo, se le pide a la entrevistada que indique las ventajas y des-
ventajas de los eventos virtuales e hibridos para personas con TEA
y, ademds, se plantea si este tipo de eventos puede favorecer o no la
inclusion.
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La sesion se realiz6 el 23 de abril de 2024, por medio de una video-
conferencia, ademds, fue grabada (solo audio) y transcrita para recoger la
informacién verbal. Una vez finalizada, se elabor6 un informe descriptivo-
narrativo en el que se recogio toda la informacién recolectada.

Resultados

Tras ejecutar el cuestionario, tabulamos los datos con la herramienta SPSS
(v.27) y realizamos el andlisis de estadisticos descriptivos de las tablas cruza-
das aplicando el estadistico del chi-cuadrado con el fin de comprobar si po-
diamos establecer relaciones de dependencia entre las variables cualitativas.
Al final de este estudio, podemos concluir que las variables no estdn relacio-
nadas, es decir, son independientes. Por tanto, los resultados del cuestiona-
rio se centran en la distribucidn de frecuencias de las variables analizadas.

El nivel de dependencia en el drea de comunicacién social de las per-
sonas con TEA del estudio es, principalmente, de nivel 1, en cuanto que
necesitan ayuda en sus interacciones (43 %). Esto puede incidir en que el
porcentaje de asistencia a eventos en el Gltimo sea notable (85,7 %).

Los motivos principales para acudir a eventos atienden a criterios de di-
version (43,4 %) y pasar tiempo con amigos y familiares (37,3 %), en suma, so-
cializacion de las personas con TEA en entornos con gente conocida (figura 1).

Otro aspecto relevante es el tipo de eventos a los que asisten. Desta-
can los de celebracién, como bodas, bautizos, comuniones, cumplearios,
fiestas, etc., con un 30,1 %, y los infantiles, con un 25,7 %, seguidos de los
culturales (exposiciones, proyeccion de una pelicula, etc.), con el 17,7 %,
siendo los sociales los que menos interés muestran (galas, cenas benéficas,
corporativos, promocionales, protocolarios, etc.) , con el 4,4 %.

Si comparamos estos resultados con los del tipo de evento al que les
gustaria acudir, encontramos la primera diferencia significativa: preferi-
rian acudir a eventos con mucho mas ptblico, como los culturales (exposi-
ciones, proyeccién de una pelicula, etc.), musicales (conciertos, festivales,
etc.) y deportivos (partidos, competiciones, torneos, entrega de premios,
etc.) (figuras 2y 3).
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Figura 1. Motivos por los que acudio al evento.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2. Tipos de eventos a los que se asiste.
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Figura 3. Comparacion entre los eventos a los que asiste vs. los
que le gustaria asistir.
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7,4

4,4 I
Culturales Celebracién Musicales Deportivos Sociales Infantiles

B Asistente M Gustaria asistir

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos sobre frecuencia de asistencia demuestran que suelen ser
pocos a lo largo del afio y que los eventos hibridos y virtuales, aunque ha-
yan tenido un apogeo tras la pandemia, no les resultan atractivos (figura 4).

. Presenciales . Hibridos . Virtuales

Figura 4. Con qué frecuencia asiste a eventos presenciales,

hibridos y virtuales.
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(menos 1 vez afio) (1-2 veces afio) (1-2 veces mes) (12 veces semana)

Fuente: Elaboracion propia.

22 La organizacion de eventos inclusivos como técnica de relaciones piblicas... - David Sanchez-Hervas y otros



Los aspectos mds valorados para acudir a un evento, desde una 6p-
tica generalista, son la informacién previa suministrada, que el ambiente
sea adecuado y se adapte todo a las necesidades de las personas con TEA
y que cuente con personal de apoyo suficiente y bien formado. Es destaca-
ble que el descuento en precios y el nimero de asistentes quede relegado a
las tltimas posiciones en cuanto a valoracién (tabla 1).

Tabla 1. Aspectos importantes para asistir a un evento inclusivo

< g 2w @ - S °
1 36,7 122 245 102 20 20 0,0 41 82
2 122 347 61 204 41 82 82 20 20
3 6,1 14,3 22,4 24,5 10,2 10,2 6,1 82 0,0
4 16,3 143 16,3 20,4 6,1 122 8,2 82 0,0
5 102 6,1 143 82 102 163 184 122 41
6 102 61 41 102 102 143 24 184 41
7 6,1 82 6,1 2,0 8,2 16,3 18,4 24,5 10,2
8 2,0 2,0 2,0 2,0 34,7 14,3 16,3 18,4 6,1
9 0,0 2,0 41 20 143 61 20 41 653
Media 3,16 3,41 3,61 3,57 6,41 5,49 5,71 592 7,35
Mediana 3,00 3,00 3,00 3,00 7,00 6,00 6,00 6,00 9,00
Moda 1 2 1 3 8 § 6 7 9

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto alos elementos trascendentales para acudir a los distintos
tipos de eventos, en todos ellos, tanto culturales como deportivos, de ce-
lebracidn, sociales, infantiles o musicales, sobresale como lo mas valorado
que el ambiente sea acogedor y seguro para ellos, lo cual coincide con los
aspectos mas generalistas. Por lo que se refiere alo menos valorado, aparece
una cierta dispersion: la informacién visual de apoyo destaca enlos eventos
de celebracidn, los musicales ylos infantiles, mientras en el resto de eventos
la respuesta varia, valorindose menos en los culturales el servicio de apoyo
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u orientaciény enlos deportivos los espacios tranquilos para descansar, asi
como las actividades en pequefios grupos en los sociales.

Para finalizar la parte del cuestionario, las sugerencias para mejorar la
inclusion de personas con TEA anaden exigencias que no habian sido plan-
teadas en las cuestiones previas, destacando la necesidad de comprension del
resto de personas asistentes con respecto a las personas con TEA. En este
sentido, algunos de los encuestados incidian en que las personas que no per-
tenecen a este colectivo fuesen capaces de empatizar con los afectados con
este trastorno y con sus familias. Literalmente se destacd que las personas
sin TEA “no deciden ser mal educados, molestos, etc., solo han nacido asi”.
Por otra parte, otro encuestado insistia en la necesidad de una mayor “con-
ciencia social, educacion, respeto y empatia. Eliminar miradas de pena o con-
descendencia” También se incidié en la necesidad de abrir todos los eventos
a estos procesos de adaptacion para este colectivo, con estas palabras: “que
se hicieran muchos mas (eventos) de los que se hacen. No tienen ni la cuar-
ta parte de opciones que el resto de los nifios. Es cruel e injusto” (figura S).

Figura 5. Sugerencias para mejorar la inclusion de personas
con TEA en eventos.

Nada, nolo
sabe o nulo

Comprension Apoyo institucional,

social, ayudar fondos publicos
alaintegracion y legislacion

adaptada

Mas eventos
Y espacios,

Ambiente controlado,
adaptacion de

adaptado y personal

“« »
los “normales cualificado

Fuente: Elaboracion propia
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Por lo que se refiere a las principales conclusiones de la entrevista en
profundidad, la experta destaca las siguientes limitaciones con las que se
encuentran las personas con TEA y sus familias al acudir a un evento:

. Falta de anticipacion, por cuanto las personas con TEA necesitan mu-
cha anticipacion sobre qué es lo que se van a encontrar en el evento
y qué es lo que van a hacer. Esto se debe a que la ausencia de antici-
pacion les genera mucha ansiedad. En este sentido, es fundamental
trabajar con una “historia social’, una representacién mediante pic-
togramas de todas las actividades que se van a organizar, por orden
cronoldgico.

. Ausencia de sefialética precisa y adaptada a sus necesidades. Es fun-
damental explicar correctamente la situacién de cada uno de los espa-
cios del evento, pero utilizando una pictografia universal entendible
por ellos, como el Sistema Aumentativo y Alternativo de Comunica-
cién (SAAC) que presenta Centro Aragonés para la Comunicacién
Aumentativa y Alternativa (ARASAAC). Y haciendo hincapié en to-
dos los servicios vinculados al evento, como cuartos de bano, canti-
nas, espacios para descanso, dénde acreditarse y recoger los materiales,
cémo inscribirse en un evento en linea paso a paso, etc.

. Problemas de comunicacién con el personal de los eventos, sobre
todo con aquellas personas con limitaciones en el lenguaje. En este
caso, se podria recurrir, por ejemplo, al uso de paneles de comunica-
cién con pictogramas para facilitar la comunicacién y su empodera-
miento y autonomia personal.

. Falta de experiencia y conocimiento sobre el mundo del autismo por
parte de los profesionales que estin en cada uno de esos eventos. De he-
cho, desdela Astrade estin realizando cursos de formacion a demanda
atodas las empresas organizadoras de eventos que lo estdn solicitando.

«  Audiovisual de los espacios no adaptado, con saltos “sorpresivos” en
el volumen del sonido o cambios radicales en las luminarias. Parte de
estos problemas se podrian solucionar con la anticipacién que hemos
hablado previamente y con una simple adaptacion del volumen para
que no sea demasiado elevado.
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«  Necesidad de espacios y herramientas adecuadas para calmar su es-
tado de desasosiego, como zonas para descansar sin estimulos de
ningdn tipo o disponibilidad de juguetes sensoriales para calmar
su ansiedad.

Conclusiones

En relacién con los objetivos que nos habjamos planteado al inicio de esta
investigacion, si incidimos en el primero, centrado en detectar las necesi-
dades y limitaciones con las que se encuentran las personas con TEA y sus
familias al acudir a un evento, el precio es el factor menos importante. La
encuesta realizada pone de manifiesto como el cuidado enlos detalles para
conseguir que todos los asistentes se sientan comodos, como un ambien-
te adecuado y adaptado a sus necesidades, es lo més valorado, junto con el
apoyo que supone para familiares y cuidadores contar con el personal sufi-
ciente con una formacién completa para que esta ayuda sea efectiva.

Por otra parte, la experta entrevistada insistia en este factor al destacar
la necesidad de formacién de los profesionales que trabajan en los eventos,
ademads, precisaba un poco mas al considerar aspectos como la prevision a
lahora de informar con tiempo suficiente del evento para evitar la ansiedad
social, factor que ya se destacaba en la gufa del CIPR (2023). Los elemen-
tos técnicos del evento como adaptar la senalética y pictogramas a un sis-
tema universal conocido por todos, como ya se indicaba en la Guia rdpida
de criterios y recursos sobre pictogramas (Cermi, 2019), o la falta del control
del volumen de los elementos audiovisuales y de la intensidad de las luces,
también afectan de manera importante a las personas con TEA.

Asimismo, la coordinadora del Servicio de Empleo de la Astrade, tam-
bién incidia en prever en el evento espacios aislados donde descansar y so-
segar la ansiedad social. Este aspecto era también muy destacado porla guia
del CIPR (2023), que iba més all4 al sefialar que todas las sesiones que se
celebrasen no debian durar mds de una hora para que los asistentes pudie-
ran descansar en esos espacios aislados donde, ademads, se deberia contar
con auriculares o tapones para los oidos.
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Por otra parte, se podria indicar que los eventos culturales son los que
mas problemas de inclusion presentan. Se trata de los eventos alos que mas
les gustaria acudir a las familias y personas con TEA, pero no lo hacen de-
bido a su escasa adaptacion.

En cuanto alos eventos hibridos y virtuales, podemos determinar que
no son atractivos para las personas con TEA y sus familias, ya que no con-
tribuyen a su socializacién, que es uno de los motivos principales por los
que acuden a un evento. En este sentido, en el caso de organizar eventos de
este tipo, es necesario considerar las plataformas en linea, pues no todas po-
sibilitan la participacién de igual manera. La gufa del CIPR (2023), desta-
caba Zoom como la mejor valorada en el Reino Unido.

Con respecto al objetivo de establecer las caracteristicas que posibi-
litan denominar un evento como inclusivo y con el fin de establecer una
guia con recomendaciones para realizar eventos inclusivos para personas

con TEA, podemos establecer las siguientes pautas:

. Informacidn previa: Se trata de la principal caracteristica menciona-
da porla experta y por las familias, detallando el programa de mane-

ra minuciosa y los pasos para inscribirse con antelacién suficiente.

«  Ambiente adecuado: Tal y como destacdbamos, estos son los princi-
pales aspectos a cuidar para contribuir al bienestar de los asistentes:
senalética, informacién visual de apoyo, iluminacién y sonido, y es-

pacios seguros.

. Personal de apoyo, formado en cuestiones de atencion a personas
con TEA, que sepan ayudarlas en un entorno que es nuevo para ellas
y sepan responder a sus necesidades en caso de estados de ansiedad,

tal como se destacaba en la primera conclusion.

. Mayor comprension y conciencia social por parte del resto de asis-
tentes. Como nos indicaban los padres, “conciencia social, educacion
y respeto. Empatia. Eliminar miradas de pena o condescendencia”

Palabra Clave - elSSN: 2027-534X - Vol. 28 No. 1. e28s17 27



A partir de estas conclusiones, se plantean las siguientes lineas de
actuacion:

. Una vez comprobadala fiabilidad de la metodologia utilizada, se pro-
pone ampliar Ia muestra de las familias investigadas y de los expertos
consultados, con el fin de conseguir que la proyecciéon de los resulta-
dos puedan ser extrapolados.

. Es necesaria la creaciéon de programas de formacién ad hoc de los
profesionales encargados de organizar eventos, proyecto en el que
la Astrade, como miembro de Autismo Espana, estd trabajando en
la actualidad.

. Por ultimo, ante el desconocimiento de laincidencia del TEA y como
comportarse con estas personas, asi como la necesidad de su integra-
cidén social, es necesario llevar a cabo campanas de comunicacion para
concienciar a la poblacién general.
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