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Resumen

Este articulo explora como las plataformas digitales se han convertido en es-
pacios centrales parala creacién y diseminacion de narrativas politicas que
influyen en la construccién de identidades individuales y colectivas. Uti-
lizando un enfoque mixto que combina teoria critica y andlisis discursivo,
este trabajo examina la triada ciberespacio, redes sociales y relaciones inter-
nacionales. Por medio de técnicas recoleccion y andlisis basadas en ciencia
de datos, se analiza la escucha social sobre el caso #SinMiedo. Los hallaz-
gos muestran que la expansion de las tecnologias digitales ha llevado a una
mayor complejidad en el andlisis politico y las relaciones internacionales,
especialmente en el relevamiento de sentimientos de insatisfaccion social,
y aunque el ciberespacio ofrece oportunidades para la participacion politi-
ca inclusiva, también presenta desafios significativos para la cohesion social
y la estabilidad democratica. El articulo revela como la interaccion entre
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narrativa politica y subjetividad en el ciberespacio redefine las estructuras
tradicionales de poder, favoreciendo nuevos actores no estatales en la con-
figuracion de la opinién publica.

Palabras clave
Ciberespacio; redes sociales; andlisis politico; subjetividades; narrativas.
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Global political narratives and
subjectivities in digital media: analysis
of the #SinMiedo campaign™

Abstract

This article explores how digital platforms have become central to the cre-
ation and dissemination of political narratives that influence the construction
ofindividual and collective identities. Using a mixed approach that combines
critical theory and discourse analysis, this paper examines the triad of cyber-
space, social media, and international relations. Utilizing data science-based
collection and analysis techniques, it analyses social listening on the #Sin-
Miedo case. The findings show that the expansion of digital technologies has
led to greater complexity in political analysis and international relations, es-
pecially in the elicitation of feelings of social dissatisfaction. While cyber-
space offers opportunities for inclusive political participation, it also poses
significant challenges to social cohesion and democratic stability. The arti-
cle reveals how the interplay between political narrative and subjectivity in
cyberspace redefines traditional power structures, favouring new non-state
actors in shaping public opinion.
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Narrativas e subjetividades politicas
globais nos meios de comunicagao
digitais: analise da campanha
#SinMiedo™

Resumo

Neste artigo, explora-se como as plataformas digitais se tornaram espagos
centrais para a criagao e para a disseminagao de narrativas politicas que in-
fluenciam a construgao de identidades individuais e coletivas. Usando uma
abordagem mista que combina teoria critica e anélise discursiva, neste arti-
g0, é examinada a triade do ciberespago, das redes sociais e das relagoes inter-
nacionais. Usando técnicas de coleta e andlise baseadas na ciéncia de dados,
é analisada a escuta social sobre o caso #SinMiedo. Os resultados mostram
que a expansao das tecnologias digitais levou a maior complexidade na an4-
lise politica e nas relagdes internacionais, especialmente no levantamento
de sentimentos de insatisfacao social e, embora o ciberespago ofereca opor-
tunidades para a participagao politica inclusiva, ele também apresenta desa-
fios significativos para a coesao social e para a estabilidade democratica. O
artigo revela como a interagao entre a narrativa politica e a subjetividade no
ciberespago redefine as estruturas tradicionais de poder, favorecendo novos
atores nao estatais na formagao da opiniao publica.

Palavras-chave
Ciberespaco; redes sociais; andlise politica; subjetividades; narrativas.

*  Este artigo é parte dos resultados da pesquisa “Comunicacién y participacién politica de millennials y centennials,

en Brasil, México y Colombia’, um projeto vencedor da Chamada Nacional de Doutorado para professores de IES
909 do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagio (MinCiéncias).
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Introduccion

La produccion de narrativas politicas en los medios digitales implica la crea-
cién y el desarrollo de historias y discursos que transmiten significados y
valores. Estas narrativas surgen de diferentes expresiones sociales y tienen
el poder de influir en las percepciones, los comportamientos y las creencias
de las personas, construyendo sentidos de movilizacion, opinién publica,
identidad, pertenencia ylegitimacion, especialmente en el ciberespacio, en
los que las tecnologias digitales han transformado la manera en que produ-
cen, distribuyen y consumen estas narrativas.

En el entorno digital, las plataformas tecnolégicas han dejado de ser
simples canales de comunicacion para convertirse en arquitectos de subje-
tividades, influyendo en cémo las personas perciben el mundo y se posicio-
nan en relacion con los asuntos politicos. Especificamente, el ciberespacio
y las redes sociales han brindado nuevas oportunidades de comunicacién y
organizacién politica a nivel mundial, esto ha generado una mayor partici-
pacion de los ciudadanos y una mayor democratizaciéon de la informacion.
Sin embargo, también han originado preocupaciones sobre los posibles
efectos negativos del uso de estas tecnologias en la politica, incluso la pro-
pagacién de desinformacién y el ciberacoso, entre otros problemas de or-
den ético y politico.

Enlo que respecta a esta investigacion, definimos la comunicacién po-
litica como un proceso que se refiere a la forma en que los ciudadanos, los
politicos, los partidos politicos y las organizaciones politicas se comunican
con el publico y tratan de influir en su opinién y comportamiento. También
subrayaremos el activismo politico, que estd contenido en la comunicacion
politica y que refiere a la participacion consciente de individuos y grupos
enla politica, amenudo con el objetivo de promover cambios. El activismo
puede incluir acciones como manifestaciones, boicots, campanas en lineay
peticiones publicas, entre otras expresiones en medios digitales. Dicho lo
anterior, este articulo analiza la relacién existente entre ciberespacio, me-
dios sociales y relaciones internacionales, a través de un enfoque interdisci-
plinario que combina teoria critica y andlisis de datos digitales, se exploran
las implicaciones de la masificacion digital acelerada en el surgimiento de
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nuevas formas de participacién y comunicacion politica. El andlisis se cen-
tra en como el ciberespacio actia como un espacio de disputa ideoldgica,
donde maltiples actores compiten por el control de las narrativas politicas
y por la configuracién de subjetividades. Para lo anterior, en primer lugar,
se realiza un encuadre teérico conceptual; en segundo lugar, se fija la pos-
tura metodologica, y, finalmente, se presentan los hallazgos, las discusio-
nes y conclusiones de la investigacion.

Marco teorico-conceptual

Este articulo asume una postura critica que hace un recorrido por los con-
ceptos y las teorias en clave de reflexion. El ciberespacio se refiere a un con-
cepto que describe un entorno virtual creado por el hombre mediante la
interconexion de dispositivos y redes informaticas a través del internet y
otras tecnologias digitales (Chaves Guerrero y Jurado Vasquez, 2019; Ro-
bles Carrillo, 2016). Es un espacio intangible donde ocurren interacciones,
intercambios de informacién y actividades en linea entre individuos, orga-
nizaciones y mdquinas. El término fue popularizado en la década de 1980
por el escritor de ciencia ficcién William Gibson, en su novela Neuromante,
para describir un mundo donde la informacién y las interacciones digitales
adquieren una dimension casi fisica. Sin embargo, este concepto también
suscita preocupaciones sobre la segregacion digital y las dindmicas de poder,
incluso algunos estudiosos proponen ver el ciberespacio a través de un en-
foque de teoria de sistemas, considerandolo tanto un sistema social como
un entorno (Asencio-Guillén, 2018).

Por su parte, las redes sociales en cuanto medio de comunicacién
se definen como plataformas digitales que permiten a los usuarios pro-
sumir contenido (Toffler, 1979), interactuar entre si y formar comunida-
des en linea a nivel global (Caldevilla Dominguez, 2010; Guerrero Vega,
2017). Por otra parte, las redes sociales también son vistas como ecosiste-
mas donde emergen fendmenos de comunicacién masiva, formacién de
opinidén publica, movimientos sociales, dindmicas de poder y control de la
informacion. Estas plataformas desempenan un papel crucial en la difu-
sién de informacién y desinformacion, la construcciéon de identidad digi-
tal y la participacion civica.
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A su vez, el campo de las relaciones internacionales abarca diversas
perspectivas, desde las teorias criticas hasta las aplicaciones practicas. Di-
versos académicos han contribuido a las relaciones internacionales con
los enfoques criticos desde la periferia (Marini, 2020), y han vinculado la
historiografia y la identidad regional en los asuntos internacionales (Villa-
rroel Pefia, 2018). De cualquier modo, la naturaleza interdisciplinar de las
relaciones internacionales es evidente en sus conexiones con la geopoliti-
ca, la seguridad nacional y la defensa, entre otras (Mufioz Aguirre, 2021).

En ese contexto, las investigaciones recientes sobre subjetividades y
narrativas exploran las multiples configuraciones culturales y discursivas en
relacion con las instituciones sociales y los retos politicos, econémicos y
sociales contemporaneos (percepciones, experiencias, emociones, pensa-
mientos y creencias) (Ricouer, 1999, 2003; Rodriguez Rincén y Mora Le-
mus, 2016). Varios estudios examinan cémo se configuran las subjetividades
a través de diversos registros discursivos, centrindose en las experiencias,
las narrativas y la autoconstruccién (Guzman Rios, 1995). A pesar de su
importancia, la subjetividad sigue estando insuficientemente estudiada en
las ciencias sociales, con continuos debates sobre su naturaleza y significa-
do (Arias-Gémez, 2011; De Leén, 2012). Asi es como esta compleja inte-
raccion genera campos de tension y conflicto, donde el ciberespacio, como
un entorno global y sin fronteras, amplifica las voces de los prosumidores,
transformando el flujo de informacién y la dindmica del poder a nivel glo-
bal, convirtiéndose en campos de batalla para la influencia politica y cultural.

De igual modo, diversos estudios exploran las implicaciones de esta
interseccion, recorriendo tanto posturas criticas sobre la aceptacion excesi-
vamente entusiasta del ciberespacio, los enfoques culturales y hasta el deba-
te de las cualidades unicas del ciberespacio y sus posibles amenazas parala
seguridad, haciendo hincapié en la aparicion de una nueva cultura y subje-
tivacion politica y destacando el papel de la comunicacién digital en la de-
terminacion del resultado de cuestiones globales (Edwards, 1994; Luke y
Toulouse, 1998; Manjikian, 2010; McNair, 2016; Sierra Caballero, 2020;
Webb, 1998). Crilley et al. (2020) y Costigany Perry (2012) analizan el uso
de las narrativas visuales en la politica mundial con énfasis en la necesidad
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de investigacion yla construccién de una vision exhaustiva del campo, mas
aun cuando la evolucidn del ciberespacio ha transformado la forma en que
los individuos y los Estados participan en la politica mundial, desdibujan-
do las fronteras entre los reinos fisico y digital. El ciberespacio ha pasado
de ser un mero dominio técnico a convertirse en un escenario politico cri-
tico, en el que se entrecruzan cuestiones relacionadas con la seguridad, la
gobernanza y la diplomacia (Valori, 2021), que acta como una extension
del mundo fisico, razén por la cual los estudiosos de las relaciones interna-
cionales reconocen cada vez mds la importancia del ciberespacio como una
nueva dimension que configura la politica mundial (Mayer et al., 2013).

En ese contexto, resulta pertinente sefialar que la importancia del ci-
berespacio en la politica mundial es profunda, con implicaciones para la
soberania, la seguridad y la gobernanza (Shen, 2016), dado que sirve de
plataforma para el ejercicio del poder, la influencia y el control social, de-
safiando las nociones tradicionales de soberania estatal y fronteras territoria-
les. La naturaleza interconectada del ciberespacio permite la rapida difusion
de informacidn, la coordinacién de actividades a través de las fronteras y la
proyeccion de influencia a escala global (McBeath y Webb, 1996), y mas
claramente en el giro hacia cuestiones técnicas yla aparicion de nuevas sub-
jetividades en la era digital (Chia-yi Lee, 2019).

Postura metodologica

El disefio metodoldgico se basé en investigacién mixta (Creswell y Creswell,
2017; Vara-Horna, 2012). El analisis combina fuentes primarias y secun-
darias. Para la dimensién cualitativa, las técnicas de recoleccién emplea-
das fueron revision de literatura y andlisis de contenido y discurso; y para
la dimension cuantitativa, la técnica de recoleccién empleada fue la gene-
racién de muestras de datos en medios sociales por medio de webscraping
y text analyticis en escucha social. Como eje articulador, se analiza el caso
especifico de la campana #SinMiedo.

Para lograr esto, aplicamos avanzadas técnicas de procesamiento del
lenguaje natural (PLN) con el fin de explorar los aspectos emocionales y
semanticos de las frases mds recurrentes en torno a la campana; que, a la
vez al ser apoyada en la lingtiistica computacional, la inteligencia artificial
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(IA) y las ciencias de datos, nos permitié detectar patrones y recurrencias
narrativas y discursivas. Para integrar ambos tipos de datos, se aplicé un en-
foque de triangulacién. Los resultados cuantitativos proporcionaron una
vision general y estadisticamente sélida de las tendencias, mientras los re-
sultados cualitativos ofrecen una comprensién més profunda de las causas
y los significados detras de esos nimeros.

Extraccion y procesamiento de datos

Primero, se realizé una primera aproximacion al tema por medio de la téc-
nica de Scraping y Text Analytics. Luego, por un medio andlisis de la infor-
macion publicada en Google Analytics y Trends, ademds de Meltwater. La
muestra generada en todo el estudio incluy6 SS 177 registros entre 2017
y 2021 (tabla 1).

Tabla 1. Informacion agregada

Criterio Informacion
Key Concept/Word Protesta Social (All Language)
Operacion “#SinMiedo” “#Sinmiedo” “#sinmiedo” (2021)
Valoracion Concordancia exacta
Tipo de fuente (17) Entradas en medios digitales
Acceso a fuentes https://doi.org/10.6084/m9.figshare.25287835.v2

Fuente: Elaboracion propia.

Elproceso de critica y procesamiento se realiz6 en Atlas.tiy <R>. A con-
tinuacion, se llevd a cabo un proceso de clasificacion basado en palabras
clave, al que siguié un andlisis de sentimiento mediante clasificacién auto-
matica con PLN comparado en dos paises: Colombia y México.

Limitaciones

Si bien los hallazgos de este estudio son indudablemente valiosos, es cru-
cial reconocer las limitaciones que afectan tanto a la ejecucién como a los
resultados de la investigacion. Estas limitaciones facilitan futuras investiga-
ciones y moldean la comprension y el analisis de los resultados presentados:
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. Limitaciones de la muestra: Un factor a considerar en este estudio es
su restringido tamano de muestra, que comprende 5SS 177 de regis-
tros acumulados en un lapso de cinco anos. Para este articulo, solo
se us6 un intervalo de un afio (2021). Aunque se emplearon meto-
dologias avanzadas (no comerciales) de ciencia de datos, es posible
que el tamano de la muestra no abarque todas las posibles permuta-
ciones del fenémeno bajo investigacion.

. Limitaciones temporales de los datos: Los datos se recopilaron du-
rante un lapso de cinco afios, centrandose en intervalos de tiempo es-
pecificos; sin embargo, para este articulo solo se us6 un intervalo de
un afio (2021). Este enfoque conlleva la posibilidad de que haya un
sesgo estacional en los hallazgos.

Resultados y discusion

En politica mundial, el ciberespacio ha modificado los flujos de poder clasi-
cos, y hainfluido en los sentimientos, las caracteristicas y, en algunos casos,
en la intencidén-accién democrética. La aparicion de nuevas formas de sen-
tir, actuar y pensar, asi como los procesos de toma de decision algoritmicos
en internet, han generado complicaciones y oportunidades para entender
la politica mundial en el presente. El ciberespacio se ha convertido en una
zona donde se disefian, se construyen y se negocian los identificadores de la
sociedad y la politica, desdibujando las fronteras fisicas, lo que implica exa-
minar el efecto de la tecnologia sobre las distintas manifestaciones sociales
y politicas. Mouffe (2013) sostiene que la democracia debe ser entendida
como un espacio de conflicto politico y lucha por el poder, en lugar de una
busqueda de consenso. Esta vision se aplica particularmente bien al contex-
to de los movimientos sociales digitales, que se basan en la creacién de nue-
vas narrativas y discursos politicos. En este sentido, la primera categoria de
andlisis es ciberespacio y conflicto, esta se refiere a como la tecnologia digi-
tal, las redes sociales y el ciberespacio en general han transformado el modo
en que los conflictos politicos se desarrollan en el mundo contemporéneo.

Los movimientos sociales han tenido un papel importante en esta
transformacién, ya que han aprovechado estas herramientas para movili-
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zarse y desarrollar sus discursos y narrativas. Por un lado, la tecnologia di-
gital ha permitido que los conflictos politicos se desarrollen de manera mas
rapiday amplia, llegando a una audiencia global en cuestién de minutos, lo
que ha permitido la creacién de nuevas formas de organizacion y participa-
cién politica, que han desafiado la legitimidad de los sistemas politicos es-
tablecidos y han cuestionado las narrativas hegemonicas.

La segunda categoria estd dada por la relacion entre subjetividades
y conflicto, que se refiere a como las narrativas politicas y la identidad in-
dividual pueden influir en la forma en que se entienden y se abordan los
conflictos politicos y sociales. Las subjetividades, entendidas como las ex-
periencias y percepciones individuales, pueden estar moldeadas por dife-
rentes factores, como la cultura, la educacion y las creencias, entre otros. El
paisaje digital del ciberespacio ha facilitado la creacion de diversas identida-
des en linea, dando forma a las subjetividades de maneras tnicas (Chia-yi
Lee, 2019). En este reino virtual, los individuos tienen libertad de elabo-
rar y curar sus personajes digitales segun sus intereses, presentando facetas
de si mismos comparadas con sus identidades fuera de linea, lo que da lu-
gar a que el ciberespacio proporcione una plataforma para que los indivi-
duos construyan identidades que pueden alinearse o desviarse de su yo del
mundo fisico, una especie de subjetividades multifacéticas. Estas represen-
taciones no solo reflejan narrativas personales, sino que también contribu-
yen a discursos mas amplios en torno a la identidad, la cultura y la politica
en el émbito digital (figura 1). Esta nocién del yo (virtual) hace referencia a
laidentidad o representacién digital que una persona construye y mantiene
en entornos virtuales, en el marco de la experimentacién y comunicacion,
sobre autopercepcién y validacion, que, en muchas ocasiones, aportan ala
construccién de identidades y narrativas colectivas, como movimientos so-
ciales, grupos de afinidad o comunidades en linea.

Estos factores pueden influir en cémo una persona interpreta y com-
prende un conflicto y pueden llevar a una polarizacién. Por otro lado, estas
narrativas pueden ser utilizadas por diferentes actores politicos para legiti-
mar y deslegitimar. Al participar activamente en la produccién y difusion
de contenidos digitales, los individuos de las comunidades virtuales des-
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empenan un papel vital en la configuracion de las subjetividades y el pro-
sumo de informacién (Harcourt y Calle, 2022). En la mayoria de los casos,
se influye en la forma en que los individuos se perciben a si mismos e inte-
ractdan con los demads.

Figura 1. Representacion del yo (virtual).

Fuente: Elaboracion propia.

De hecho, la propagacion de narrativas politicas en linea se ha con-
vertido en un factor significativo en la configuracién de la politica mundial
(Valori, 2021). Para el establecimiento de la agenda, los actores politicos
elaboran y promueven estratégicamente narrativas para influir en la opi-
nién publica y en los resultados de las politicas (Cristiano, 2022). A través
de la difusién estratégica de informacion, el encuadre de cuestiones clave
y la manipulacién del discurso en linea, las partes interesadas en la politi-
ca mundial pueden moldear las prioridades y percepciones de individuos
y comunidades (Cristiano et al., 2024 ), lo anterior usualmente con el con-
trol de la narrativa y las campanas para influir en el sentimiento. La capaci-
dad de establecer agendas en el ciberespacio otorga a los actores politicos
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un poder significativo para dirigir las conversaciones, movilizar apoyos y
avanzar en sus objetivos politicos (Ordén, 2021).

No obstante, aunque los medios sociales y los canales de comunica-
cién digitales han democratizado la creacién y difusion de narrativas, per-
mitiendo que diversas voces y perspectivas participen en la esfera publica
(Harcourty Calle,2022), también han abierto la puerta ala desinformacién,
la propaganda yla polarizacién, normalmente expresadas en cimaras de eco
y las burbujas de filtros en el consumo de informacién, lo que pone de relie-
ve la necesidad de un compromiso critico con las narrativas en linea. Aun-
que Foucault (1968) no trabaja de manera directa sobre la argumentacién
dela narrativa, si presenta el discurso como un dispositivo de poder que re-
laciona las narrativas no solo con relatos lineales de hechos objetivos, sino
con construcciones sociales y culturales utilizadas para controlar y regular
el comportamiento humano (Ricouer, 1999). Adem4s, examina cémo la
sociedad y los poderes dominantes usan las narrativas para establecer “la
verdad” y el conocimiento, al igual que como puede llevar a la exclusién y
marginacion de quienes con experiencias y perspectivas no se ajustan a es-
tas narrativas hegemonicas. Y, finalmente, sostiene que la produccion de na-
rrativas no es una tarea neutral, sino que esta moldeada por las relaciones
de poder y las estructuras sociales y culturales subyacentes. Las narrativas
son, por tanto, formas de construccion de subjetividades que siempre es-
tan condicionadas por relaciones de poder, y resistir estas narrativas hege-
monicas es una forma de desafiar esos mismos poderes.

En este sentido, la relacién entre subjetividades y conflicto se hace
evidente cuando se observan las diferentes posturas y actitudes que pue-
den surgir a partir de la interpretacion y comprension individual de los
conflictos politicos y sociales, asi como de las narrativas que se construyen
alrededor de ellos. La forma en que cada individuo entiende y percibe un
conflicto puede influir en su postura y actitud ante este. Asimismo, el ci-
berespacio ha proporcionado nuevas formas de participacion politica y ha
permitido a los movimientos sociales digitales movilizar a una gran canti-
dad de personas. Sin embargo, también ha dado lugar a una nueva forma
de conflicto, en el que los actores politicos pueden utilizar las redes socia-

Palabra Clave - elSSN: 2027-534X - Vol. 28 No. 1. e2819 13



les para atacar y deslegitimar. En este contexto, los movimientos sociales
han aprovechado la naturaleza abierta y democratica del ciberespacio para
desarrollar nuevas formas de participacion politica.

Por otra parte, la transnacionalizacién de la politica se refiere al pro-
ceso por el cual la politica deja de ser una cuestion nacional para involucrar
cada vez mds actores y procesos que operan en un ambito transnacional. Asi
es como este proceso ético-politico y econémico desborda las fronteras en
las cuales no hay claridad sobre los centros de poder, las relaciones y refe-
rencias de manera contundente. Esto significa que las decisiones politicas
ya no se toman unicamente en el dmbito nacional, sino que estan influen-
ciadas por actores y procesos internacionales. La transnacionalizacién de la
politica se relaciona con la globalizacién y el aumento de la interdependen-
cia entre los Estados y las sociedades en todo el mundo. En ese sentido, la
transnacionalizacion de la politica es el proceso por el cual los actores po-
liticos, incluso los Estados y las organizaciones internacionales, asi como
los actores y no estatales, se ven cada vez mds interconectados. La transna-
cionalizacion politica puede dar lugar a una mayor cooperacién y didlogo
entre los actores politicos de diferentes paises, pero también puede dar lu-
gar a la competencia, la tension y la conflictividad. Al respecto, Alba Vega
(2020) clasifica en tres 4mbitos el concepto, a saber: a) micro, que hace re-
ferencia a hogares y familias; b) meso, que hace referencia a organizacio-
nes y empresas, y c) macro, que hace referencia a institucionales, acuerdos,
convenciones, tratados, normas, entre otros mecanismos legales de confor-
macion. Algunas de las manifestaciones mds comunes son:

. Todos los émbitos: Expresiones de comunicacién politica (discursos,
debates, entrevistas, publicidad, musica, arte, entre otros) en medios
digitales en favor o en contra de estructuras hegemonicas.

. Macro: ONG, incluso las internacionales que trabajan en temas de de-
rechos humanos, medio ambiente y desarrollo sostenible a nivel global.

. Micro y meso: Movimientos sociales que buscan influir en las politi-
cas publicas a nivel internacional, como el movimiento feminista, el
movimiento LGTB+ (y de diversidad sexual), entre otros.
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. Macro: Foros internacionales como la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas (ONU) y el Foro Econdmico Mundial (WEF, por sus si-
glas en inglés), que retinen a lideres de diferentes paises para discutir
temas globales y tomar decisiones que afectan a nivel internacional.

. Meso: Empresas multinacionales que inﬂuyen en las poh’ticas nacio-
nales y globales a través de su poder econémico y politico.

. Macro: Acuerdos y tratados internacionales que buscan regular el
comercio, las inversiones, la proteccién del medio ambiente, entre
otros temas, que requieren la colaboracién de diferentes paises para
ser efectivos.

Desde el origen de internet en 1958, pero especialmente con su po-
pularizacién en la década de 1990, hemos apreciado cémo la red de inter-
conexioén de computadoras ha cambiado con base en los requerimientos
tanto econémicos como sociales. Este espacio de interaccion se permea por
las manifestaciones y las acciones cotidianas de los sujetos, lo que sugiere
que el concepto cambi6 ala bidireccionalidad, una comunicacién horizon-
tal donde se eliminan, o, por lo menos, contienen, los esquemas autorita-
rios y se fomenta la conversacion, intencionada o no, en la red. En la red,
se estructuran de manera formal grupos, comunidades y organizaciones
con fines y propositos comunes en diferentes dmbitos sin jerarquias o es-
tructuras de poder, pero poderosas entre sus usuarios. Esta accién/condi-
cién de libertad permite que los usuarios compartan e interacten segun
sus intereses y directamente con personalidades publicas, figuras politicas
y con cualquier persona. En este sentido, Jasso-Pefa et al. (2019) afirman
que esta participacion ha traido la posibilidad de expresion libre de los do-
minios del aprendizaje y por medio de muestras de empatia y rechazo. Jus-
tamente las muestras de empatia y rechazo son las dos principales razones
de participacion e interaccion en las diferentes plataformas, por medio de
acciones como etiquetado, likes (me gusta), favorito, apoyo, celebrar, com-
partir, uso de emojis y retuit, entre otras etiquetas y esquemas de interac-
cion los usuarios manifiestan sus emociones y asumen posicionamientos
ético-politicos en relacion con la conversacion en la red.
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Un ejemplo son las protestas, las campanas de denuncia, la manifes-
tacion de desigualdades, entre otras expresiones de inconformidad con
politicas y acciones gubernamentales. Este comtin denominador de perte-
necer a la sociedad de las pantallas se manifiesta en redes sociales a través
de Tiktok, Instagram, YouTube, Facebook y X, argumentando que los me-
dios de comunicacién tradicionales (TV, prensa y radio) son controlados
por monopolios econdémicos o, en su defecto, estin politizados y sirven a
intereses econdmicos. Esto denota una clara desconfianza en los mensajes,
alcance e impacto de estos medios y, por ende, un des-escalonamiento en el
uso de los medios tradicionales y potenciando el uso de “nuevos” medios
de comunicacién que consideran libres, “neutrales” (con la excepcién del
algoritmo) y con mayor alcance.

Asi pues, las apuestas politicas y sociales también tienen un nuevo te-
rreno ilusorio en la red y, con ello, el surgimiento de las culturas digitales,
los procesos politicos, los posicionamientos ético-politico-sociales y, por
ende, la comunidén de la transnacionalizacion de la politica. Asi es como la
democratizacion en el acceso a internet yla generacién/establecimiento de
plataformas digitales han incidido en el cierre de la brecha generacional in-
formacional de manera considerable, con grandes resultados y nuevos re-
tos éticos, sociales y especialmente politicos, aumentando la masa critica
participativa; sin embargo, esto no es suficiente y he aqui la brecha. Segin
Galeano (2022), el 62 % de la poblacién mundial tiene acceso a internet,
asimismo, plantea que el 72 % de la poblacion en América Latina se encuen-
tra en este lugar de privilegio. A manera de ejemplo, para el caso de Colom-
bia, la cifra no dista mucho dela global, el indice de penetracion de internet
es del 68 %. El mismo autor plantea que el promedio de consumo de tiem-
po en internet es de algo menos de 7 horas al dia, lo que reduce el tiempo
de desconexién a 17 horas, sin considerar tiempos de descanso, ocio o sue-
o, alo que solo quedan 11 horas. Esta cifra nada menor nos alerta sobre el
tiempo que pasamos “ilusionados o atrapados” en la red.

Las redes sociales digitales y los motores de bisqueda cambian,
modifican y hasta manipulan las tendencias actuales y dan vida a nue-
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vas perspectivas. Situarnos en linea (presencia online) brinda a las perso-
nas audiencias globales por correo electrénico, blogs, inmersiones, redes
y sitios web que deben tratarse cuidadosamente. Esto expone ideas para
el debate a un ritmo mds acelerado y proporciona una plataforma/canal
para las opiniones y las emociones publicas. Para los politicos y los en-
cargados de formular politicas, el ambito digital ofrece formas sin prece-
dentes de comunicarse directamente con los electores y crear un didlogo
sobre temas apremiantes.

#SinMiedo: un ejemplo

A efectos del andlisis situado por medio de una seleccidon de caso, se evi-
denciala relacion de la movilizacién social digital y la transnacionalizacion
de los asuntos sociales y politicos. La cancidn sin miedo, que se ha conver-
tido en un himno del movimiento feminista #SinMiedo, inicié en México
en marzo de 2020 como una respuesta ciudadana a la violencia de género
y los feminicidios en el pais. La campana se hizo viral en las redes sociales
con el uso de la etiqueta #SinMiedo y se convirtié en un movimiento que
trascendio las fronteras mexicanas. El movimiento busca visibilizar la vio-
lencia contra las mujeres, promover la justicia y la igualdad de género, asi
como fomentar la cultura de la denuncia y la no violencia.

El movimiento se caracteriza por utilizar las redes sociales y la tecno-
logia digital para difundir su mensaje y convocar manifestaciones y accio-
nes colectivas. A continuacion, se presentan los resultados de analisis del
caso, luego de explorar los registros, para 2021. Como se aprecia en la tabla
1, se realizd el comparativo de busqueda de informacién relacionada con
#SinMiedo. Se evidencia a Colombia y Chile, cada uno con mds de 57 mi-
llones de consultas.

Enlatabla 2, se evidencia el aumento significativo de consultas y bus-
quedas de #SinMiedo, esto puede ser causado por diversos factores y es una
medidaimportante paralos analistas de datos, ya que indica la popularidad
o relevancia de un tema o evento en una regién o poblacién. Dicho lo ante-
rior, se logra evidenciar que entre el 7 y 13 de marzo de 2021 a nivel global
se realizaron mds de 100 millones de busquedas sobre el tema.

Palabra Clave - elSSN: 2027-534X - Vol. 28 No. 1. e2819 17



Tabla 2. Comportamiento #SinMiedo desagregado

Global

Colombia

México

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2. Pico de tendencia y uso #SinMiedo.

Interés alo largo del tiempo @

7-13 mar 2021

100

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, en las figuras 2 y 3, se representa la densidad de la bus-
queda. Se puede evidenciar que los colores mas oscuros representan una
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mayor densidad de puntos y concentracién de busquedas de la cancién de
#SinMiedo. De esta manera, se representan los datos geogréficos y la den-
sidad espacial como un factor importante de la transnacionalizacion. Asi es
como comprobamos el interés en otras latitudes y la desterritorializacién
del tema, generando interconexiones con emociones y sentimientos alre-
dedor de la violencia basada en género.

Figura 3. Mapa de calor global, comportamiento cancion
#SinMiedo.

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la figura 4, se presenta el analisis de PLN, donde
se evidencia un sentimiento favorable sobre la construccién semdntica
de #SinMiedo, siendo esta una etiqueta de sensacion positiva, es decir,
#SinMiedo utiliza la negacion de la palabra “miedo”, que se refiere a un
sentimiento de temor o angustia ante una situacioén. La preposicién “sin”
indica ausencia o falta de algo, en este caso, la falta de miedo. El sustanti-
vo “miedo” deriva del latin metus y se utiliza para formar un concepto re-
lacionado con el sentimiento de temor. Al unir la preposicion “sin” con el
sustantivo “miedo’, se reconfigura el concepto. Semantica y morfolédgica-
mente, asumir esta etiqueta sugiere la idea de superacion del miedo y de
la valentia ante una situacién determinada. En el contexto del movimien-
to #SinMiedo, la etiqueta se utiliza para fomentar la valentia y la determi-
nacion en la lucha por los derechos y la justicia social, especialmente de
las mujeres. La idea central es que, al superar el miedo, se pueden lograr
cambios positivos.
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Figura 4. Analisis PLN #SinMiedo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tras el andlisis de la movilizacion politica sobre la cancién Sin miedo
dela autora Vivir Quintana, se evidencia que halogrado una reproduccién
en YouTube de 20 444 889 vistas, un apoyo de 692 309 me gusta, prove-
nientes de varios paises. Ademds, halogrado versiones propias de otros ar-
tistas (Mon Laferte, cantante con 1 958 099 vistas y 52 479 me gusta; César
Espejo, coredgrafo con 89 915 vistas y 2272 me gusta; Escuela Esfemica
con 70 710 vistas y 2424 me gusta), Colombia (Hysteria Revelando con
1 871 000 vistas y 67 101 me gusta), Argentina (Centro de Estudios Judi-
ciales del Chaco con 1 602 259 vistas y 45 709 me gusta) y Francia (Co-
llectif Auto Média énervé con 228 991 vistas y 11 779 me gusta), por solo
mencionar algunos, con corte al 18 de febrero de 2023. En otras redes, Ra-
mos (2022) para Univision afirma que: “#vivirsinmiedo tiene 10.8 millones
de visualizaciones en TikTok; mientras #vivirquintana tiene 26.0 millones
y #vivirquintanacancionsinmiedo unos 6.5 millones”. Cifras en aumento.

Justamente este ejemplo de nuevas formas de movilizacién social poli-
tica transnacional ha redundado en millones de comentarios de solidaridad,
indignacién y apoyo, colaboraciones con la autora, adaptaciones, traduccio-
nes e interpretaciones, asi como la adopcién como himno contra la violen-
cia, las mujeres indigenas y los femicidios en América Latina. Una narrativa
politica resultado de las subjetividades que convoca una percepcién noso-

20 Narrativas y subjetividades politicas globales en medios... - Emerson David Devia Acevedo



tras-ellos (enfoque en andlisis discursivo) en el marco de violencias basa-
das en género y las multiples formas de opresién (enfoque interseccional),
apartir de las interacciones y el contenido que consumen los movimientos
feministas con etiquetas como #SinMiedo (enfoque en identidad digital).

Figura 5. Principales expresiones digitales movimiento
#SinMiedo.

Fuente: YouTube (2022). Fuente: TikTok (2022).

Fuente: Spotify (2022). Fuente: Netflix (2022).

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

Al término de este analisis, encontramos que la creciente utilizaciéon de
herramientas digitales tiene un gran impacto en el andlisis politico y las
relaciones internacionales, con efectos determinantes en la creacion de ma-
cronarrativas, que constituyen el ciberespacio en un campo de batalla don-
de diferentes narrativas y subjetividades compiten para ganar influencia enla
politica global. El ciberespacio no solo es un medio donde se propagan na-
rrativas, sino un entorno que moldea la construccién de subjetividades po-
liticas y, por ende, un campo de disputa. Comprender la complejidad de las
identidades en linea es un reto importante a la hora de explorar las subjeti-
vidades en el ciberespacio (Broman et al., 2024). La produccién de subje-
tividades en la interseccion de los entornoslocal/global y enlinea/fuera de
linea anade capas de complejidad ala comprension de las identidades indi-
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viduales y colectivas (Rybas y Gajjala, 2007). La relatividad y la diversidad
culturales complican ain més las relaciones en linea y la interpretacion del
comportamiento en linea, lo que pone de relieve la naturaleza polifacética
de las subjetividades en el émbito digital (Megele, 2017). Para muchos in-
dividuos, la subjetividad en el ciberespacio estd estrechamente entrelazada
con laidentidad social y politica, lo que subraya la necesidad de considerar
como se ven influidos y potencialmente transformados los patrones exis-
tentes en los contextos en linea (Chia-yi Lee, 2019).

La maniobra de las macronarrativas en el ciberespacio plantean un
reto importante a la hora de comprender las subjetividades (Cristiano et
al., 2024). Los expertos reconocen la creciente prominencia de las ticticas
hibridas, en las que las narrativas y los elementos cibernéticos se entrecru-
zan para moldear las percepciones e influir en los comportamientos de las
personas; por ejemplo, las narrativas de guerra, las preocupaciones por la
ciberseguridad y la politica de las operaciones cibernéticas ponen de relie-
ve el papel fundamental que desempefian las narrativas en la conformaciéon
de las subjetividades y las dindmicas de poder en el dominio digital (Cris-
tiano et al., 2024).

Al participar en discusiones politicas digitales a nivel global, se trans-
forma elmodo en que se desarrollan las relaciones internacionales en su lu-
cha constante entre diferentes formas de saber y de poder. Por ejemplo, las
plataformas de los medios y las redes sociales desempenan un papel crucial
en la configuracion de las narrativas geopoliticas, facilitando la difusion de
informacion e ideas al mismo tiempo que desafian las practicas tradiciona-
les de censura (Kamruzzaman, 2022). Al comprender la interaccién entre
el ciberespacio y la politica mundial, navegamos mejor por las complejida-
des de la era digital y su profundo impacto en las sociedades, la gobernan-
za y las relaciones internacionales que, en consecuencia, con los hallazgos
obtenidos son el reflejo de la produccién de las narrativas y subjetividades.

Por tanto, el ciberespacio y las subjetividades como campo de conflic-
to es fundamental para dar voz y visibilidad a movimientos como #SinMie-
do. La creacion de una narrativa politica sélida y coherente puede ayudar a
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consolidar la identidad y los valores. El mensaje de #SinMiedo demuestra
la importancia de luchar contra la normalizacién de la violencia y promo-
ver una cultura de respeto y equidad de género. Por otra parte, se constitu-
ye en un ejemplo de cémo las redes sociales y la tecnologia digital pueden
permitir la conexién y organizacién de ciudadanos en torno a un mensaje
politico. La cancién hace un llamado a la accién y a la lucha contra la vio-
lencia de género, explicitando el sufrimiento de la violencia.

Con el andlisis de la cancién, se evidenci6 el papel del ciberespacio
y las redes sociales en la produccion de subjetividades y narrativas en tor-
no al conflicto, asi como la denuncia ante el Gobierno y el Estado por las
condiciones de desproteccion. La cancidn se viralizé en las redes sociales
y se convirti6 en un himno para muchas mujeres que han vivido situacio-
nes similares de violencia de género en todo el continente americano, esta
cancion es un ejemplo de como la musica y las redes sociales pueden ser uti-
lizadas para visibilizar y luchar contra un problema social. Ademas, la can-
cion también ejemplifica la relacion entre subjetividades y conflicto, dado
que su letra refleja las emociones y los sentimientos de la victima, quien se
siente atrapada. Sin embargo, esta narrativa también muestra coémo la victi-
ma es arropada por la fuerza de otras voces (mujeres) que la llenan de fuer-
zay el coraje para reivindicarla. De esta manera, la cancién no solo davoz a
las victimas de violencia de género, sino que también promueve la acciény
lalucha contra este tipo de violencia, una clase de produccién de subjetivi-
dad politica propia del movimiento.

Se afirma, entonces, que la comunicacién politica (enfaticamente la
digital) es determinante en la formacién y la consolidacién de diferentes
identidades y percepciones politicas e ideoldgicas, especialmente en los ni-
veles macro y meso. Se evidencia que la produccién de subjetividades y na-
rrativas politicas en el ciberespacio resultan en una mayor representacion
de las demandas populares y en politicas mds respetuosas de los derechos
y las necesidades de la gente. La utilizacién de herramientas digitales y re-
des sociales ha permitido la generacion de espacios de comunicacién y or-
ganizacion transnacional que promueven la construccién de subjetividades
y narrativas en torno a la lucha por los derechos y la justicia social. En este
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contexto, es fundamental prestar atencién a las emociones y los sentimien-
tos que se expresan en las redes sociales y en la produccion de discursos po-
liticos, para comprender las motivaciones y necesidades de la sociedad, asi
como construir discursos politicos més efectivos y cercanos a las deman-
das de la ciudadania. En definitiva, la produccién de narrativas y la comu-
nicacién politica son elementos clave en la construccién de movimientos
y expresiones sociales y populares.

Al adoptar la vision agonista de Mouffe (2013), es posible compren-
der estos movimientos como parte de un espacio de conflicto politico y lu-
cha por el poder. Castells (2015) destaca el papel de las redes sociales en
el surgimiento de estos movimientos y su impacto en la politica global. En
razén de lo anterior, se reafirma que las narrativas politicas que circulan en
el ciberespacio no son neutras; estdn cuidadosamente disefiadas para in-
fluir en las creencias, las actitudes y los comportamientos de los usuarios.

En ese contexto, resulta pertinente sefialar que la interaccion entre el
ciberespacio, las narrativas politicas y la construccion de subjetividades re-
presenta una nueva frontera en la configuracién de la politica global. Este
articulo ha demostrado cémo los entornos digitales no solo han transforma-
do los mecanismos de comunicacion politica, sino que influyen poderosa-
mente en la forma en que los individuos perciben la realidad al seleccionar
los discursos, y asi crear un entorno de burbujas informativas. Esta situa-
ci6én encuentra un eco significativo en el activismo contempordneo, como
lo demuestra el movimiento #SinMiedo en cuanto simbolo de resistencia
que ha resonado en diversas partes del mundo bajo una narrativa compar-
tida de dolor, lucha y esperanza. Quintana ha dicho que esta cancién yano
es suya, sino de todas las mujeres que luchan por justicia, lo que resalta el
poder de las narrativas politicas y culturales en la construccién de subjeti-
vidades compartidas a nivel global.

Por otra parte, la preocupacion por la privacidad y la seguridad de los
datos representan retos adicionales, de hecho, los debates actuales sobre la
vigilancia ponen de relieve las controversias politicas en torno a la privaci-
dad, la vigilancia y las ambigiiedades morales inherentes a la recopilacién
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de datos digitales (Ochoa et al., 2020), y ademés incluyen preocupaciones
individuales y cuestionan el sentido de identidad y soberania de los Estados
en la era digital (Lupovici, 2022), destacando la relacién entre las subjeti-
vidades, el poder yla tecnologia (Shen, 2016). En definitiva, la produccién
de narrativas y subjetividades implican una comprension profunda de los
diferentes actores, intereses y dindmicas que operan en este ambito pro-
ducto de una compleja red de discursos, poder y conocimiento que regula
y controla qué historias son contadas y aceptadas en un momento particu-
lar. Las narrativas son, por tanto, formas de construccién de subjetivida-
des que siempre estin condicionadas por relaciones de poder y resistencia.
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