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Resumen

En los dltimos anos, la ciudadania ha recurrido con mayor intensidad a los
servicios moviles de mensajeria instantdnea, como WhatsApp o Telegram,
en cuanto herramienta para la comunicacién politica. La privacidad yla co-
municacion cercana que los caracterizan los han convertido en un espacio
preferente para el pablico a la hora de informarse, compartir y debatir so-
bre cuestiones de la vida cotidiana. Sin embargo, a pesar de su populari-
zacion, las percepciones ciudadanas sobre el uso politico de estos medios
han sido objeto de escasas investigaciones cientificas. Por ello, analizamos
la percepcidén de la ciudadania respecto de las consecuencias de estos ca-
nales en la democracia, tomando como marco de estudio el caso espaiiol.
Lametodologia utilizada se basa en una encuesta cuantitativa aplicada me-
diante un panel en linea. El trabajo de campo se llevé a cabo en mayo de
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2023 a través de Qualtrics, con una muestra de 1106 ciudadanos residen-
tes en Espana. Los resultados revelan que el principal beneficio que la ciu-
dadania atribuye al uso de los servicios mdviles de mensajeria instantinea
en politica es el aumento de la intencién de voto en elecciones y la posibili-
dad de participar en el debate publico. En cambio, el principal perjuicio se-
nalado esla proliferacion de desinformacién y de noticias falsas. Asimismo,
la ciudadania percibe que la capacidad de influir en la opinién de terceros
es la caracteristica mds determinante de estos canales en el debate publico.
En general, el nivel de confianza en estos servicios como herramienta para
mejorarla democracia es moderado. Finalmente, laideologia es la inica va-
riable que condiciona todos los aspectos estudiados.

Palabras clave
Comunicacién politica; percepciones ciudadanas; servicios moéviles de
mensajerfa instantanea; democracia; medios digitales.
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The Impact of Mobile Instant
Messaging Services on Citizens’
Perceptions of Democracy in Spain*

Abstract

In recent years, citizens have made greater use of mobile instant messaging
services, such as WhatsApp or Telegram, as a tool for political communi-
cation. The privacy and close communication that define these platforms
have made them a preferred space for the public when it comes to accessing
information, sharing and debating on issues of everyday life. However, de-
spite their popularization, citizens’ perceptions of the political use of these
media have been the subject of little scientific research. For this reason, we
analyze citizens’ perceptions of the consequences of these channels on de-
mocracy, taking the Spanish case as a framework for study. The methodol-
ogy used is based on a quantitative survey applied through an online panel.
Fieldwork was carried out in May 2023 through Qualtrics, with a sample of
1106 citizens residing in Spain. Findings show that the main benefit that cit-
izens associate with the political use of mobile messaging services in an in-
creased intention to vole in elections and the opportunity to participate in
public debate. On the other hand, the main harm reported is the spread of
misinformation and false news. Additionally, citizens perceive that the ca-
pacity to influence the opinion of third parties is the most decisive charac-
teristic of these channels in public debate. Overall, the level of confidence
in these services as a tool for improving democracy is moderate. Finally,
political ideology is the only variable that conditions all aspects studied.

Keywords
Political communication; citizen perceptions; mobile instant messaging
services; democracy; digital media.
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0 impacto dos servigos moveis de
mensagens instantaneas nas percepgoes
cidadas sobre a democracia na Espanha*

Resumo

Nos ultimos anos, a cidadania tem recorrido com mais intensidade aos ser-
vi¢os moveis de mensagens instantineas, como WhatsApp ou Telegram,
como ferramenta de comunicagao politica. A privacidade e a comunicagao
proxima que os caracterizam os tornaram o espago preferencial para o pu-
blico se informar, compartilhar e discutir questoes cotidianas. No entanto,
apesar de sua popularizagao, as percepgoes cidadas sobre o uso politico des-
sas midias tém sido objeto de poucas pesquisas cientificas. Por isso, anali-
samos as percepgdes cidadas quanto as consequéncias desses canais para a
democracia, tendo como caso de estudo a Espanha. A metodologia utiliza-
da baseia-se em uma pesquisa quantitativa aplicada por meio de um painel
on-line. O trabalho de campo foi realizado em maio de 2023, por meio do
Qualtrics, com uma amostra de 1106 cidadaos residentes na Espanha. Os
resultados revelam que o principal beneficio que os cidadaos atribuem ao
uso de servigos méveis de mensagens instantaneas na politica é o aumento
da intengdo de voto nas elei¢oes e a possibilidade de participar de debates
publicos. Em contrapartida, o principal prejuizo relatado é a proliferacao de
desinformacao e das noticias falsas. Além disso, os cidadaos percebem que
a capacidade de influenciar a opiniao de terceiros ¢ a caracteristica mais de-
cisiva desses canais no debate publico. Em geral, o nivel de confian¢a nesses
servi¢os como ferramenta para melhorar a democracia é moderado. Por fim,
aideologia ¢ a tinica varidvel que condiciona todos os aspectos analisados.

Palavras-chave
Comunicagao politica; percepgoes cidadas; servigos méveis de mensagens
instantineas; democracia; meios digitais.
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Introduccion

Frente a unas opciones muy limitadas en la era de la comunicacién de ma-
sas, el entorno digital ha abierto nuevas posibilidades para la participacién
ciudadana, redefiniendo su capacidad para interactuar conlos actores politi-
cos e incrementando su agencia para actuar en los asuntos publicos. Si bien
antes el margen de maniobra que tenia la ciudadania para participar politi-
camente y condicionar el funcionamiento de la esfera publica era muy res-
tringido, la implantacién progresiva de las tecnologias digitales durante los
ultimos veinticinco afios ha propiciado un nuevo escenario en el que la ciu-
dadania puede incidir efectivamente en la esfera ptblica digital, dando lugar
auna ciudadania digital como nuevo sujeto politico (Isiny Ruppert, 2020).

Los medios sociales han posibilitado el desarrollo de nuevas formas de
participacion politica, ya que permiten a los ciudadanos ser participes de los
procesos de construccién de la agenday el debate ptiblico sobre los proble-
mas ylas controversias sociopoliticas. Su potencial es relevante para fomen-
tar la participacion civica, especialmente entre la gente joven (Boulianne,
2015), puesto que a través de estas plataformas digitales pueden aspirar a
construir su agenda con relativa autonomia y de forma proactiva, aunque
suinfluencia no puede compararse con la que poseen los medios de comu-
nicacién ylos politicos (Casero-Ripollés y Moret-Soler, 2022). La ciudada-
nia ha encontrado en los medios digitales un espacio que les facilita no solo
consumir noticias y debatir asuntos politicos, sino también generar conte-
nido y profundizar en estos (Vromen, 2017). Reflejo de ello es el auge de
las campanas politicas, movilizaciones y activismo digital que ha tenido lu-
gar en los ultimos afios y que demuestra la relevancia de estos medios en
la esfera politica contemporanea (De Aguilera y Casero-Ripollés, 2018).

Tradicionalmente, plataformas como X (antes Twitter) y Facebook
han sido las herramientas digitales por excelencia para el que los ciudadanos
impulsen formas de activismo politico. Sin embargo, una de las principales
herramientas que estdn recientemente popularizando su uso politico en-
tre la ciudadania sonlos servicios méviles de mensajeria instantdnea, como
WhatsApp o Telegram. Su privacidad los hace espacios interesantes para
difundir informacién sobre problemas sociales de la vida cotidiana (Case-
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ro-Ripollés, 2020), lo que ha contribuido a que el nimero de usuarios que
utilizan estas plataformas crezca exponencialmente en los dltimos anos.
Con datos de julio de 2023, WhatsApp tenia 2244 millones de usuarios en
todo el mundo, mientras Telegram alcanzaba los 800 millones.

Los servicios moéviles de mensajeria instantdnea posibilitan conversa-
ciones en un entorno cerrado en el que los mensajes que envian los usuarios
llegan alos dispositivos de sus receptores de forma privada, sin el acceso de
terceros (Vermeer et al., 2021). Esta caracteristica es aprovechada por los
ciudadanos que, frente a las redes sociales mas abiertas e inclusivas, los uti-
lizan para crear grupos sociales més pequefios (Valeriani y Vaccari, 2018).
Asi, los grupos de amigos, los partidos o las Administraciones publicas uti-
lizan WhatsApp para organizarse, informar, difundir comunicados o, sim-
plemente, interactuar con grupos de militantes o simpatizantes. De hecho,
un 73 % de los espafioles afirmaban que comentan la actualidad politica en
WhatsApp (Pont-Sorribes et al., 2020).

Sibien existen numerosas investigaciones sobre el impacto de las re-
des sociales en la politica, los servicios mdviles de mensajeria instantdnea
han recibido una atencién menor por parte de la literatura (Baulch et al.,
2024). Algunos estudios han examinado su uso como medios de comuni-
cacién e informacién, y como canales que han modificado los hébitos pro-
ductivos del periodismo (Boczek y Koppers, 2020; Dodds, 2019; Fares,
2018), pero la investigacion sobre las percepciones ciudadanas sobre las
oportunidades que estas herramientas ofrecen para la democracia todavia
es muy limitada. Sin embargo, su uso politico es creciente, tanto en lo refe-
rente a la movilizacién ciudadana como a la recepcién de desinformacion
(Rossini, 2023), por lo que es necesario un anélisis especifico de estas pla-
taformas. Comprender como los ciudadanos perciben estas herramientas
nos ayudard a evaluar si realmente son vistas como instrumentos de empo-
deramiento y fomentan una democracia mds participativa o, si, por el con-
trario, generan efectos negativos, como puede ser la polarizacién. Asi, con
este andlisis se pretende examinar la incidencia que el entorno digital tiene
en la politica y la democracia desde el punto de vista de la ciudadania. Una
de las técnicas mds apropiadas, desde una perspectiva cientifica, para abor-

6 El impacto de los servicios moviles de mensajeria instantanea... - Alejandra Tirado-Garcia y otros



dar este objeto de estudio es el uso de la encuesta cuantitativa. Por ello, se
ha aplicado esta metodologia mediante el recurso al panel en linea, admi-
nistrado por Qualtrics.

La ciudadania en la comunicacion politica digital

En el escenario cldsico de la comunicacion de masas, los ciudadanos eran
quienes menor capacidad de influencia tenian, pues se ubicaban como me-
ros espectadores de las interacciones entre periodistas y politicos (Wolton,
1990). Estos quedaban relegados a una posicién marginal (Blumler y
Kavanagh 1999), en la que su papel estaba limitado a ejercer el voto en
las elecciones. Sin embargo, el avance de las tecnologias y el desarrollo
de las competencias digitales han dado forma a un nuevo modelo de comu-
nicacion que dota a la ciudadania de un rol mas activo en el proceso comuni-
cativo y le otorga cierta autonomia creativa (Castells, 2013).

Laintroduccién de las plataformas digitales en la politica y su uso por
parte delos ciudadanos ha hecho que cualquier usuario pueda produciry di-
fundir sus mensajes y opiniones que, potencialmente, pueden alcanzar una
audiencia masiva, de forma que introducen nuevas coordenadas en la comu-
nicacién politica (Klinger et al., 2023 ). En este entorno digital mis abierto
y competitivo (Casero-Ripollés y Moret-Soler, 2022), cualquier ciudada-
no puede acceder al debate publico, por lo que aumentan y se diversifican
los actores involucrados en este (Ruiz et al., 2011). Asi, se amplia la plura-
lidad de voces hacia una esfera publica mas democrética (Benkler, 2006).

Del mismo modo, la plataformizacién de la comunicacién politica
también ha generado la creacion de publicos en red (Ito, 2008), ya que per-
miten a los usuarios conectar con otros con quienes comparten gustos o
intereses (Tufekci, 2017), pudiendo convertirse en influencers conectivos
(Casero-Ripollés y Ribeiro, 2023). Pese a la supremacia de los medios de
comunicacion tradicionales, estos estin empezando a cuestionar su influen-
cia a la hora de establecer marcos en los acontecimientos politicos (Vlie-
genthart et al., 2016) o influir en terceros (Zaller, 1992).

La literatura ha senalado dos posturas sobre el papel que desempe-
nan los ciudadanos en la comunicacion politica digital. Por una parte, se
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defiende que los medios sociales generan un poder mas distribuido dada
suhorizontalidad (Castells, 2013) y dotan ala ciudadania de una nueva he-
rramienta politica (Bennett y Segerberg, 2013; Gerbaudo, 2012; Heimans
y Timms, 2018). Por otra, algunos estudios manifiestan que el poder sigue
en manos de las élites, quienes han trasladado su predominio al entorno
digital. En este sentido, segun Navarria (2019), asistimos a una regresion
en cuanto a la contribucién de los medios sociales a la creacién de una ciu-
dadania con mayor autonomia politica y con mayor capacidad para condi-
cionar el debate publico digital. Ademas, algunos autores consideran que,
pese a su potencial democratico, los medios digitales se estan convirtien-
do en una herramienta de manipulacién politica de la ciudadania y una he-
rramienta de vigilancia que generan peligros para la democracia (Couldry
y Mejias, 2019; Vaidhyanathan, 2018).

El uso de los servicios moviles de mensajeria
instantanea para la participacion ciudadana

Los medios sociales se han consolidado como una de las herramientas prin-
cipales del proceso de cambio del paradigma comunicativo en la esfera poli-
tica actual (Jungherr et al., 2020). Pese a que estas plataformas surgen con
un propdsito social, la conectividad, inmediatez, portabilidad, personali-
zacion y ubicuidad de estas tecnologias estan contribuyendo a redefinir el
escenario comunicativo y social en un sentido amplio (Aguado, 2020). La
potente capacidad de viralizacion de estas plataformas digitales ha dado
lugar a la difusién comunitaria de los contenidos y la transformacion; por
ende, de la relacién entre los actores politicos y la ciudadania.

En este nuevo escenario, a pesar de que prevalece el rol central de los
medios de comunicacidn, la consolidacién de los medios sociales como
herramienta comunicativa ha permitido, por una parte, cierto margen de
autonomia a los actores politicos en la produccién y difusién de sus men-
sajes, y, por otra, el empoderamiento ciudadano a través de las plataformas
digitales (Castells, 2009). De esta forma, estas plataformas digitales estan
ocupando un papel central no solo en las interacciones sociales, sino tam-
bién en los habitos de consumo de la informacién e, incluso, en la partici-
pacién politica de la ciudadania (Gil de Zuhiga et al., 2021).
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En el entorno digital actual, los medios sociales que establecen lazos
débiles, es decir, aquellos que conectan a usuarios fuera de sus circulos més
cercanos (Strauf et al., 2020), como X (antes Twitter) y Facebook (Gian-
sante, 2015; Plantin y Punathambekar, 2019), han sido las principales he-
rramientas digitales para la participacién politica y el activismo social. Sin
embargo, recientemente se han sumado a este ecosistema los servicios mo-
viles de mensajeria instantdnea, como WhatsApp o Telegram, considerados
plataformas de lazos fuertes (Strauf et al., 2020). Estas permiten una co-
municacién mds directa y sin intermediarios, reduciendo el ruido informa-
tivo caracteristico de la saturacion de publicaciones en otras redes sociales.

En estos canales, el usuario percibe la interaccién como una conver-
sacion privada y la relacién entre emisores y receptores es mas estrecha.
Dado que los mensajes se envian de manera especifica entre contactos, la
confianza en el remitente es mayor, actuando este como un “curador de
contenidos”. De hecho, la confianza en quien envia la informacién llega a
ser mas determinante que la fuente original de la noticia, entendida como
el medio que la publica (Masip et al., 2021). En esta linea, los estudios re-
cientes sugieren que en este tipo de plataformas circula menos informacién
falsa que en aquellas basadas en lazos débiles (Alonso-Mufioz et al., 2024).

Los servicios méviles de mensajeria instantdnea se han posicionado
como un espacio para fomentar la participacion politica entre los ciudada-
nos mas activos (Baulch etal., 2024). Al respecto, algunos estudios destacan
que la discusién en WhatsApp tiene una influencia positiva en el activismo
y un efecto més matizado en la participacién convencional (Gil de Zuiga
et al., 2019). En todo caso, si bien hay una fuerte correlacién entre el uso
de WhatsApp para compartir contenido politico y su participacion en pro-
testas politicas (Gil de Zufiga y Goyanes, 2023), no tiene por qué ser indi-
cador de la accién de voto (Valenzuela et al., 2019).

En el contexto espafiol, un ejemplo de esta potencialidad de los servi-
cios méviles de mensajeria instantdnea fue el caso de Tsunami Democratic
en 2019 en Catalufia como respuesta a la sentencia del juicio del proceso
independentista. Este colectivo cre6 un canal de Telegram que sirvid a sus
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seguidores para organizar la movilizacién, difundir sus objetivos y organi-
zar sus protestas (Lépez-Tarraga, 2020).

Las investigaciones previas también han sefialado que los servicios
moviles de mensajeria instantdnea fomentan la discusion politica entre
aquellos que tienen menos confianza en compartir sus opiniones politicas
en los medios abiertos en linea (Gil de Zuiiiga et al., 2021; Valeriani y Vac-
cari, 2018). De igual forma que los partidos politicos recurren a estos cana-
les para blindarse ante posibles criticas de sus adversarios (Tirado-Garcia,
2022), la ciudadania también busca estos espacios para sentirse més segu-
ra al opinar y evitar posibles reacciones negativas. Sin embargo, esta faceta
dificulta que los individuos con puntos de vista divergentes intercambien
opiniones, por lo que también puede llevar a riesgos, como la creacion de
cdmaras de eco y la polarizacién del discurso (Borbath et al., 2023; Straufl
et al., 2020; Sunstein, 2018).

Metodologia

Esta investigacion, de naturaleza exploratoria, tiene como principal objeti-
vo conocer cudles son las actitudes y opiniones de la ciudadania en relacién
con las posibilidades ofrecidas parala democracia porlos servicios méviles
de mensajeria instantdnea. Para ello, se ha empleado la técnica del andlisis de
contenido cuantitativo a través de una encuesta en linea (CEISH/19/2022).
El cuestionario fue lanzado en mayo de 2023 a través de Qualtrics, una pla-
taforma especializada en la realizacion de encuestas en linea. En la compo-
sicién del panel de encuestados, mediante una estratificacién previamente
establecida por los investigadores, se han reproducido las caracteristicas
sociodemograficas de la poblacion espafiola para garantizar la representa-
tividad de los resultados obtenidos. Por otra parte, Qualtrics aplica siste-
mas de deteccion de respuestas inconsistentes, de forma que minimiza la
influencia de respuestas aleatorias. Por tanto, la plataforma utilizada para el
trabajo de campo de la encuesta garantiza resultados fiables y no sesgados
porque combina un muestreo estratégico y un sélido control de calidad.

El periodo de recoleccion de las respuestas fue de una semana y el cri-
terio temporal responde a un momento clave por tratarse de la antesala de
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tres comicios: municipales y autonémicos (ambos 28 de mayo de 2023) y
nacionales (23 de julio de 2023 ). Este fue contestado por 1106 ciudadanos
residentes en Espafa (50/50 equilibrio de género y mayores de 18 afios).

Se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

. PI1: ;Cudles son las principales consecuencias que el uso politico de
los servicios méviles de mensajeria instantdnea tiene en la democra-
cia desde la perspectiva ciudadana?

. PI2: ;Cuadl es la principal capacidad que tiene el uso politico de los
servicios méviles de mensajeria instantdnea a la hora de condicionar
el debate social desde el punto de vista ciudadano?

. PI3: ;Qué nivel de confianza tiene la ciudadania en el uso politico de
los servicios méviles de mensajeria instantinea para mejorar la de-
mocracia?

. PI4: ;Existen diferencias en las actitudes y opiniones de la ciudada-

nia sobre las posibilidades ofrecidas para la democracia por los ser-
vicios moéviles de mensajeria instantdnea en funcién de los factores
sociopoliticos?

Cuatro variables se han utilizado para responder a las preguntas de
investigacion:

. Consecuencias positivas del uso politico de los servicios méviles de
mensajeria instantdnea en la democracia desde la perspectiva ciuda-
dana. Se pide a los participantes que indiquen cudl consideran que
es la principal consecuencia favorable que tiene en la democracia el
uso politico de plataformas como WhatsApp o Telegram entre es-
tas ocho categorias excluyentes: ninguna, ampliacién de temas en la
agenda publica, posibilidad de participacion en el debate publico, re-
duccién de la desafeccidn politica, aumento de la intencién de voto,
eliminacion de la desinformacidn y las noticias falsas, aumento de la
libertad de expresidn, y otras.
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Consecuencias negativas del uso politico de los servicios méviles de
mensajeria instantdnea en la democracia desde la perspectiva ciuda-
dana. Se pide a encuestados que indiquen cudl consideran que es la
principal consecuencia desfavorable que tiene enla democracia el uso
politico de plataformas como WhatsApp o Telegram entre estas ocho
categorias excluyentes: ninguna, difusion de informacién superficial /
anecddtica, creacion de cortinas de humo para evitar que la ciudada-
nia vea lo realmente importante, empobrecimiento del debate publi-
co, espectacularizacion de la politica, aumento de la desinformacién
y las noticias falsas, aumento de la polarizacién politica, los populis-
mos y los extremismos, y otras.

Principal capacidad que tienen los servicios méviles de mensajeria
instantanea para condicionar el debate social desde la perspectiva ciu-
dadana. Se pide alos usuarios que indiquen cudl consideran que esla
principal competencia que tiene el uso politico de plataformas como
WhatsApp o Telegram para influir en el debate publico, entre estas
ocho categorias excluyentes: ninguna, fijar la agenda ptblica de te-
mas, fijar el tema de la discusion, condicionar la opinién de terceras
personas, fijar el encuadre o enfoque de las noticias, condicionar el
proceso de toma de decisiones, condicionar el contenido de los me-
dios de comunicacion, y otras.

Grado de confianza que se otorga alos servicios moviles de mensaje-
ria instantdnea a la hora de mejorar la democracia desde la perspec-
tiva ciudadana. Los encuestados son preguntados sobre el nivel de
confianza en el uso politico de plataformas como WhatsApp o Tele-
gram para mejorar la calidad democratica.

Esta variable se ha medido con una escala Likert, donde 1 = no con-

fio nada, en absoluto; y 5 = confio plenamente.

Ademis, se han utilizado cuatro variables independientes de natura-

leza sociopolitica:

Género: Se divide en dos categorias: hombres y mujeres.
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. Edad: Se divide en cinco categorias: 18-24,25-34, 35-44,45-64,y 65+.

. Nivel de ingresos: Se divide en siete categorias: no tiene ingresos
de ningun tipo, menor o igual a 300 euros, de 301 euros a 900 euros, de
901 euros a 1800 euros, de 1801 euros a 3000 euros, de 3001 euros a
6000 euros, y mas de 6000 euros.

. Ideologia: Se divide en cinco categorias: izquierda radical, izquierda
moderada, centro, derecha, extrema derecha y apolitico.

Para estudiar la independencia entre las variables categéricas, se ha
aplicado la prueba chi-cuadrado. El valor de significacion establecido es
<0,05. Por otra parte, a fin de comprobar la relacién entre variables nu-
méricas, se ha realizado la prueba Anova (por sus siglas en inglés) para
conocer la existencia de diferencias estadisticamente significativas entre
grupos en razén de cada variable dependiente analizada (Babbie, 2004).
El procesamiento de los datos ha sido ejecutado con el paquete estadis-
tico SPSS v.29.

Resultados

Los resultados derivados de la investigacion permiten obtener nuevos co-
nocimientos para examinar la incidencia que el entorno digital tiene en la
participacion politica y la democracia desde el punto de vista de la ciuda-
danfa. Ademas, nuestros hallazgos demuestran los factores que influyen en
las percepciones ciudadanas en relaciéon con las posibilidades democraticas
ofrecidas por los servicios méviles de mensajeria instantdnea.

Consecuencias democraticas

Consecuencias positivas

En primer lugar, el estudio permite observar que las categorias vincula-
das a la participacion ciudadana registran valores mas elevados que el res-
to. En este sentido, los encuestados destacan el aumento de la intencion de
voto en las elecciones (19,2 %), el incremento de la posibilidad de partici-
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par en el debate publico (18,5 %) y el crecimiento de la libertad de expre-
sién (17,6 %) (tabla 1). Por su parte, la ampliacion de temas de la agenda
publica registra un valor muy poco relevante (6,0 %) (tabla 1). Asi, en Es-
pana los ciudadanos consideran que el uso politico de canales como Tele-
gram o WhatsApp tiene un efecto positivo en la decision de ir a votar y, a
su vez, les permite mayor libertad a la hora de opinar sobre ciertos temas,
pero no creen que estas plataformas tengan capacidad para trasladarlos a
la agenda publica.

Tabla 1. Consecuencias positivas del uso politico de los
servicios moviles de mensajeria instantanea en la democracia
desde la perspectiva ciudadana

Consecuencias positivas Porcentaje (%)
Aumento de la intencién de voto 19,2
Posibilidad de participacion en el debate publico 18,5
Aumento de la libertad de expresion 17,6
Ninguno 15,6
Eliminacién de la desinformacién y las noticias falsas 10,5
Reduccién de la desafeccion politica 10,1
Ampliacion de temas en la agenda publica 6,0
Otros 24
Total 100

Fuente: elaboracion propia.

Un andlisis pormenorizado de los datos en funcién de las variables
independientes permite observar que los ingresos (x2(12) = 100 608;
p <0,001) ylaideologia (x2(12) = 80 257; p < 0,001) son factores condi-
cionantes a la hora de senalar las consecuencias positivas del empleo poli-
tico de los servicios méviles de mensajeria instantanea. El género yla edad,

por su parte, no tienen influencia en este sentido.

14 El impacto de los servicios moviles de mensajeria instantanea... - Alejandra Tirado-Garcia y otros



Considerando los resultados por ideologia, mientras la izquierda se
inclina por destacar el crecimiento de la libertad de expresion que supone
el uso de este tipo de tecnologias digitales en relacién con la participacién
politica (izquierda radical = 23,1 % e izquierda moderada = 20,4 %) (tabla
A1), la derecha considera el aumento de la intencién de voto como prin-
cipal consecuencia positiva (derecha moderada = 24,2 % y extrema dere-
cha=17,4 %) (tabla Al). Por su parte, los apoliticos no consideran que el
uso politico de los servicios méviles de mensajeria instantdnea tenga nin-

guna consecuencia positiva en la democracia (32,4 %) (tabla Al).

Siatendemos alos datos segtin el nivel econémico, los ciudadanos que
no perciben ninguin ingreso y aquellos que tienen un nivel de renta baja no
consideran que los servicios méviles de mensajeria instantdnea afecten de
forma positiva la democracia (sin ingresos = 21,2 % y nivel bajo = 20,8 %)
(tabla A1). A medida que aumenta la renta de los encuestados, también au-
menta su optimismo. Mientras los que tienen un nivel econdmico medio
se decantan por destacar que estas herramientas generan un aumento de la
posibilidad de participacién en el debate publico (19,9 %) (tabla A1), los
encuestados con mayor nivel de ingresos consideran que el uso politico de
estas plataformas tiene como principal beneficio democrético el aumento
de la libertad de expresion (22,8 %) (tabla Al).

Consecuencias negativas

Los resultados revelan que la ciudadania considera que la utilizacién de
los servicios méviles de mensajeria instantanea desde el punto de vista
politico perjudica principalmente ala democracia en un sentido estricta-
mente informativo. Asi, destacan como consecuencias negativas la con-
tribucion a extender la desinformacién y las noticias falsas (24,1 %), a
auspiciar la creacién de cortinas de humo para evitar que la ciudadania sea
capaz de conocer el fondo de los asuntos publicos y lo que realmente im-
porta (15,2 %) y a fomentar la espectacularizacién de la politica (14,9 %)
(tabla2). Por su parte, consecuencias como el aumento de la polarizacién
politica, los populismos y los extremismos (7,5 %) no alcanzan valores
relevantes (tabla 2).
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Tabla 2. Consecuencias negativas del uso politico de los
servicios moviles de mensajeria instantanea en la democracia
desde la perspectiva ciudadana

Consecuencias negativas Porcentaje (%)

Aumento de la desinformacion y las noticias falsas 24,1
Creacion de cortinas de humo para evitar que la ciudadania vea lo realmente importante 15,2
Espectacularizacion de la politica 14,9
Empobrecimiento del debate publico 12,7
Ninguno 12,3
Difusién de la informacién superficial/anecdética 10,9
Aumento de la polarizacién politica, los populismos y los extremismos 7,5

Otros 2,3

Total 100

Fuente: elaboracion propia.

El anélisis correspondiente de los datos a las consecuencias negati-
vas con base en las variables independientes planteadas revela que la edad
(x2(12) =57218; p < 0,001) ylaideologia (x2(12) = 120 352; p < 0,001)
son factores de influencia. Sin embargo, otros como el género y el nivel de
estudios no estdn relacionadas con las consecuencias negativas del empleo
politico de los servicios méviles de mensajeria instantdnea.

Con respecto alos resultados en funcién de la edad, todos los grupos
hasta los 64 afios destacan de forma significativa el aumento de la desinfor-
macioén y las noticias falsas como principal consecuencia negativa sobre la
democracia del uso politico de los servicios méviles de mensajeria instantd-
nea. Sin embargo, los ciudadanos de mayor edad son los que se muestran mas
optimistas con respecto a esta cuestion, ya que consideran que su uso no tie-
ne ninguna consecuencia negativa a nivel democratico (24,3 %) (tabla A2).

Los datos analizados demuestran respecto de la ideologia que la prin-
cipal consecuencia perjudicial del uso politico de los servicios moéviles de
mensajeria instantdnea es, segin los ciudadanos de izquierdas, el aumen-
to de la desinformacién y las noticias falsas (28,9 %), mientras los de dere-
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chas sefialan la creacion de cortinas de humo y la espectacularizacién de la
politica (ambas con un 17,4 %) (tabla A2). Los apoliticos consideran que
el empleo politico de estas plataformas digitales no tiene perjuicios parala
democracia (35,5 %) (tabla A2).

Condicionamiento del debate social

El anlisis realizado sobre la principal capacidad que tiene el uso politico
de las aplicaciones moviles de mensajeria instantinea como WhatsApp o
Telegram a la hora de condicionar el debate social revela que la influencia
en la opinién de terceras personas (20,7 %) y ninguna (17,3 %) son las res-
puestas més frecuentes entre los ciudadanos encuestados (tabla 3). Destaca
que la ciudadania no considera que el uso politico que se les da a estas pla-
taformas condicione la fijacién de la agenda publica de temas (4,6 %), por
lo que no han restado autoridad a los medios de comunicacién tradiciona-
les en cuanto al establecimiento de la agenda (tabla 3).

Tabla 3. Principal capacidad que tienen los servicios moviles de
mensajeria instantanea para condicionar el debate social desde
la perspectiva ciudadana

Capacidad para condicionar el debate social Porcentaje (%)
Condicionar la opinién de terceras personas 20,7
Ninguna 17,3
Fijar el tema de la discusion 15,6
Fijar el encuadre o enfoque de las noticias 15,0
Condicionar el proceso de toma de decisiones 13,4
Condicionar el contenido de los medios de comunicacién 9,9
Fijar la agenda ptiblica de temas 4,6
Otras 34
Total 100

Fuente: elaboracion propia.

El andlisis de los datos correspondiente al condicionamiento del
debate social en funcién de los factores planteados revela que el género
(x2(12) =21 165; p < 0,001) y la ideologia (x2(12) = 90 074; p < 0,001)
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son variables influyentes. Otras como la edad y el nivel de estudios no pre-
sentan una relacion significativa.

Si atendemos a la variable de género, las mujeres consideran que el
uso politico de estas plataformas si tiene capacidad para afectar el deba-
te publico en cuanto condiciona la opinién de terceras personas (24,4 %)
y contribuye a fijar los temas de discusién social (17,7 %) (tabla A3). Sin
embargo, los hombres se inclinan por la opcién de que la actividad politi-
ca que se desarrolla en estos servicios no tiene ninguna potencialidad a la
hora de influir en el debate ptiblico (20,6 %) (tabla A3).

En relacion con laideologia, tanto las personas de derechas como de
izquierdas coinciden en que la mayor potencialidad del uso politico de las
aplicaciones moviles de mensajeria instantdnea a la hora de condicionar el
debate publico es la influencia en las opiniones de terceras personas, debi-
do, principalmente, al cardcter cercano y privado de este tipo de canales.
Por su parte, un 37 % de los apoliticos consideran que su uso no tiene nin-
guna capacidad para condicionar la discusién publica (tabla A3).

Confianza para mejorar la democracia

Los datos obtenidos revelan que, politicamente, la ciudadania confia en los
servicios méviles de mensajeria instantdnea en un nivel moderado alahora
de mejorar la democracia, con un valor medio de 2,913 en una escala de
cero a cinco. Esto pone de manifiesto que, en general, los ciudadanos son
conscientes del potencial politico que pueden llegar a tener estas platafor-
mas, pero todavia son cautos en cuanto a la confianza que depositan en ellas
para la renovacién democrética. La confianza para mejorar la democracia
del uso politico de estas plataformas muestra una relacion estadisticamen-
te significativa con dos de las variables independientes estudiadas. Asi, se-
gun la prueba Anova, tanto el género (p = <0,001; M =2,91; DS = 1,209)
como la ideologia (p = <0,001; M = 2,91; DS = 1,209) son factores deter-
minantes en este sentido (p = <0,001; M =2,91; DS = 1,209) (tabla A4).

Porlo que respecta al género, son las mujeres las que tienen mayor con-
fianza enla actividad politica que se desarrolla en aplicaciones como Whats-
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App o Telegram a la hora de mejorar la calidad democrética (M = 3,02;
DS =1,183) (tabla A4). Si bien los hombres también presentan un valor
significativo en este aspecto, aunque su nivel de confianza es mds modera-

do (M=2,91; DS = 1,203) (tabla A4).

En cuanto a la influencia de la ideologia, los ciudadanos de centro
son los que se muestran mds confiados en el uso politico de este tipo de
herramientas para la mejora de la democracia (M = 3,08; DS = 1,105), y
a medida que la ideologia se desplaza hacia los extremos, tanto en el caso
de la izquierda radical (M = 2,76; DS = 1,262) como de la extrema dere-
cha (M =2,84; DS = 1,381), los ciudadanos se muestran menos confiados
al respecto (tabla A4). No obstante, los apoliticos son quienes registran el
nivel de confianza mas bajo (M = 2,32; 1,271) (tabla A4).

Discusion y conclusiones

Esta investigacion aporta contribuciones originales sobre las actitudes y
opiniones de la ciudadania en relacién con las posibilidades ofrecidas para
la democracia, asi como sobre la incidencia de los factores sociopoliticos.
Por tanto, los hallazgos obtenidos nos permiten conocer cémo los distin-
tos sectores de la sociedad adoptan o rechazan estas herramientas para su
uso politico y entender los desafios de la era digital en lo que se refiere ala
participacion y la gobernanza democratica.

En primer lugar, los resultados revelan que, segtin la percepcién ciu-
dadana, las aplicaciones como WhatsApp o Telegram contribuyen a mejo-
rar positivamente aspectos centrales de la participacion ciudadana, como
la intencién de voto, la posibilidad de intervenir en el debate publico y la
libertad de expresién (PI1). Esto podria estar relacionado con el hecho de
que estas plataformas posibilitan una comunicacién mas directa y desin-
termediada, de forma que los ciudadanos se sienten mds seguros en estos
espacios ala hora de opinar, al sentirse protegidos ante criticas de terceros
(Tirado-Garcia, 2022). Por su parte, nuestros datos revelan que las princi-
pales desventajas de estas herramientas percibidas por la ciudadania per-
tenecen al terreno estrictamente informativo (PI1), como el aumento de
la desinformacién y la creacion de cortinas de humo. La potente capaci-
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dad de viralizacién de informacion de estas plataformas digitales puede
ser uno de los factores explicativos de este hecho.

En segundo lugar, nuestros resultados permiten observar que la prin-
cipal capacidad que tiene el uso politico de las aplicaciones méviles de men-
sajerfa instantdnea para la ciudadania a la hora de condicionar el debate
publico es la influencia en la opinion de terceras personas, debido princi-
palmente al cardcter cercano que caracteriza la comunicacion en este tipo
de canales. Este aspecto ratifica la teoria de Goyanes et al. (2023) sobre el
predomino de lazos fuertes en estos espacios, ya que estas plataformas ge-
neran la sensacion de que los contenidos recibidos son parte de una conver-
sacion privada y la relacion entre los usuarios es mas préxima. Esto puede
comportar la emergencia de riesgos, como las cimaras de eco o la polariza-
cién del discurso politico (Borbath et al., 2023; Strauf} et al., 2020; Suns-
tein, 2018), ya que los usuarios retroalimentan sus opiniones con otras
similares a las propias.

Eltercero delos hallazgos revela que la ciudadania todavia es cautelo-
sa con el nivel de confianza que depositan en el uso politico de los servicios
moviles de mensajeria instantdnea como via para mejorar la calidad demo-
critica (PI3). Si bien se detecta cierto grado de confianza en estas aplica-
ciones para fortalecer la democracia, todavia no presenta niveles elevados,
probablemente por tratarse de plataformas emergentes, circunstancia que
lleva a la ciudadania a desarrollar una actitud conservadora frente a ellas.

La cuarta contribucion de esta investigacion permite identificar los
factores sociopoliticos que influyen en las actitudes y opiniones de la ciu-
dadania sobre las posibilidades democraticas de los servicios méviles de
mensajerfa instantdnea. En este sentido, la ideologia es la inica variable que
condiciona todos los aspectos estudiados (P14). El género, la edad y los in-
gresos econémicos solo influyen en algunas de las cuestiones analizadas. Asi,
la posicién politica de la ciudadania resulta determinante a la hora de per-
cibir cémo las aplicaciones méviles inciden en la politica y la democracia.

Con todo, esta investigacion de caracter exploratorio es innovadora
en cuanto aborda un fenémeno emergente desde la perspectiva ciudadanay
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puede ser el punto de partida para comprender el papel de la mensajeria ins-
tantdnea en la democracia digital y las implicaciones sociopoliticas de esta.
Sin embargo, presenta dos principales limitaciones. La primera estd relacio-
nada con el cardcter descriptivo del andlisis. Pese a ello, los datos obtenidos
sirven para estudios futuros que exploren variables adicionales. La segun-
da tiene que ver con el hecho de que los datos pertenecen a un unico pais.
En futuras investigaciones, seria interesante anadir un enfoque comparativo
con muestras de varios paises para contrastar los resultados obtenidos y de-
terminar el rol de estas plataformas en contextos geograficos mas amplios.
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Anexos
Tabla A1. Consecuencias positivas por género, edad, ingresos e ideologia

Género Edad Ingresos Ideologia
Sin . . NS/ | Izq. | Izquierda Derecha | Extrema .
M F [ 18-24 | 25- - - B M Al Apoli
82412534 | 3544 4564 | +65 ingresos o | Medio | Alto NC | radical | moderada Centro moderada | dcha. pottico

Aumento dela
intencién devoto | 172 [ 202 | 228 | 199 | 185 | 140 | 270 | 212 | 156 | 196 | 193 | 163 | 135 | 201 | 165 | 242 174 18,5
Posibilidad de
participacién en 206 | 18,5 | 143 | 22,7 | 187 | 192 | 2,7 3,0 125 | 199 | 21,3 | 7,0 19,2 20,1 21,6 17,9 21,7 9,8
el debate publico
Aumento de
lalibertad de 188 | 16,5 | 16,9 | 164 | 175 | 20,3 | 18,9 15,2 104 | 17,1 | 228 | 23 23,1 20,4 15,8 15,9 15,2 16.8
expresion
Ninguno 134 117,99 | 11,6 | 119 | 161 | 233 | 243 24,2 20,8 | 14,7 | 1L,8 | 37,2 9,6 11,3 13,2 13,0 17,4 324

Eliminacién de la
desinformacién y 99 | 11,0 | 132 | 10,1 9,7 8,7 16,2 9,1 16,7 | 109 8,7 14,0 13,5 10,4 11,6 10,6 8,7 81
las noticias falsas

Reduccién de

la desafeccion 105 | 10,1 | 11,1 | 11,2 | 109 | 7,6 0,0 12,1 12,5 |1 10,3 8,7 9,3 7,7 10,1 11,3 11,6 8,7 7.5
politica

Ampliacién

de temas en la 69 | 6,0 6,3 52 6,4 58 54 6,1 6,3 6,2 ) 4,7 5,8 6,6 7,4 5,9 6,5 2.3
agenda publica

Otros 2,7 | 22 3,7 2,4 2,1 12 S4 9,1 5,2 LS 2,0 9,3 7,7 0,9 2,6 1,0 43 4,6

Fuente: elaboracion propia.
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Tahla A2. Consecuencias negativas por género, edad, ingresos e ideologia

Género Edad Ingresos Ideologia
18- | 2§- 35- | 45- Sin ) i NS/ Izq. | Izquierda Dcha. | Extrema .
M F B M Alt t Apolit

24 34 44 64 +65 ingresos ajo | Medio ®| NC | radical | moderada Centro moderada [ dcha. potitico
Aumento de la
desinformaciénylas | 23,0 | 25,3 | 22,8 | 252 | 23,2 | 28,5 | 13,5 18,2 17,7 | 24,6 |264| 233 38,5 27,4 25,5 20,3 239 16,2
noticias falsas
Creacién de cortinas
de humo para evitar
quelaciudadania | 157 | 14,6 | 132 | 161 | 159 | 134 | 189 | 152 |135| 154 |161] 93 | 154 14,5 15,5 174 174 12,7
vea lo realmente
importante
Espectacularizacion |\ ot o0 1153 [ 210 | 123 | 116 | 108 | 212 |125| 153 |150| 93 | 385 24 | 255 | 203 239 162
de la politica
E .
mpobrecimiento | 1y |13 | 106 | 14n | 70 | 216 | 91 | 135| 126 |142] 70 | 77 160 11,9 14,5 13,0 7.5
del debate puiblico
Ninguno 94 [ 152 | 7,9 8,0 142 | 16,9 | 24,3 15,2 19,8 11,9 8,7 | 209 11,5 79 8,1 9,7 13,0 31,2
Difusién de la
informacidn 120 98 | 116 | 101 [ 109 | 122 | 81 | 91 |104| 115 [102] 93 | 96 10,1 129 | 121 87 87
superficial/
anecdética
Aumento dela
larizacién politi
poaNzacton potled, | g s | 65 1 122 | 38 | 76 | 93 | 27 | 61 | 83| 74 | 79| 70 | 77 85 74 7.2 43 69
los populismos y los
extremismos
Otros 24 | 22 3,7 3,1 1,7 1,2 0,0 6,1 4,2 1,3 1,6 | 14,0 38 09 1,9 0,0 8,7 58

Fuente: elaboracion propia.
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Tabhla A3. Capacidad para condicionar el debate publico por género, edad, ingresos e ideologia

Género Edad Ingresos Ideologia
Sin i ) NS/ Izq. | Izquierda Derecha | Extrema )
M F | 18-24 | 25- - - B: M Alt t Apoliti
il R B ingresos ajo | Medio ®| NC | radical | moderada Centro moderada | dcha. potitico
Condicionar
la opinién de 2441170 | 175 | 199 | 22,7 | 186 | 297 | 152 | 208 | 204 |236| 116 | 346 23.9 20,3 24,2 196 75
terceras personas
Ninguna 139 |1 20,6 | 122 13,6 16,1 29,1 | 29,7 27,3 25,0 17,1 1,0 | 32,6 13,5 15,1 139 12,1 8,7 37,0
Fijar el tema de la
discusion 17,7 (13,6 | 180 | 126 | 187 | 1,6 | 135 | 61 |125| 162 [173| 116 | 77 20,8 17,7 13,0 109 9.2
Fijar el encuadre
o enfoque de las 148 | 152 | 164 14,7 16,1 1,6 | 10,8 18,2 6,3 14,7 | 19,7 9,3 13,5 14,8 16,1 16,9 13,0 12,1
noticias
Condicionar el
proceso de toma 12,8 | 13,9 | 143 18,2 9,5 15,7 54 91 15,6 134 | 13,0 | 14,0 9,1 12,0 16,9 12,6 14,0 13,0
de decisiones
Condicionar el
tenido d
f:;;:;lzs dee 83 [ 16| 1,1 | 126 | 90 | 81 | 27 | 121 | 73| 46 | 51| 00 | 121 | 120 56 98 12,7 87
comunicaciéon
Fijar la agenda
[ 49 | 43 4,2 5,6 4,5 4,1 2,7 0,0 7,3 11,3 79 4,7 58 3.5 58 3.4 43 58
publica de temas
Otras 31 | 38 | 63 28 | 33 | 12 | s4 | 121 | 52| 24 | 24| 163 | 121 16,0 14 2.5 22 24
Fuente: elaboracion propia.
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Tahla A4. Confianza para mejorar la democracia por género, edad, ingresos e ideologia

Género Edad Ingresos Ideologia
M | B | 1824 2534 | 3544 [ 4564 | 465 | 5™ | Bajo |Medio| Alto |Ns/nc| 124 [Lavierdajo | Derecha | Extrema |, L.
ingresos radical | moderada moderada| dcha.
M M M M M M M M M M M M M M M M M M
(DS) | (DS) | (S) | (DS) | (DS) | (DS) | (DS) | (DS) | (DS) | (DS) | (DS) | (DS) | (DS) | (DS) | (DS) | (DS) (DS) (DS)
i‘;ﬁ:ﬁr 302 | 2,80 | 300 | 297 | 290 | 277 | 267 | 263 | 263 | 294 | 305 | 246 | 276 | 295 | 308 | 313 2,84 232
11: demoimda (1.183) [ (1,209) | (1.187) | (1.175) | (1210) | (1,246)| (1,37) | (1,365) | (1.179) | (1.169) | (1,251) | (1,341) | (1,262) | (1.118) |[(1.105)| (1,242) | (1,381) | (1,271)

Anova - Género = <0,001*; Edad = 0,088; Ingresos = 0,306; Ideologia = <0,001*

*p < 0,001

Fuente: elaboracion propia.
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