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Resumen
Los prejuicios y las actitudes xenófobas son esquemas cognitivos que dan 
forma a las emociones y el comportamiento. Estos emergen con mayor pro-
fusión en el ecosistema mediático digital y se articulan como discursos de 
odio, especialmente a través de la emisión de comentarios en redes socia-
les, atraídos por la presencia de fotografías. Así, el objetivo general de este 
estudio es explorar la respuesta emocional que tienen los adultos ante las 
imágenes de personas racializadas y no racializadas para relacionarla con 
la probabilidad de emitir mensajes negativos en espacios como las redes 
sociales. En definitiva, se pretende comprender qué provocan estas imá-
genes en la audiencia digital y qué emoción les impulsa a convertirse en 
propagadores del odio. Para ello, se reclutaron 103 participantes españoles 
(X edad = 40,32), a través de Mechanical Turk (MTurk), a quienes se les 
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mostraron 46 imágenes, junto con las escalas pictográficas de evaluación 
de la respuesta emocional (Self-Assessment Manikin [SAM]). Asimismo, 
se preguntó la probabilidad de escribir un comentario y su carácter positi-
vo o negativo. Los resultados mostraron diferencias significativas entre las 
categorías fotográficas en la respuesta emocional y en la probabilidad de 
publicar un comentario negativo, siendo las imágenes de personas raciali-
zadas las que se asociaron a un mayor riesgo. El patrón emocional de quie-
nes indicaron una alta probabilidad de emitir un comentario negativo se 
identificó como miedo en las imágenes negativas de personas racializadas 
y como odio en las imágenes positivas. Estos resultados contribuyen a la 
caracterización emocional de los emisores del discurso del odio en los me-
dios digitales y redes sociales, específicamente aquellos que se relacionan 
con actitudes xenófobas.

Palabras clave
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Feelings of Hatred in the Face of 
Racialised Photographs: Adults’ 
Emotional and Behavioural Response
in Social Media
Abstract
Prejudices and xenophobic attitudes are cognitive schemas that frame emo-
tions and behaviours. They emerge most profusely in the digital media eco-
system and are articulated as hate speech, primarily through comments on 
social media attracted by photographs. Thus, this study aimed to explore the 
association between the emotional response to images depicting racialised 
and non-racialised individuals and the likelihood of negative messages in 
virtual settings, such as social media. For this purpose, 103 Spanish partic-
ipants (age X = 40.32) were recruited through Mechanical Turk (MTurk) 
and shown 46 images, together with pictographic scales for assessing emo-
tional response (Self-Assessment Manikin). The likelihood of writing a 
comment and its valence were also queried. The results revealed signifi-
cant differences across categories in emotional response and in the possi-
bility of posting a negative comment, with images of racialised individuals 
having the highest values. The emotional pattern of those who indicated a 
high likelihood of negative comments was identified as fear of negative im-
ages of racialised individuals and hate for positive ones. These results con-
tribute to the emotional characterisation of perpetrators of hate speech in 
digital and social media, specifically those related to xenophobic attitudes.

Keywords
Hate speech; xenophobia; racism; photos; pictures; social media.
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Sentimentos de ódio diante de 
fotografias racializadas: resposta 
emocional e comportamental
de adultos nas redes sociais
Resumo
Os preconceitos e as atitudes xenófobas são esquemas cognitivos que mol-
dam as emoções e o comportamento. Eles emergem mais profusamente no 
ecossistema da mídia digital e são articulados como discurso de ódio, espe-
cialmente por meio da emissão de comentários nas redes sociais, atraídos 
pela presença de fotografias. Assim, o objetivo geral deste estudo é explorar 
a resposta emocional que os adultos têm às imagens de pessoas racializadas 
e não racializadas, a fim de relacioná-la à probabilidade de emitir mensa-
gens negativas em espaços como as redes sociais. Em resumo, o objetivo é 
entender o que essas imagens provocam no público digital e que emoção 
os leva a se tornarem propagadores de ódio. Para isso, 103 participantes es-
panhóis (X idade = 40,32) foram recrutados por meio do Mechanical Turk 
(MTurk), aos quais foram mostradas 46 imagens, juntamente com as esca-
las pictográficas para avaliar a resposta emocional (Self-Assessment Manikin). 
Eles também foram questionados sobre a probabilidade de escreverem um 
comentário e se ele seria positivo ou negativo. Os resultados mostraram di-
ferenças significativas entre as categorias fotográficas na resposta emocional 
e na probabilidade de postar um comentário negativo, com imagens de pes-
soas racializadas sendo associadas a um risco maior. O padrão emocional da-
queles que indicaram alta probabilidade de postar um comentário negativo 
foi identificado como medo nas imagens negativas de pessoas racializadas 
e ódio nas imagens positivas. Esses resultados contribuem para a caracteri-
zação emocional dos emissores de discursos de ódio na mídia digital e nas 
redes sociais, especificamente aqueles relacionados a atitudes xenófobas.

Palavras-chave
Discurso de ódio; xenofobia; racismo; fotografias; imagens; redes sociais.
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Introducción
El entorno mediático líquido donde convergen los medios de comunica-
ción y las audiencias activas constituye un medio propicio para la expre-
sión de opiniones. Asimismo, contribuye al aprendizaje sobre el discurso en 
torno a las diferencias culturales, la integración y la convivencia en nuestro 
entorno, encuadrando la información desde el emisor, el receptor, el texto 
o la imagen, pero atendiendo a una cultura que “pasa por la identificación 
de un ‘nosotros’ en contraposición a unos ‘otros’” (Lara-Salinas, 2007).

En este sentido, el desarrollo y éxito de las redes sociales se han aso-
ciado al incremento de los discursos de odio (Matamoros-Fernández y 
Farkas, 2021; Miró Llinares, 2017) dirigidos a colectivos, basándose en su 
raza o etnicidad, origen, orientación sexual, identidad de género, religión 
o situación de discapacidad (Räsänen et al., 2016). Esta retórica del odio, 
que puede ser explícita o implícita, acarrea un daño en sus víctimas (Ci-
vidanes-Álvarez y Martínez Rolán, 2023), y no solo se halla en los textos, 
sino que se pueden materializar a través de imágenes, ilustraciones o me-
mes (Naciones Unidas, s. f.), que se difunden por la red aprovechando su 
continuidad y viralidad (Carlson y Cousineau, 2020; Castillo Valero y Gil 
Quintana, 2018), su alta capacidad de propagación gracias a la emociona-
lidad que impera en este ecosistema (ElSherief et al., 2019), el anonimato 
(Ekman, 2019) y el uso de la sátira y el humor para convertir en memes es-
tos discursos nocivos (Rieger et al., 2021).

El 80 % de la población europea encuentra discursos de odio en línea 
(Gagliardone et al., 2015), y en una comparación entre seis países, Espa-
ña (35,4 %) fue la que obtuvo un mayor nivel de exposición a material que 
abogaba por la violencia dirigida a un grupo determinado (Reichelmann
et al., 2020). Este odio, denominado intergrupal, se basa en la diferenciación 
del propio grupo con el externo, del “nosotros” con los “otros”, que está fa-
cilitado por la percepción del grupo externo como una entidad propia con 
características extremadamente negativas y estables (Fischer et al., 2018). 
A pesar de que este pensamiento ya aparece en la infancia, no se trata de 
una reacción innata (Merhej, 2024), sino construida por los actores socia-
les, la opinión pública y el contexto político y cultural (Lara-Salinas, 2007).
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Los discursos sobre “ellos” se circunscriben a que son diferentes, des-
viados y una amenaza (Van Dijk, 2007). Esto convierte discursivamente al 
migrante, al extranjero y al “otro” en un peligro para la economía nacional, 
especialmente durante crisis económicas o sociales, para la cultura o iden-
tidad y para la seguridad nacional y la salud pública (Torre Cantalapiedra, 
2019). Igualmente, el odio se asocia a la humillación, la marginación o la 
eliminación del “otro” (Fischer et al., 2018), que en el odio en línea se ma-
nifiesta mediante comentarios en foros, chats y redes sociales (Bliuc et al., 
2018). Por ejemplo, en X (antes Twitter) se demuestra una prevalencia de 
discursos islamófobos (Fuentes-Lara y Arcila-Calderón, 2023).

Estas redes sociales son cada vez más visuales, véase el éxito de Ins-
tagram o TikTok en 2023 (IAB Spain, 2023), por lo que las imágenes, las 
fotografías o los videos se convierten en una herramienta necesaria para na-
rrar y aportar información clara y directa que moldea la percepción e inter-
pretación de la realidad social del usuario (Aguerri y Miró-Llinares, 2023; 
Keib et al., 2018). La imagen capturada y compartida construye una nueva 
forma de definir el presente y reconstruir el espacio social (Ródenas, 2013). 
Los participantes de las interacciones no solo consumen imágenes y reac-
cionan a ellas en entornos controlados, de hecho eso casi nunca ocurre. La 
audiencia activa no solo crea y publica imágenes racializadas, sino que la 
reproducen, alteran (memes), interpretan y reinterpretan en una dinámica 
compleja y sistémica, sobre todo ahora que la inteligencia artificial (IA) ge-
nerativa facilita esta tarea. Esto se observa a diario en las redes sociales en 
las que se activan y reactivan, como cajas de resonancia y autoafirmación 
identitaria (Mahmoudi et al., 2024), cientos de interacciones desencadena-
das a partir de hechos noticiosos relacionados con la inmigración, la convi-
vencia intercultural, los solicitantes de asilo y refugio, etc., que multiplican 
la retórica del odio (Erjavec y Kovačič, 2012), debido al contagio afectivo 
de las emociones (ira, miedo, envidia, vergüenza, asco).

Aunque los discursos de odio han sido ampliamente estudiados, so-
bre todo aquellos que profundizan en lo textual, este trabajo tiene como 
objetivo principal examinar la relación entre la respuesta emocional que 
tienen los adultos ante las imágenes de personas racializadas y no racializa-
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das con la probabilidad de emitir mensajes negativos en redes sociales. En 
definitiva, se pretende comprender qué provocan estas imágenes en la au-
diencia digital y qué emoción se asocia con la emisión de estos mensajes, y 
así comprender la espiral discursiva que polariza a la sociedad. Se plantean 
como objetivos específicos:

•	 OE1: Determinar si existen diferencias significativas en las dimensio-
nes emocionales y en la probabilidad de emitir comentarios en redes 
sociales (positivos o negativos), según la categoría de las imágenes 
(racializadas o no racializadas).

•	 OE2: Analizar si existen diferencias en la respuesta emocional a imá-
genes positivas y negativas de personas racializadas, en función de la 
probabilidad alta o baja de escribir un comentario positivo o negati-
vo en redes sociales.

•	 OE3: Relacionar el contenido de las imágenes de personas racializa-
das con las dimensiones emocionales y la probabilidad de emitir co-
mentarios en redes sociales.

Bajo estas premisas, se valoran las siguientes hipótesis de investigación:

•	 H1: Existirán diferencias significativas en las dimensiones emociona-
les (valencia, activación y dominancia), en la probabilidad de emitir 
comentarios y en el tipo de estos en función de la categoría a la que 
pertenece la imagen (positivas y negativas de personas racializadas 
y no racializadas).

•	 H2: La probabilidad alta de emitir un comentario en redes sociales 
de carácter negativo se presentará ante respuestas emocionales de va-
lencia negativa, alta activación y mayor vulnerabilidad.

•	 H3: La aporofobia (rechazo a las personas en situación de pobreza) 
influye significativamente en la respuesta emocional y la probabili-
dad de emitir comentarios negativos en redes sociales cuando se pre-
sentan imágenes de personas racializadas en contextos de pobreza.
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Metodología

Material y métodos

Participantes
Se reclutaron 103 participantes (51,5 % mujeres), con una edad media de 
40,32 años (DT = 13,37), a través de la plataforma de crowdsourcing Mecha-
nical Turk (MTurk), con los criterios de inclusión: a) residente en España 
y b) castellanohablante. Un 64,1 % de la muestra tiene un nivel educativo 
igual o superior a una carrera universitaria (tabla 1) y se sitúan en una me-
dia de 5,15 de nivel socioeconómico. Todos dieron su consentimiento para 
el uso de sus datos, recogidos de forma totalmente anónima.

Instrumentos
Se preguntó la edad, el género y el nivel educativo. Para registrar el nivel so-
cioeconómico de los participantes, se utilizó la versión socioeconómica de 
la Escala MacArthur de Estatus Social Subjetivo (Adler et al., 1994; SPAR-
Qtools, 2007), la cual está relacionada significativamente con otras medidas 
tradicionales (Shaked et al., 2016). Esta presenta visualmente una escalera 
con 10 peldaños (1-10 puntos) y se solicita elegir el peldaño donde la per-
sona considere que se encuentra (la puntuación más alta para quien tiene 
más ingresos, educación, trabajo o estatus social). Esta escala ha demostra-
do su validez (Singh-Manoux et al., 2005) y una alta fiabilidad en su con-
sistencia interna (α > 0,80).

La edad promedio (X) de los participantes es de 40,32 años, con una 
desviación típica (DT) de 13,37 años, lo que indica una variabilidad mo-
derada en las edades de los participantes.

Tabla 1. Datos descriptivos de los participantes
n / X  % / DT

Edad 40,32 13,37

Género
Mujer 53 51,5

Hombre 50 48,5
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n / X  % / DT

Nivel educativo

Primaria 4 3,9

Secundaria 2 1,9

FP 8 7,8

Bachillerato 23 22,3

Grado, licenciatura o 
diplomatura 43 41,7

Máster 11 10,7

Doctorado 12 11,7

Nivel socioeconómico (1-9) 5,15 1,89

Fuente: Elaboración propia.

Las imágenes presentadas formaban parte del conjunto de imágenes 
afectivas estandarizadas abierto (OASIS, por sus siglas en inglés) (Kurdi 
et al., 2017), compuesto por 900 imágenes seleccionadas de bancos de imá-
genes gratuitos, con el objetivo de crear un conjunto de imágenes afectivas 
estandarizadas, similar a la International Affective Picture System (IAPS) 
(Lang et al., 2008), pero de libre acceso y con imágenes contemporáneas 
y de buena calidad. Para este estudio, se seleccionaron 10 imágenes posi-
tivas, 10 negativas y 10 neutras (Kurdi et al., 2017), además de 16 imáge-
nes de personas racializadas (8 positivas y 8 negativas). Es decir, personas 
que han sufrido o sufren exclusión y estigmatización con base en sus dife-
rencias culturales, fenotípicas y sociales (Bonilla-Silva, 1997). Estas foto-
grafías, obtenidas de bancos de imágenes gratuitos y de medios digitales, 
fueron seleccionadas por las autoras buscando la máxima correspondencia 
del contenido con las imágenes de personas no racializadas (figura 1). Es 
decir, si en una imagen positiva aparecían dos personas caucásicas, se selec-
cionó una imagen de dos personas en la que una o ambas son racializadas. 
La asignación de la categoría racialización se hizo en atención al color de 
piel o rasgos faciales, símbolos religiosos y atuendos tradicionales, desde el 
punto de vista occidental. En cuanto al emparejamiento, se procuró la ma-
yor asimilación posible, en atención a las características de género, la can-
tidad de personas y los contextos en los que aparecían (ámbito educativo, 
profesional, religioso, de ocio, etc.).
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Figura 1. Ejemplo de imágenes emparejadas utilizadas en cada 
categoría.
Imágenes positivas

Imágenes negativas

Imágenes neutras

Nota: Las imágenes (positivas y negativas) mostradas a la izquierda corresponden a personas no racializadas y 
a la derecha personas racializadas o en riesgo de discriminación. 

Fuente: Elaboración propia.

Por último, se aplicó la escala pictográfica del maniquí de autoevalua-
ción (Self-Assessment Manikin [SAM]) (Lang et al., 1999) para medir la 
evaluación afectiva de las imágenes, la cual ha sido ampliamente utilizada 
y ha mostrado altos índices de validez (Backs et al., 2005; Bynion y Feld-
ner, 2017). Incluye tres escalas compuestas por cinco figuras humanoides 
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que representan distintos estados emocionales y cuatro secciones interme-
dias (figura 2), discriminando entre nueve puntuaciones. La primera esca-
la representa la valencia de una emoción (negativa-positiva), la segunda el 
nivel de activación (relajado-activado) y la tercera la escala de dominancia 
(dominado-dominante).

Figura 2. Maniquís de evaluación y escalas pictográficas para 
evaluar la probabilidad de comentario y su valencia.

Fuente: Elaboración propia.

Para medir el grado de probabilidad de escribir un comentario en 
redes sociales tras la exposición a cada imagen, así como su valencia (po-
sitivo-negativa), se elaboraron dos escalas de nueve puntos a partir de las 
utilizadas en el maniquí de autoevaluación (figura 2). Para medir la probabi-
lidad, se mostró una escala con un emoticono callado (extremo izquierdo) 
y un emoticono hablando (derecha), acompañada de la pregunta “¿Cómo 
de probable sería que escribieras un comentario en la foto si la vieras en re-
des sociales?”. Una puntuación más alta indica una probabilidad mayor. Para 
la valencia del comentario, se preguntó: “¿Cómo de negativo o positivo se-
ría el comentario que escribirías en esta foto?”, junto con una escala donde 
los extremos mostraban un balón de texto con una cara triste (izquierda), 
indicando un comentario negativo y sonriente (derecha), así como un co-
mentario positivo. En esta escala, una puntuación más alta indica un carác-
ter más positivo del posible comentario.
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Para asegurar la fiabilidad del método de evaluación, se calculó el co-
eficiente alfa de Cronbach de cada escala. Se obtuvieron valores aceptables, 
de 0,750 y 0,779 para Valencia y Valencia del comentario, respectivamente 
(George y Mallery, 2019). El resto de escalas mostraron un grado de fiabi-
lidad excelente (Activación, α = 0,916; Dominancia, α = 0,918; Probabili-
dad de comentario, α = 0,958), lo cual indica una alta consistencia interna 
de las dimensiones.

Procedimiento
Con el objetivo de obtener una respuesta más similar a un entorno real de 
redes sociales, la recogida de datos se realizó en línea desde ordenadores, 
teléfonos móviles o tabletas. Para ello, se diseñó una tarea en la platafor-
ma lab.js (Henninger et al., 2021), una herramienta en línea gratuita y li-
bre para elaborar tareas de ciencias experimentales y comportamentales. 
La tarea presentaba una introducción en la que se indicaba la finalidad y 
el anonimato de los datos y la voluntariedad de la participación, además 
de las preguntas sociodemográficas. Posteriormente, se mostró la tarea 
experimental que reproducía cada una de las 46 imágenes durante seis 
segundos. Tras cada fotografía, se presentaban las cinco escalas pictográ-
ficas de evaluación. El orden de aparición de las imágenes fue aleatoriza-
do para cada participante.

La tarea se subió al servidor gratuito y específico para tareas expe-
rimentales Just Another Tool for Online Studies ( JATOS) (Lange et al., 
2015), la cual permite crear un enlace con MTurk, utilizada para el recluta-
miento de los participantes y la recogida de respuestas. Se trata de una pla-
taforma en línea que conecta a individuos u organizaciones que necesitan 
realizar investigaciones o encuestas con personas a través de tareas deno-
minadas Human Intelligence Tasks (HIT) por las que los participantes re-
ciben recompensas económicas al completarlas. En este caso, se configuró 
una recompensa de 0,84€ (1$). Este método ha demostrado ser válido en 
investigación en cuanto a la fiabilidad y calidad de los datos producidos y 
comparable a métodos presenciales (Goodman et al., 2013; Litman et al., 
2017; Rand, 2012).
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Diseño y análisis de datos
Se utilizó un diseño experimental intrasujeto en el que todos los partici-
pantes se expusieron a las distintas condiciones de las imágenes. Para el 
análisis de los datos, se utilizó el paquete estadístico SPSS v. 26 (George y 
Mallery, 2019). Previamente, se realizó la prueba de normalidad Kolmogo-
rov-Smirnov, en la que todas las variables de interés mostraron una distri-
bución normal (p > 0,05). Consecuentemente, se llevaron a cabo análisis 
de tipo paramétrico. En primer lugar, se realizaron análisis descriptivos y 
de correlación de Pearson (y Spearman para variables ordinales) entre las 
variables de interés y datos sociodemográficos. Posteriormente, para lo-
grar el OE1, se realizó un análisis de la varianza (Anova, por sus siglas en 
inglés) con las variables de las dimensiones emocionales, la probabilidad 
de comentario y su valencia como variables dependientes y el tipo de foto-
grafía como factor fijo.

Para el OE2, se realizó un Anova multifactorial donde las variables 
probabilidad de comentario y valencia de comentario se categorizaron di-
cotómicamente con base en sus percentiles 50, resultando en una variable 
de probabilidad (alta o baja) y valencia de comentario (positiva o negati-
va). Estas variables dicotómicas, así como la interacción de estas, se inclu-
yeron en el modelo como factor. Para todos los análisis, se estableció un 
nivel de significación p < 0,05.

Además de la cuantificación de los resultados referidos, para el OE3 
se procedió a un estudio cualitativo del contenido de las imágenes positi-
vas y negativas de personas racializadas, que se relacionaron observacional-
mente con los valores de valencia, activación, dominancia, probabilidad de 
comentarios y valencia de los comentarios.

Resultados
Los resultados descriptivos mostraron que las imágenes negativas y las ne-
gativas de personas racializadas fueron las que presentaron una menor va-
lencia y dominancia, así como mayores puntuaciones de activación (tabla 
2). Las tres dimensiones emocionales, así como la valencia de los comen-
tarios, presentaron diferencias significativas entre las distintas categorías de 
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fotografías. En cuanto a la probabilidad de escribir un comentario, a pesar 
de que las diferencias no fueron significativas, los datos descriptivos indi-
caron que presentan mayor probabilidad son las positivas (PR) y negati-
vas (NR) de personas racializadas. Estas categorías fueron las únicas que 
en los análisis post hoc evidenciaron diferencias significativas o marginal-
mente significativas en comparación con la categoría neutra (PR: p = 0,056; 
NR: p = 0,009). El índice de potencia observada mostró una probabilidad 
del 100 % de encontrar un efecto real en todas las dimensiones, excepto en 
probabilidad del comentario (58,6 %).

Tabla 2. Datos descriptivos de las variables por categorías de 
imagen y diferencias entre los grupos

P
X (DT)

NG
X (DT)

N
X (DT)

PR
X (DT)

NR
X (DT) F p η2η2

Valencia 6,80 (0,92) 3,09 (1,05) 6,36 (0,80) 6,41 (0,97) 3,18 (0,98) 38,699 <0,001 0,791

Activación 4,94 (1,84) 5,36 (1,72) 4,19 (1,54) 4,94 (1,46) 5,79 (1,78) 17,021 <0,001 0,624

Dominancia 4,91 (1,34) 3,84 (1,41) 4,58 (1,39) 4,83 (1,41) 4,06 (1,62) 15,367 <0,001 0,600

Probabilidad 
comentario 4,30 (1,75) 4,10 (1,68) 3,77 (1,77) 4,37 (1,84) 4,60 (1,89) 2,160 0,091 0,174

Valencia 
comentario 6,25 (0,85) 3,62 (1,03) 5,74 (0,77) 6,05 (0,99) 3,70 (1,19) 27,193 <0,001 0,726

Nota: P: positiva; NG: Negativa; N: neutras; PR: racializada positiva; NR: racializada negativa; PO: potencia observada.

Fuente: Elaboración propia.

Los análisis de correlación exponen que la edad está positiva y sig-
nificativamente relacionada con la probabilidad de escribir un comentario 
ante imágenes de personas racializadas (r = 0,220, p = 0,026) (tabla 3), in-
dicando que una mayor edad se relaciona con una mayor probabilidad. En 
cuanto a las dimensiones emocionales, la probabilidad de escribir un comen-
tario estuvo asociada significativamente con el nivel de activación (r = ,534, 
p < 0,001) y de dominancia (r = 0,204, p = 0,039). Es decir, a valores más 
altos de activación y de dominancia, existe mayor probabilidad de escribir. 
Con respecto a la valencia positiva o negativa del comentario, se encontró 
una relación significativa y de magnitud alta con la valencia emocional. Es 
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decir, el comentario emitido sería más positivo en fotografías donde se ex-
perimentó una emoción más positiva (r = 0,819, p < 0,001).

Tabla 3. Correlaciones entre datos sociodemográficos
y variables de interés en las imágenes de personas racializadas

1 2 3 4 5 6 7 8

1. Edad

2. Nivel 
educativo 0,015

3. Nivel SE 0,247* 0,312**

4. Valencia 0,081 0,119 0,121

5. 
Activación 0,270** 0,167 0,025 0,165

6. 
Dominancia 0,010 0,072 0,170 0,182 0,141

7. 
Probabilidad 
comentario

0,220* 0,193 0,083 0,189 0,534** 0,204*

8. Valencia 
comentario 0,129 0,055 0,160 0,819** 0,178 0,201* 0,197*

Nota: Las variables nivel educativo y nivel socioeconómico muestran los valores de correlación rho de Spearman. * 
p < 0,05; ** p < 0,01.

Fuente: Elaboración propia.

Por último, los análisis de la varianza (tabla 4) indicaron que en las 
imágenes positivas de personas racializadas existen diferencias significati-
vas en los valores de las dimensiones afectivas en función de la probabili-
dad (alta o baja) de escribir un comentario y la valencia de este (comentario 
positivo o negativo). Así, se mostraron valores de activación más altos en 
el grupo de probabilidad alta (F = 7,492, p < 0,001, η^2 = 0,185) y niveles 
más bajos de dominancia en el grupo de comentarios negativos (F = 3,281, 
p = 0,024, η^2 = 0,090). En cuanto a las imágenes negativas de personas ra-
cializadas, la activación mostró diferencias significativas (F = 5,483, p = ,002, 
η^2  =  0,142), mientras la dominancia no. No obstante, según los datos 
descriptivos, la disposición de escribir un comentario negativo mostró un 
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menor nivel de dominancia en comparación con la disposición a comen-
tarios positivos. En el caso de las imágenes de personas no racializadas, las 
diferencias en función de la probabilidad de comentario y valencia de este 
solo se encontraron en la dimensión de activación, siendo marginalmen-
te significativa para las positivas (p = 0,055) y significativa para las negati-
vas (p = 0,003).

Tabla 4. Diferencias en las dimensiones afectivas por tipo de 
fotografía y en función del grado de probabilidad de escribir un 

comentario positivo o negativo

Personas racializadas (R) Personas no racializadas (NoR)

Ca
te

go
ría

 
im

ag
en

D
im

en
sió

n 
af

ec
tiv

a

Pr
ob

ab
ili

da
d 

co
m

en
ta

rio

CN
X (DT)

CP
X (DT) F p CN

X (DT)
CP

X (DT) F p

Po
sit

iva
s

V
Alta 5,83 (1,24) 6,84 (0,89)

9,067 <,000
6,66 (0,94) 7,05 (0,88)

1,938 0,128
Baja 5,76 (0,70) 6,51 (0,79) 6,54 (0,76) 6,68 (1,01)

A
Alta 5,55 (0,93) 5,35 (1,36)

7,492 <,000
5,37 (0,92) 5,27 (1,39)

2,619 0,055
Baja 4,41 (1,45) 4,20 (1,35) 4,77 (1,70) 4,37 (1,48)

D
Alta 4,47 (1,39) 5,33 (1,50)

3,281 0,024
4,85 (1,35) 5,19 (1,39)

1,080 0,361
Baja 4,37 (1,25) 4,56 (1,21) 4,74 (1,33) 4,64 (1,25)

N
eg

at
iva

s

V
Alta 2,52 (0,77) 3,36 (0,84)

12,003 <,001
3,23 (1,12) 2,97 (1,06)

2,463 0,064
Baja 2,47 (0,88) 3,74 (0,86) 2,73 (0,99) 3,48 (0,97)

A
Alta 6,70 (1,55) 6,21 (1,59)

5,483 0,002
6,10 (1,56) 5,75 (1,58)

4,837 0,003
Baja 4,63 (2,10) 5,63 (1,47) 4,25 (2,04) 5,30 (1,36)

D
Alta 3,79 (2,02) 4,13 (1,63)

0,522 0,668
3,91 (1,67) 3,77 (1,35)

0,344 0,794
Baja 3,79 (1,79) 4,29 (1,29) 3,68 (1,69) 4,05 (1,18)

Nota: V: valencia; A: arousal/activación; D: dominancia; CN: comentario negativo; CP: comentario positivo.

Fuente: Elaboración propia.

En el análisis de contenido, se observó que las fotografías que recibie-
ron mayor valencia positiva fueron aquellas que mostraban a mujeres son-
rientes e integradas en entornos laborales y educativos (7,57, 7,46, 7,19), 
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en las que hay desempeño de funciones (6,86) u hombres que sonríen a cá-
mara (6,01). La fotografía con menor tiempo de reacción y mayor valencia 
positiva es la de dos menores estudiando en la escuela.

Las de valencia negativa son aquellas en las que aparecieron grupos 
de personas en movimiento, en su mayoría hombres: grupo de migrantes 
que intenta saltar una valla (2,05), aquellos que arriban a la costa y corren 
hacia tierra (2,13), así como una mujer de avanzada edad que camina carga-
da y desconcertada (2,22). El tiempo de reacción fue notablemente menor 
en una imagen que refleja a las maras (organizaciones criminales predato-
rias) en la cárcel.

En cuanto a la dimensión arousal/activación, las que presentaron va-
lores más altos se corresponden a las que retratan la llegada de inmigran-
tes (6,17, 6,12), la huida de territorio y el inicio de un proceso migratorio 
(6,06) y una fotografía de dos niños en situación de pobreza (6,00).

Las que activaron en menor medida son aquellas que también reci-
bieron una valencia más positiva y muestran hombres en actitud amable 
y en comunidad (4,45, 4,47, 4,63, 4,65). La de menor tiempo de reacción 
fue la de un comerciante asiático.

Las fotografías con mayor dominancia fueron de categoría positiva y, al 
igual que con la valencia, mostraban mujeres trabajando y sonriendo (5,44, 
5,05) y estudiando (5,19). Las de menor dominancia fueron la de las maras 
en la cárcel (3,56), la caravana de inmigrantes (3,63), el éxodo de la mujer 
mayor (3,86) y la llegada a la costa (3,88). El tiempo de respuesta fue sen-
siblemente más elevado en las más negativas.

Las imágenes con mayor probabilidad de emitir comentarios mos-
traron una valencia más negativa de comentarios, como en el caso de la 
llegada a las costas de inmigrantes (5,34, 3,01) y el grupo de hombres que 
saltan la valla (5,15, 2,82). Sin embargo, al igual que con la activación y 
dominancia, las mujeres y los niños despiertan comentarios más positivos 
(5,17, 4,74, 5,16, 6,94).
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Discusión y conclusiones
El objetivo general del estudio fue explorar la respuesta emocional que tie-
nen los adultos ante las imágenes de personas racializadas y analizar qué 
relación guardan con la probabilidad de emitir comentarios negativos que 
incurran en la diseminación de discursos de odio.

El OE1 consistió en determinar si existían diferencias en las dimen-
siones emocionales de valencia, arousal/activación y dominancia, así como 
en la probabilidad de emitir comentarios y su valencia, en función de la ca-
tegoría de las imágenes: positivas y negativas de personas racializadas y no 
racializadas, y neutras. Los resultados mostraron diferencias entre categorías 
en todas las dimensiones, excepto en la probabilidad de emitir comentarios, 
lo cual valida la primera hipótesis (H1) casi por completo. Las imágenes 
negativas de personas racializadas y no racializadas fueron las que obtu-
vieron valencias más negativas y menores valores de dominancia, es decir, 
provocaron reacciones más negativas y de mayor vulnerabilidad. Además, 
fueron las primeras las que más activación, mayor probabilidad de comen-
tario y menor valencia del comentario mostraron, generando una respues-
ta emocional más intensa y una mayor propensión a emitir un comentario 
negativo. Esta diferencia de percepciones hacia miembros de otros grupos 
se explica como el resultado de una aproximación sociofuncional (Cottrell 
y Neuberg, 2005). La pertenencia a un grupo proporciona recursos valiosos 
en cuanto al territorio, relaciones operativas, seguridades físicas, económi-
cas y similares, que deben protegerse de amenazas externas. Ante estas, las 
emociones desempeñan un papel fundamental, pues alertan al individuo de 
una situación que puede ser beneficiosa o nociva para su integridad (Cáce-
res Zapatero et al., 2015; Carver y Scheier, 1990; Ekman y Davidson, 1994) 
y, además, dirigen la conducta a acciones que les permitan sacar el máximo 
provecho o evitar la amenaza (Cosmides y Tooby, 2000; Plutchik, 2003).

Según Ekman (1999), emociones como la ira, el asco o el miedo es-
tán asociadas a amenazas y acciones concretas, como la percepción de la 
obstrucción de objetivos o la amenaza de recursos valiosos. En el contexto 
específico de personas inmigrantes, estos son percibidos como potenciales 
disruptores de la seguridad ciudadana, la identidad cultural, la economía y 
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los recursos como el trabajo (Solé i Puig et al., 2000). Por ello, es coherente 
que ante su imagen se susciten emociones que conllevan una mayor proba-
bilidad a actuar (Segado-Boj et al., 2020), en este caso, emitir un comenta-
rio ante la fotografía. Sin embargo, las cogniciones sociales que enmarcan 
las emociones se adquieren, se utilizan y se cambian en un contexto de es-
tructuras sociales más amplio (Van Dijk, 2007).

El OE2 estudió si existían diferencias en las dimensiones emociona-
les en función de la probabilidad alta o baja de emitir un comentario posi-
tivo o negativo. Así, en las imágenes positivas de personas racializadas, se 
encontró que quienes indicaron una probabilidad alta de emitir un comen-
tario negativo mostraron una reacción emocional más bien neutra, un ni-
vel medio de activación y cierto grado de vulnerabilidad o desprotección 
ante las imágenes. Respecto de las imágenes negativas de personas racia-
lizadas, las imágenes con alta probabilidad de recibir un comentario ne-
gativo se valoraron como muy negativas, se mostró una alta activación y 
sensación de vulnerabilidad, aunque esta última dimensión no mostró va-
lores significativos. Estos hallazgos llevaron a la aceptación parcial de la se-
gunda hipótesis (H2), cumpliéndose para las imágenes negativas, pero no 
para las positivas. En la literatura, no se han encontrado evidencias de que 
las personas respondan de manera más negativa a imágenes de personas de 
grupos ajenos (Brown et al., 2006). En cambio, sí que las imágenes positi-
vas de personas no racializadas provocaran una reacción más positiva que 
las de personas racializadas. Similarmente a estos resultados, Berger (2011) 
y Luminet et al. (2000) encontraron que las imágenes que suscitaban una 
alta activación eran más propensas a ser compartidas en redes sociales. En 
atención a las dimensiones emocionales en conjunto, se observa un perfil 
de niveles medios-bajos de control o dominancia, media-alta activación y 
un carácter neutro-negativo de la emoción.

Al comparar los valores con estudios que han tratado de definir las 
emociones con base en estas tres dimensiones afectivas, el patrón que se 
encuentra en la categoría negativa de personas racializadas es similar al en-
contrado para el miedo (De Bruyne et al., 2020) y para el odio en el caso 
de las positivas (Liu et al., 2020), indicando una posible indefensión ante 
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la creencia de que el otro es peligroso o puede amenazar la propia integri-
dad (figura 3) (Fisher et al., 2018). Ambas emociones se relacionan con la 
xenofobia, pues, como su etimología indica, consiste en el miedo u odio a 
los extranjeros.

Figura 3. Representación gráfica de los resultados emocionales 
por categoría.
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(Liu et al.,  2020) Odio

Fuente: Elaboración propia.

El miedo constituye una emoción básica relacionada con la percepción 
de amenazas que se tiende a experimentar cuando un individuo o grupo se 
percibe como débil o indefenso, así como es menos sensible a la experien-
cia vicaria (Mackie et al., 2000).

En este sentido, es posible que las NR mostradas hayan despertado 
de forma implícita amenazas más primarias (situaciones más violentas, de 
guerra, armas, etc.) y, por ello, se haya encontrado una mayor probabilidad 
de emitir un comentario negativo a modo de defensa (Levin y McDevitt, 
2008). En cambio, el odio se ha conceptualizado como una actitud emo-
cional (Ekman, 1999) de propensión a la acción experimentada cuando se 
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percibe una obstaculización de los propios objetivos o cuando se percibe 
el comportamiento de otros injustificado, injusto o moralmente inferior o 
desagradable (Fischer et al., 2018). Lo mismo ocurre en los crímenes de 
odio, en los que el miedo y su acción se dirigen a individuos o grupos ba-
sándose en su raza, sexo/género, orientación sexual o religión, entre otros 
(Levin y McDevitt, 2008), en cuyo caso suelen producirse por sujetos que 
tratan de defender su modo de vida contra los intrusos. Esto casa con las 
PR que muestran situaciones más agradables de personas racializadas y en 
actividades más cotidianas y de manera más integrada. Así, podría ser que 
quienes indican en estas fotografías una alta probabilidad de emitir un co-
mentario negativo presente una emoción más elaborada, atribuyéndole una 
mayor malicia o peligro en las personas que aparecen en ella. De hecho, un 
estudio de neuroimagen (Zeki y Romaya, 2008) observó qué ocurría en el 
cerebro de las personas al ver imágenes de personas que odiaban. Los re-
sultados indicaron que, además de activarse áreas relacionadas con el asco 
y el desprecio, se activó la corteza prefrontal medial, relacionada con las ca-
pacidades de razonamiento y juicio.

El OE3 relacionó cualitativamente el contenido de las imágenes ra-
cializadas con la probabilidad de comentar y con las dimensiones emocio-
nales. Los resultados denotaron una respuesta emocional más positiva ante 
mujeres y una mayor probabilidad de recibir comentarios positivos, aun-
que también en el caso de los hombres si estos aparecían en actitud son-
riente. Esto demuestra que la sonrisa, como expresión de afecto positivo, 
inhibe los comportamientos hostiles hacia las fotografías de personas ra-
cializadas (Eibl-Eibesfeldt, 1993), pues, como apunta Hewstone y Jaspars 
(1983) para el receptor y posible emisor de discursos de odio, su compor-
tamiento y reacción está subordinado a la disposición del actor en las imá-
genes. Estas fotografías precisaron menor tiempo de reacción que podría 
explicarse por la rapidez con la que las personas reconocen lo positivo, en 
comparación con lo negativo (Harrison y Gorelczenko, 1990).

A estos componentes se suma la interacción grupal y multiculturali-
dad que se manifiesta en una de las imágenes en las que aparecen retratadas 
una mujer blanca y otra negra (esta última con expresión de admiración y 
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cariño hacia su compañera), que ha sido la valorada más positivamente y la 
que ha obtenido mayor probabilidad de emitir comentarios positivos. Esto 
concuerda con el paradigma de la atracción en las relaciones interpersona-
les (Heider, 1958), que explica la tendencia a asimilar más positivamente 
a los individuos que son más cercanos étnica y culturalmente a nosotros. 
También obtienen comentarios positivos con mayor premura aquellas que 
reflejan la integración laboral, social y educativa. La amenaza que provocan 
los “otros” (Van Dijk, 2007) se disemina cuando desarrollan una tarea y una 
aportación a nuestro sistema y no son competidores de nuestros recursos, 
empleo, educación o bienestar, así como invasores del territorio (Echeva-
rría et al., 1995). Por esto, las imágenes en las que se aprecian grupos de 
personas en movimiento iniciando un éxodo o una huida son las que han 
provocado emociones más negativas, mayor agitación y las que generarían 
más comentarios negativos al percibirse como una amenaza y como un pe-
ligro a la seguridad nacional (Torre Cantalapiedra, 2019).

La tercera hipótesis (H3), referida a que los contextos de pobreza 
influyen significativamente en la respuesta emocional y la probabilidad de 
emitir comentarios negativos, queda parcialmente validada. La alta proba-
bilidad de comentario negativo de dos fotografías en estos contextos podría 
interpretarse bajo el prisma de la aporofobia (Cortina, 2017). Este miedo 
y fobia al pobre puede comprenderse como un esfuerzo por compartir los 
recursos con las personas racializadas y como una merma del propio esta-
do del bienestar.

Este estudio manifiesta que las imágenes de personas racializadas 
suscitan cierta xenofobia y aporofobia que puede incrementar los discur-
sos de odio en el ecosistema digital y mediático (Erjavec y Kovačič, 2012), 
que se rige por una actitud activa de sus usuarios, y que puede provocar 
un efecto de contagio (Svendsen, 2007). De esta manera, la elección de 
la fotografía en los medios de comunicación, al igual que en las redes, es 
determinante, pues son las imágenes las que tienen el poder de condicio-
nar a las audiencias y motivar su comportamiento (Brader et al., 2008), 
y las personas que las eligen la capacidad de moldear la realidad social 
(Keib et al., 2018).
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A pesar de los hallazgos, este estudio no está exento de ciertas limita-
ciones. En primer lugar, las respuestas emocionales y la calidad y probabili-
dad de los comentarios ha sido autorreportada en un escenario experimental 
y en línea, en la que los participantes pueden haber moderado sus respues-
tas de manera deseable socialmente, así como sus reacciones no se verían 
influenciadas por otros factores presentes en las redes sociales (comenta-
rios de otras personas, titulares de noticias, etc.). Igualmente, a pesar de los 
excelentes valores de fiabilidad de la mayoría de escalas, la correspondien-
te a la probabilidad de comentario ha mostrado un nivel bajo, por lo que 
los resultados en este sentido deberían interpretarse con cautela. Por últi-
mo, se presentaron ocho imágenes por categoría, limitando la variabilidad 
de escenarios y de personas mostradas.

A pesar de estas limitaciones, los resultados muestran que la proba-
bilidad de que las personas emitan comentarios negativos en un contexto 
de redes sociales se asocia, en parte, a las distintas reacciones emociona-
les que provocan las imágenes mostradas. Además, este estudio aporta una 
aproximación y un método novedoso para comprender cómo reaccionan 
emocional y comportalmente las personas adultas ante imágenes raciali-
zadas. No obstante, se requiere más investigación en esta línea, estudian-
do esta relación en entornos digitales reales o simulados, con el objetivo 
de conocer qué situaciones y contextos impulsan a las personas a comen-
tar negativamente (Cea D’Ancona, 2009). De esta manera, se podrían dise-
ñar entornos digitales más seguros, que disminuyan los discursos de odio 
hacia ciertos colectivos, protegiendo su identidad y preservando los valo-
res de convivencia tan necesarios en sociedades globalizadas e intercultu-
rales como la actual.
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