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Resumen

El presente articulo analiza la inteligencia artificial generativa aplicando el
modelo de construccién social de Ia tecnologia, con el cual se observan los
actores sociales afectados por esta tecnologia con influencia para decidir
su futuro. Los resultados obtenidos sefalan que el éxito de la inteligencia
artificial generativa no tiene un origen neutral, sino que estd condicionado
por los intereses de diferentes actores sociales. Este resultado, sin embar-
go, también indica que esta tecnologia se encuentra en una fase de flexibi-
lidad interpretativa. Es decir, que los grupos afectados por esta tecnologia
todavia estin decidiendo su postura sobre la inteligencia artificial genera-
tiva y como podria ser en un futuro.

Palabras clave (Fuente: tesauro de la Unesco)
Construccidn social de la tecnologia; determinismo tecnolégico; GenlA;
inteligencia artificial generativa; SCOT.
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Generative Artificial Intelligence:
Technological Determinism or Socially
Constructed Artifact

Abstract

This article discusses generative artificial intelligence (GenAl) using the so-
cial construction of technology (SCOT) model, observing the social ac-
tors affected by this technology with influence to decide their future. The
results indicate that the success of GenAl does not have a neutral origin but
is conditioned by the interests of various social actors. However, it also su-
ggests that this technology is in a phase of interpretive flexibility; that is,
the affected groups are still deciding their position on GenAl and what it
could be like.

Keywords
Social construction of technology; technological determinism; GenAlI; ge-
nerative artificial intelligence; SCOT.
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Inteligéncia artificial generativa:
determinismo tecnologico ou artefato
socialmente construido?

Resumo

Neste artigo, é analisada a inteligéncia artificial generativa aplicando o mode-
lo de construgao social da tecnologia, que analisa os atores sociais afetados
por essa tecnologia com influéncia na decisao de seu futuro. Os resultados
indicam que o sucesso da inteligéncia artificial generativa nao tem uma ori-
gem neutra, mas é condicionado pelos interesses de diferentes atores so-
ciais. Esse resultado, entretanto, também indica que essa tecnologia estd em
uma fase de flexibilidade interpretativa. Ou seja, os grupos afetados por essa
tecnologia ainda estao decidindo sua posigao sobre a inteligéncia artificial
generativa e como ela podera ser no futuro.

Palavras-chave
Construgao social da tecnologia; determinismo tecnolégico; inteligéncia
artificial generativa; GenlA; SCOT.
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La inteligencia artificial generativa (GenIA) representa un fenémeno dis-
ruptivo que no solo proyecta incertidumbre respecto el futuro, sino que
ya estd impactando decisivamente en la sociedad. Como senala Tasioulas
(2023, p. 1), actualmente se estd produciendo una verdadera explosién de
“esperanzas, suenos y fantasias sobre el potencial de las tecnologias basa-
das en la inteligencia artificial IA (por su acrénimo en inglés) para lograr
avances sin precedentes en la realizacion de nuestros intereses personales
y colectivos”. Una cuestion fundamental de esta tecnologia es su capaci-
dad para crear contenidos, como texto, imdagenes e incluso cédigo de pro-
gramacion, con base en conocimiento precedente y habiendo recibido
solo unas pocas indicaciones. Esta caracteristica: la produccion de conte-
nido potencialmente nuevo, es crucial, ya que el resultado obtenido ofre-
ce altos niveles de realismo y complejidad e incluso llega a emular la obra

de un ser humano.

Asi pues, este avance es, en el sentido mdas amplio, una virtual ex-
pansion de los sentidos, la conciencia y la capacidad de creacién humana
(McLuhan, 1964). Ante este contexto, la ecologia de medios, como meta-
disciplina dedicada a los entornos medidticos y a las interacciones con la
tecnologfa (Strate, 1999), puede ofrecer respuestas, ya que en la IA gene-
rativa la computadora pasa a ser un sujeto activo, mas que una herramienta
de mediacién (Gunkel, 2012), con lo cual cumple los pronésticos de Post-
man (2011), segtin los cuales la tecnologia tiene el poder de determinar la
existencia de la cultura.

Las implicaciones del uso de la IA generativa (GenAl) suponen un
cambio radical en una gran variedad de campos (Kalla y Smith, 2023).
La historia ha mostrado la alternancia de periodos de desarrollo y de cre-
cimiento de la investigacion en IA (llamados “primaveras”), con fases de
decaimiento en interés y financiacién (“inviernos”) (Edwards, 1996; Deli-
petrev et al., 2020; Jiang ef al., 2022). Sin embargo, se duda a la hora de ex-
plicar por qué una tecnologia presuntamente tan poderosa como esta ha

explotado en estos momentos con un impulso que parece no tener limites.
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La pregunta principal que propone esta investigacion parte de enten-
der por qué la IA generativa ha alcanzado tan altas cotas de relevancia en
tan poco tiempo. Si el reconocimiento que posee se encuentra vinculado a
un mero determinismo tecnoldgico (los nuevos artefactos aparecen de for-
maindependiente ala sociedad) o, por el contrario, si el advenimiento de la
IA generativa es resultado de la presion ejercida por varios actores sociales.

Para encontrar respuesta a estas cuestiones, este trabajo ha aplicado
elmodelo de construccion social de la tecnologia (Social Construction of Te-
chnology - SCOT; Pinch y Bijker, 1984). Esta forma de analisis de un arte-
facto o tecnologia se basa en estudiar como los diferentes grupos sociales
relacionados con un objeto sacan diversas interpretaciones acerca de este
que acaban influyendo en el objeto, hasta que alcanza una forma y uso con-
sensuado dentro de una sociedad. Como ejemplo paradigmatico, el biciclo
de finales de siglo XIX fue evolucionando debido alas presiones de los ac-
tores involucrados: usuarios, reguladores, fabricantes..., hasta llegar a ser
la bicicleta contemporéanea.

Para realizar este andlisis se han tenido en cuenta los grupos sociales
relevantes (GSR) con capacidad de influencia en el desarrollo de una tecno-
logia. En esta lista, exhaustiva pero no cerrada, estarian los desarrolladores,
las empresas productoras, los inversores, los poderes publicos (nacionales y
supranacionales), las organizaciones empresariales y los trabajadores afec-
tados por la GenIA. De la misma forma, para evaluar la capacidad de los
GSR para determinar la forma de un artefacto es requisito conocer su po-
sicion y poder relativos en la estructura social (Klein y Kleinman, 2002).

El analisis de estos dos elementos (GSR y ponderacién de estos) ha
permitido alcanzar el objetivo de este trabajo: comprender si el éxito re-
ciente de la IA generativa es un ejemplo de determinismo tecnoldgico in-
evitable en el que la ciencia avanza de forma independiente a la voluntad
humana o, por el contrario, es un fenémeno construido socialmente. Esta
cuestion posee una importancia capital para poder situar la IA generativa
en el contexto de la ecologia de medios como un nuevo escenario de inte-
raccion tecnologica entre hombre y maquina.
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Metodologia

Para cumplir con el objetivo citado anteriormente, este trabajo ha analizado
los grupos sociales relevantes o GSR y su relevancia e influencia como ac-
tores significativos en el uso, interpretacion y consideracién de un artefacto
tecnoldgico como la IA generativa. La metodologia aplicada ha seguido el
programa del modelo SCOT propuesto por Pinch y Bijker (1984), que ha
demostrado su efectividad en el andlisis y comprension de diferentes arte-
factos y tecnologias, como la bicicleta o el cine (Lépez del Castillo, 2022).

Las fases enunciadas por este modelo incluyen la determinacién y
andlisis de los grupos sociales relevantes con respecto un artefacto, con ca-
pacidad de influir en su desarrollo; la demostracién de la flexibilidad inter-
pretativa de la nueva tecnologia, pues cada grupo puede tener una vision
diferente sobre la naturaleza y usos del artefacto; la evaluacién de como y
cudndo desaparece la flexibilidad interpretativa sobre el aparato; y, final-
mente, la contextualizacion de estos procesos en el panorama social y po-
litico coetdneo. Junto con esta propuesta, conviene resenar que, tal como
alertan Klein y Kleinman (2002), no todos los grupos sociales relevantes
poseen la misma influencia y esta depende de su posicion social, econémi-
ca o politica.

Resultados

IA: ;generadora o resultado de las expectativas?

Una méxima relacionada con el progreso tecnoldgico sostiene que toda in-
novacion tecnolégica se encuentra inmersa en un ciclo en el que, en primer
lugar, se produce un sobredimensionamiento de las expectativas relaciona-
das con ella; mds tarde, una desilusion sobre sus verdaderas capacidades, y,
finalmente, una recuperacion de la confianza en el valor futuro de esta tec-
nologfa (Dedehayir y Steinert, 2016). Este fenémeno, conocido como ci-
clo de la exageracion (hype cycle) fue propuesto por la consultora Gartner
y coincide plenamente con los vaivenes alos que se ha visto sometida la in-
teligencia artificial, entendida como un fenémeno disruptivo en el presen-
te y en el pasado cercano.
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La inteligencia artificial ha sufrido, desde sus inicios, importantes os-
cilaciones en sus posibilidades reales, desde la percepciéon de que podia lo-
grar casi cualquier cosa hasta un dimensionamiento razonable sobre sus
verdaderas capacidades. Las fases en las que la percepcion sobre la IA ha
sido moderada se consideran como invierno de IA, una etapa en la que tan-
to la tecnologia como las empresas ylos medios de comunicacién no se de-
jan llevar por una ola de exageraciones y llegan a un consenso sobre lo que
la IA puede o no puede hacer realmente como tecnologfa (Floridi, 2019).
En esos momentos, los medios de comunicacién desplazan su foco hacia
otros temas de moda, al igual que las inversiones disponibles.

El primer invierno de la IA se produjo en los afios 60 del siglo XX,
cuando las enormes predicciones sobre sus posibilidades se encontraron
con la realidad expresada en dos informes oficiales. Como consecuencia,
los gobiernos de Estados Unidos y Reino Unido redujeron ostensiblemen-
te la financiacién que estaban otorgando a las universidades para este cam-
po (Toosi et al., 2021). Segtn la literatura académica, los inviernos de la
IA mais relevantes se produjeron a finales de los anos setenta, ochenta y no-
venta (Floridi, 2020) y ahora mismo podriamos estar a las puertas de otro
(Hirsch-Kreinsen, 2023; Nield, 2019; Walch, 2019; Schuchmann, 2019),
lo que representa una oportunidad para cuestionarnos si la IA va a reem-
plazar realmente las soluciones ya existentes o va a diversificarlas, comple-
mentarlas y ampliarlas (Floridi, 2020).

Grupos sociales relevantes

DESARROLLADORES. En contraposicion a las teorias de construccién so-
cial de la tecnologia, las tesis deterministas sostienen que la tecnologia es
auténoma. Segun este punto de vista, los avances técnicos no se encuen-
tran empujados por intereses econdmicos o sociales. En el caso de la Ge-
nAl, aunque hay muchos servicios de IA disponibles gracias a la entrada
de pequenas empresas, son las grandes corporaciones tecnoldgicas, como
Amazon, Google, IBM y Microsoft, las que se han centrado enla IA y la
consideran un servicio mas que pueden ofrecer (Sundberg y Holmstrom,
2023). En este sentido, el reciente trabajo de Rikap (2023) concluyé que
las grandes tecnoldgicas mantienen una posicion hegemoénica en la confi-
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guracion, la vigilancia y el control de lo que se desarrolla en el campo de
la inteligencia artificial. Esta posicién de dominio expresada en concentra-
ciéon de poder e influencia daria lugar a una competencia sesgada, una in-
novacion limitada y un acceso restringido al mercado para otros actores o
grupos minoritarios (Wach et al., 2023 ). Una situacion que, segtin Niyazov
(2019), ya estd en marcha y es dificil de detener: la formacién de monopo-
lios de inteligencia artificial. Por este motivo ya se considera que la regu-
lacién del mercado de la IA es necesaria para, entre otras cosas, garantizar
la igualdad de condiciones, promover la competencia leal y evitar posibles
riesgos geopoliticos (Wach et al., 2023).

INVERSORES. Como se ha indicado anteriormente, las fuentes de fi-
nanciacién son determinantes para impulsar la investigacion en IA y lograr
los objetivos que se considera que es capaz de alcanzar, en una potencial
paradoja de profecia autocumplida. Los beneficios econdmicos atribui-
bles a la IA podrian representar un aumento del 7% del PIB mundial (unos
USD $7 billones de délares), con un crecimiento de la productividad del
1,5% en 10 afios segun el banco de inversién Goldman Sachs (2023). Se-
gun la consultora McKinsey (2023), los sectores que mejoraran sus ingre-
sos por la IA son la banca, la alta tecnologia y las ciencias de la vida. Estas
predicciones representan una invitacion a la movilizacién de capitales en
IA para la obtencion de beneficios; sin embargo, recientemente el merca-
do de inversiones ha vivido ciclos de exageracién en el sector de la tecno-
logfa, como el Blockchain o el metaverso (Slowinski y Pearson, 2023). En
este contexto, los fondos de capital riesgo (venture capital) han jugado un
papel fundamental, al ser organizaciones dedicadas a la inversién colecti-
va que financian empresas de nuevo cufo y con elevado potencial de cre-
cimiento, a la espera de obtener un retorno rapido.

Tal como sefala Global Data (2023), més de una docena de compa-
nias emergentes de GenAl se han visto catapultadas por la inversion de ca-
pital riesgo y han alcanzado el estatus de “unicornio” —empresa creada hace
menos de diez afios que, pese a no cotizar en bolsa ni haber sido comprada
por otra, logra un valor de USD $1.000 millones de délares o superior ni-
vel mundial- en solo tres o cuatro afios, cuando la norma tipica de los uni-
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cornios estd entre los siete y nueve anos. Por tanto, los inversores de capital
riesgo han reducido ala mitad el tiempo en el que una pequena empresa de
GenAl alcanza la mégica cifra de USD $1.000 millones de délares. La duda
en este caso es si se estdn sobreestimando las “promesas y potencialidades”
de este nuevo modelo, pues esa es la raiz de la generacion de burbujas espe-
culativas, con incremento injustificado del precio de un activo o producto,
en la innovacién tecnoldgica (Goldfarb y Kirsch, 2019).

Por otro lado, el trabajo de Lyonnet y Stern (2022) dedujo algorit-
micamente que las decisiones de inversion de los fondos de capital riesgo
en tecnologfa son atribuibles a las caracteristicas de los fundadores (sexo,
edad y educacién), mas que a la verdadera evaluacién objetiva del rendi-
miento futuro de las empresas en las que invierten. De la misma forma, esta
subjetividad inherente se encuentra conectada con la pretension de unos
retornos en el corto plazo. Como afirman Lerner y Nanda (2020), cuan-
do el capital de riesgo invierte en innovacion se marca un periodo cerrado
(normalmente de diez afios). Esta ventana acotada en el tiempo se consi-
dera que es suficiente para que la idea empresarial (como la GenAl) pue-
da comercializarse y dé una oportunidad de salida del capital de riesgo con
beneficios. No obstante, las condiciones del mercado pueden acelerar to-
davia més la desinversiéon de los fondos (como sucedié en las crisis de los
afios 2000, 2008 y 2020) y hacer que no puedan cristalizar las verdaderas
oportunidades de laidea tecnoldgica en la que se esta trabajando. Un esce-
nario de estas caracteristicas supondria, en el caso de la GenAl, la forma-
cién de un nuevo invierno.

EMPLEADORES. Segtin la opinién de Vinsel (2023), a medida que
se entra en un periodo de incertidumbre econémica las direcciones de las
companias se plantean dénde invertir mas, pero también dénde recortar
gastos con la Al La valoracién de la Unién Europea en 2020 (European
Parliament, 2020) pronosticaba que el 14% de los empleos en los paises de
la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE)
eran susceptibles de ser automatizados por laIA y, su vez, un 32% podrian
sufrir cambios sustanciales. En las mismas fechas, el Foro Econémico Mun-
dial (WEF, 2020) puso como cifra que 85 millones de puestos de trabajo
serfan reemplazados por la IA en todo el mundo entre 2020 y 2025.
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Laliteratura previa sostiene que los problemas econémicos de las em-
presas son la principal causa de despidos masivos, al ocasionar un 4% de es-
tos (Abbring et al., 2002). Por el contrario, los procesos de automatizaciéon
serfan menos traumaticos que los despidos masivos, al generar solo un 2%
de despidos en el primer afio de implantacién de un proceso automético®
(Bessen et al., 2020). Estos datos se vuelven obsoletos con la generaliza-
cién de uso de la GenAl Segun Goldman Sachs (2023), la GenAl permite
automatizar en mayor o menor medida dos tercios de los actuales empleos
que existen en Estados Unidos. Estas premoniciones han empezado a cris-
talizar en 2023: British Telecom anunci6 la sustitucién de 10.000 puestos
de trabajo por la GenAl, esto es, un 7,7% de su plantilla (Sweney, 2023).
Lo mismo ocurri6é con IBM, que espera reemplazar 7.800 empleos, un 3%
de su plantilla (Ghoshal, 2023). Segun la consultora Challenger, Gray &
Christmas, la inteligencia artificial provocé el 5% de los recortes de empleo
en el mes de mayo de 2023 en Estados Unidos; en concreto, fueron 417.500
personas (Shin, 2023).

TRABAJADORES. Se ha citado anteriormente como las empresas es-
tan usando la GenAl como herramienta de reduccién de costes (automati-
zacion de masa laboral). La cuestién es cémo esa situacién impacta en las
personas, tanto a las todavia empleadas como a aquellas afectadas por el re-
emplazo. Por un lado, las predicciones sostienen que se producird una ge-
neracion de nuevos puestos de trabajo relacionados con la GenAi (Oxford
Analytica, 2023); por ejemplo, la consultora McKinsey valora que habra
un aumento del 23% en la demanda de puestos de trabajo relacionados
con la ciencia yla tecnologia, ya que las empresas se encuentran en un pro-
ceso de introduccién de sus logicas de produccion a la IA. Por otro lado,
habra una importante reformulacién de las tareas e incluso de las ocupa-
ciones desempenadas. En el primer caso, la GenAl asumird tareas rutina-
rias y repetitivas (Oxford Analytica, 2023); en el segundo, los célculos de
la consultora de McKinsey (2023) indican que 12 millones de personas
cambiaran de carrera profesional para 2030, un 25% mads de lo que se ha-
bia evaluado anteriormente.

2 Elperfeccionamiento de la automatizacion generaria despidos posteriores, pero con menor impacto.
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Ademis de esto, segin los datos histéricos, se considera que los tra-
bajadores de las empresas en los que se aplican procesos de automatizacién
y que mantienen el empleo sufren una reduccién media del 11% del sala-
rio (Bessen ef al., 2020). Pero ;en qué posicién quedarfan los trabajadores
supervivientes, ademads de verse afectados en el aspecto salarial? Segtin los
estudios actuales, los empleados humanos supondran el recurso de nivel
superior cuando la Al no pueda implantarse completamente, o se instalard
una version de bajo coste de esta, cuando la mano de obra tenga un precio
inferior respecto la IA (Orchard y Tasiemski, 2023 ). Por este motivo, en pai-
ses como China, India y México, donde los sueldos son mas bajos, los pro-
cesos de automatizacion tardaran mas en incorporarse (McKinsey, 2023).
En todo caso, las organizaciones en defensa de los trabajadores (sindica-
tos) deberfan reformularse y asumir, entre otros roles, la capacitacién de
los trabajadores en aquellos sectores en los que la automatizacién no susti-
tuye completamente a la mano de obra humana (Nissim y Simon, 2021).

Sobre el supuesto de que los trabajadores que perderdn el empleo
existe consenso en que las ocupaciones mds amenazadas por el GenlA son
las del mundo creativo de cuello blanco —profesionales con formacién que
normalmente realizan tareas administrativas—, ya que tienen un riesgo mu-
cho mayor de afectacién y despido (Chohan, 2023). En segundo orden es-
tarfan los trabajos del sector del conocimiento, incluso en aquellos cargos
de alto nivel que hasta hace poco se consideraban inmunes a los procesos de
automatizacion (McKinsey, 2023). Estas predicciones generan, a su vez, un
sesgo de género, pues segun el andlisis de Ellingrud et al. (2023), las muje-
res tendrian 1,5 veces mas posibilidades de perder el empleo por la Gen-IA
que los hombres.

La cuestién radicaria entonces en la situacidn de las personas que ya
han perdido su empleo por la IA. En este sentido, la opinién Sam Altman,
creador de ChatGPT, en un temprano 2021, expresaba que “a medida que
la IA produzca la mayoria de los bienes y servicios basicos del mundo, las
personas podrdn pasar mds tiempo” haciendo otras cosas y consumiendo
gracias a una retribucién anual del Estado. Esta perspectiva podria promo-
ver laidea de una Renta Bésica Universal, un sistema de proteccion en que
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todoslos ciudadanos de un pais reciben un pago econdémico por contrapres-
tacion, ya que, como indica Ponce (2023, p. 2), “ningtin mercado laboral
puede resistir el poder transformador de la IA generativa [ ... ] si persisten
bolsas de desigualdad y precariedad”. Ante este contexto, Liuy Peng (2022)
sostienen que, debido al desempleo estructural por el uso masivo de la Al,
se desarrollara un mayor esfuerzo por parte de los gobiernos para mejorar
el sistema de seguridad social y reducir el riesgo de desempleo.

GOBIERNOS. La literatura académica (De Clément, 2022) concuer-
da en senalar que la naturaleza volatil y cambiante de la Al fuerza a que su
regulacion solo pueda basarse en principios generales de proteccion y res-
guardo. Esto es debido a que la Al puede poner en riesgo un amplio espec-
tro de elementos, entre otros, los valores constitucionales fundamentales, la
justicia social, la proteccion de la libertad de desarrollo econémico, cultu-
raly politico yla prevencién de la discriminacién (Hoffmann-Riem, 2020).

Un elemento importante indicado por Black y Murray (2019) es que
en la historia del desarrollo tecnoldgico los nuevos avances han pasado nor-
malmente por uno de dos caminos: si la comercializaciéon del nuevo arte-
facto ha requerido una aprobacién o licencia antes de su comercializacion
o si, por el contrario, su regulacién se ha producido cuando ya se encontra-
ba en el mercado. Sin embargo, aunque algunas voces han pedido una pau-
sa en su desarrollo (Bengio et al., 2023), la problemética en el caso de la IA
es que esta ya no puede “devolverse ala caja” (Black y Murray, 2019, p. 14).
Por esta razon el debate regulatorio a nivel nacional tanto como internacio-
nal ha sido sobre la ética de la AI (Hoffmann-Riem, 2020). Como ejemplo
paradigmatico estd la Ley de la IA de la Unién Europea (Parlamento Euro-
peo, 2023). Esta fue la primera ley en todo el mundo que intent6 regular el
uso y efectos de la inteligencia artificial. Sus objetivos fueron garantizar el
“desarrollo de una inteligencia artificial segura, digna de confianza y ética”
cumpliendo con unos estandares éticos. El funcionamiento delaley se basa
en un sistema de evaluacién de riesgos, aunque algunos autores sostienen
que esta perspectiva es demasiado limitada para enfrentarse a tecnologias
de GenAl muy evolucionadas como Chat-GPT (Hacker et al., 2023; Hel-
berger y Diakopoulos, 2023).
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En todo caso, la Unién Europea reconoce que laIA (Ulnicane, 2022)
lleva aparejada un conjunto de riesgos potenciales, como la opacidad en la
toma de decisiones, la discriminacién de distintos tipos, la intromisién en
la vida privada o su uso delictivo. Sin embargo, a este respecto Tasioulas
(2019) afirma que la aplicacién de los principios éticos en el caso de la Ge-
nAl debe tener en cuenta la multiplicidad de niveles de interaccién en los
que surgen cuestiones éticas ligadas a esta tecnologia, reconocer que afec-
tan a toda la gama de valores humanos, en lugar de dar un listado cerrado
de valores éticos o juridicos, y que la aplicacién prictica de la ética ala IA
debe estar debidamente informada y hacerse de forma realista en cuanto a
sus capacidades existentes y previsibles, en lugar de basarse en exageracio-
nes promovidas por actores involucrados.

Por otro lado, algunas propuestas sostienen que la Al, mds que confia-
ble —perspectiva de la UE— deberia ser sostenible, tanto en el uso de recursos
como en el reconocimiento del interés colectivo de la sociedad en general
(Hacker, 2023). Otros autores, como Erdelyi y Goldsmith (2018), propo-
nen la creacién de una organizacion internacional que sea capaz de encauzar
y coordinar los esfuerzos politicos nacionales de aquellos Estados miembros.

Interpretacion del artefacto

Como se ha comentado anteriormente, los grupos sociales relevantes (GSR)
interactuan con los nuevos artefactos de manera que son capaces de deci-
dir su futuro. Evidentemente estos actores sociales no se encuentran en
igualdad de condiciones entre ellos, pero si que pueden influir en mayor
o menor medida. Un mismo artefacto/tecnologia tiene diferentes inter-
pretaciones, segtn el grupo social, ya que para cada uno de estos resuelve
diferentes necesidades o problemas. Siguiendo el orden mencionado an-
teriormente, para los desarrolladores de la tecnologia existe un interés en
ofrecer la IA como un servicio mds, de manera que las grandes empresas
tecnoldgicas puedan mantener o extender su posicién de dominio. En se-
gundo orden estarfan los inversores de capital riesgo, que son las organi-
zaciones que estdn impulsando decisivamente la financiacién de empresas
dedicadas ala AL Estos inversores se encuentran a la espera de retornos ra-
pidos (10 afios 0 menos), por lo que, si bien estan propiciando el ciclo re-
lacionado conla IA en el corto plazo, podrian generar un invierno dela IA,
sila situacién econdmica empeora.
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Con respecto a las organizaciones empleadoras, la IA es una posibi-
lidad de primer orden para abaratar costes gracias a la automatizacion. De
esta forma, como se ha detallado con datos, el mercado de trabajo estd ante
la posibilidad de destruir un gran porcentaje de empleos, aunque sea nece-
sarialaincorporacién limitada de nuevos perfiles paralaimplantacién dela
IA. Como efecto secundario de la interpretacion de las empresas —conlaIA
como forma de reduccién de costes—, nos encontrariamos con un panora-
ma laboral en el que los empleados que conservan su puesto de trabajo es-
tarian en dos niveles diferentes. En un nivel superior estarian los empleados
que han visto cualificadas sus funciones gracias ala IA y la usan de manera
intensiva eliminando tareas repetitivas y con poco valor afiadido. En este
punto los sindicatos tendrian ala IA como una oportunidad para capacitar
ala masa laboral. En un nivel inferior —e inicialmente en paises con costes
laborales mas bajos— estarian los trabajadores en cuyas ocupaciones la Al
no mejora la relacion coste/beneficio, esto es, en tareas donde el salario si-
gue siendo inferior respecto del coste de implantacién de la AL

Otros afectados por la orientacién de los empleadores serian los tra-
bajadores que efectivamente han quedado fuera del mercado porlaIAy
que no han reformulado su perfil en linea con los nuevos empleos genera-
dos. En este segmento existen propuestas para la instauracién de una ren-
ta personal basada en los beneficios econdmicos generados porla IA. A su
vez, en este sentido, existe una discriminacion de género, pues se considera
que la TA tendrd més afectacion en el empleo femenino, que no en el mas-
culino, y ello abre nuevas preguntas sobre si el desarrollo de la IA es real-
mente neutral. Como ejemplo paradigmatico de esta situacion estaria la
postura de Winner (1993), segun la cual los puentes para acceder a Long
Island se construyeron de forma que no permitieran el paso a los autobu-
ses en los que viajaba la clase obrera. Por tanto, la GenlA podria estar im-
pulsada inconscientemente por un sesgo de género.

Finalmente, los gobiernos interpretan la IA desde dos perspectivas.
Por un lado, la de garantizar que su uso sea ético. En este supuesto, es una
verdadera amenaza que la tecnologia —todavia en desarrollo- avance mas
rapido que la capacidad para evaluar sus consecuencias. Por otro, los efec-
tos en el mercado laboral suponen una amenaza para los gobiernos, ya que

14 Inteligencia artificial generativa... - Francisco Leslie Lopez del Castillo Wilderbeek



los obliga a reforzar sus politicas de seguridad social o incluso la instaura-
cién de una renta universal. Este conjunto de interpretaciones, problemas
y posibles soluciones se puede captar detalladamente en la Figura 1.

Figura 1. Relaciones entre GenlA y GSR*

* Segiin el modelo de Pinch y Bijker (1984) en una estructura de circulos concéntricos.
Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

Este trabajo analiza el advenimiento de la inteligencia artificial generativa
(GenIA) como artefacto que estd impactando en el ecosistema tecnolégi—
coy enla misma sociedad. Este anilisis se ha llevado a cabo segtn el mode-
lo SCOT de construccién social de la tecnologia, de Pinch y Bijker (1984).
Una vez observadas todas las interpretaciones y relaciones entre los gru-
pos sociales relevantes y la inteligencia artificial generativa, como artefacto
tecnoldgico, no puede afirmarse que la GenAl tenga su origen en la neutra-
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lidad tecnoldgica. Mds bien, al contrario, existen intereses claros para que
esta tecnologia prospere, presiones que indican que la GenAl es un arte-
facto construido socialmente.

Por una parte, los grandes desarrolladores ven la GenAl como una
manera de fortalecer su posicién de dominio, al incorporarla como servicio.
En la misma linea de interpretacion, las empresas empleadoras consideran
esta tecnologia como una perfecta forma de abaratar costes en términos de
mano de obra. Esta interpretacion, que ya estd manifestdndose, lleva a otro
conjunto de interpretaciones, en este caso como problemas potenciales. Por
un lado, los empleados en activo necesitan adaptarse al nuevo modelo vy,
por otro, una gran masa laboral estd condenada al desempleo. La interpre-
tacion en este caso es mds de amenaza que de oportunidad.

Y este no es inicamente un problema para los trabajadores, entendi-
dos individualmente, sino que termina afectando a los gobiernos y regu-
ladores. La mano de obra expulsada del mercado se encuentra dentro de
la esfera de la responsabilidad de los gobiernos, cuya interpretacion de la
GenlA difiere respecto desarrolladores y empleadores. De la misma forma,
la ética en su uso es una cuestion acuciante para los gobiernos, tal como
lo ha reconocido la UE, y de dificil solucidn, por el desarrollo constante y
en curso. Finalmente se encuentran los inversores, como palancas del cre-
cimiento de la IA. Estos tienen una interpretacién dual: en el corto plazo
ven la tecnologia como una forma de retorno de la inversién. Sin embar-
go, de sobrevenir una situacién econémica adversa, ello podria acelerar las
desinversiones en este campo, como ha ocurrido en situaciones anteriores.

Estas multiples interpretaciones confirman que todavia nos encontra-
mos en la fase de flexibilidad interpretativa enunciada por elmodelo SCOT,
segun la cual una misma tecnologia es considerada de diferentes formas
por cada grupo social involucrado. Las presiones ejercidas por estos acto-
res (por ejemplo, los gobiernos y sus preocupaciones éticas), junto con la
posicién y poder relativos de estos en la estructura social (por ejemplo, las
grandes corporaciones tecnolégicas) (Klein y Kleinman, 2002) serén de-
terminantes para configurar el rol y uso que tendra la inteligencia general
generativa en nuestra sociedad.
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De la misma forma se abren nuevos interrogantes, pues si las previ-
siones sobre empleo destruido por la GenIA se cumplen, la masa laboral
femenina se vera fuertemente perjudicada (50% més de despidos que en
los hombres) y ello erradica completamente la idea de que el desarrollo de
esta tecnologia es completamente neutral y plantea dudas respecto de un
determinismo social antes que tecnolégico.
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