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Resumen

Se analizan los cambios producidos en el sector audiovisual, especialmente
en Europa y Espana, por la crisis causada por la pandemia de covid-19, con
un enfoque particular sobre las alteraciones en la produccién de contenidos
cinematograficos y televisivos. Para conseguir este objetivo, se combinanla
revision de la literatura existente sobre comunicacion audiovisual durante
la crisis sanitaria y entrevistas a profesionales de la industria con distintas
funciones dentro de las empresas del sector. Las principales consecuencias
delainvestigacion revelan un cambio enlos modelos de produccidn, distri-
bucidén y exhibicién de las obras audiovisuales. Estos avances venian atis-
bandose en los ultimos afos, debido, entre otras causas, al crecimiento de
consumo por internet y la crisis de audiencias. Visto lo anterior, cuestiones
como la versatilidad en las ventanas de explotacién, la apariciéon de nuevos
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profesionales en los rodajes, encargados de velar por la seguridad sanitaria,
y la expansion de los contenidos de ficcién son algunos de los aspectos exa-
minados en el texto. Al final encontramos que la crisis sanitaria ha acelerado
los procesos de transformacion respecto a la distribucion y exhibicién de
productos audiovisuales, lo que posibilita la contemplacion de soluciones
mixtas, y se hall6 que la produccién apenas sufrié cambios, salvo los estric-
tamente sanitarios, que desapareceran con el tiempo.

Palabras clave (Fuente: tesauro de la Unesco)
Covid-19; crisis sanitaria; medios de comunicacién de masas; produccién
audiovisual; tecnologia de la informacion; television.
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Transformation of Audiovisual
Production Systems after the Pandemic.
Study of Spain's case in the european
context

Abstract

The changes produced in the audiovisual industry, especially in Europe
and Spain, due to the effects of the COVID-19 crisis are analyzed with a
parti-cular focus on film and television content production. To achieve
this goal, a review of the existing literature on audiovisual communication
during the health crisis is combined with interviews with professionals
with different roles within companies in the industry. The main
consequences of this re-search reveal a change in audiovisual work
production, distribution, and ex-hibition models. These advances have
been observed in recent years due, among other causes, to the growth of
streaming services and the audience crisis. Considering the above, issues
such as versatility in the operating win-dows, the emergence of workers in
charge of ensuring health safety during the filming, and the expansion of
fictional content are some aspects exami-ned in the text. In the end, we
find that the health crisis has accelerated the transformation processes
regarding distribution and exhibition, enabling hybrid solutions and
allowing production to undergo very few changes ex-cept those strictly
related to health, which will disappear over time.

Keywords (Source: Unesco Thesaurus)
COVID-19; health crisis; mass media; audiovisual production;
informa-tion technology; TV.
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Transformacao dos sistemas de
producao audiovisual apos a pandemia.
Estudo do caso da Espanha no contexto
europeu

Resumo

Sao analisadas as mudangas produzidas no setor audiovisual, especialmen-
te na Europa e na Espanha, devido a crise causada pela pandemia ocasio-
nada pela covid-19, com particular incidéncia nas mudangas na produgao
de contetidos cinematograficos e televisivos. Para atingir este objetivo, sao
combinadas uma revisao da literatura existente sobre comunicag¢ao audio-
visual durante a crise sanitdria e entrevistas com profissionais da industria
com diferentes fun¢oes dentro de empresas do setor. As principais consta-
tagoes da pesquisa revelam uma mudanga nos modelos de producao, distri-
buigao e exibi¢ao de obras audiovisuais. Esses avan¢os vém se vislumbrando
nos ultimos anos, devido, entre outras causas, ao crescimento do consumo
da internet e a crise de audiéncia. Diante do exposto, questdes como ver-
satilidade nas janelas de operagao, o surgimento de novos profissionais nas
filmagens responsaveis por garantir a seguranga da satide e a ampliagao do
contetido da ficgao sao alguns dos aspectos examinados no texto. Conclui-
mos que a crise sanitdria acelerou os processos de transformagao da distri-
buigao e da exibi¢ao de produtos audiovisuais, 0 que permite contemplar
solugdes mistas, e que a produgao praticamente nao sofreu alteragoes, ex-
ceto as estritamente sanitdrias, que vao desaparecendo com o tempo.

Palavras-chave (Fonte: tesauro da Unesco)
Covid-19; crise sanitdria; meios de comunicagao de massa; produgao au-
diovisual; tecnologia da informagao; televisao.
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La llegada de internet en la ultima década del siglo pasado se enmarca en
un largo proceso en el que todavia estamos y que ha provocado notables
cambios en la sociedad (Boyd y Ellison, 2007; Castells, 2009). La impor-
tancia creciente de lo audiovisual en los consumos culturales es evidente y
ha venido de la mano del incremento en la penetracion social de internet
y en la velocidad de transferencia de datos en la red de redes (Arana et al.,
2020). Las tecnologias de la informacién y la comunicacién estdn muy ex-
tendidas y el nivel de alfabetizacién funcional facilita su uso generalizado
(Martinez, 2019).

La crisis sanitaria provocé que las cifras de conexion alared crecieran
en todo el mundo a medida que avanzaba la pandemia de covid-19 (Madin-
aveitia, 2020), y también ha contribuido a ese aumento el trabajo desde casa
(Li y Lalani, 2020). En este periodo se ha demostrado que en momentos
de crisis social el consumo de medios crece y que la gente recurre especial-
mente a aquellos de cardcter audiovisual, no solo para cubrir sus necesidades
de informacion, sino también en busca de contenidos de entretenimiento
(Ellis, 2020; Negra, 2020). Los medios han sido un servicio esencial para
la poblacién y entre ellos destaca la capacidad de la television para propor-
cionar sensacién de unién (Fish, 1980; Lindlof et al., 2017). En situaciones
criticas de alta complejidad, como la calamidad de la covid-19, la television,
un medio declarado casi muerto a principios de siglo, se ha convertido en
un medio fundamental para la busqueda de informacién (Casero, 2020) y
esencial para el consuelo y la ensonacién (Ellis, 2020).

Enladltima década, la televisidn tradicional ha visto tambalear su he-
gemonia, como modelo de negocio y como estrategia de programacion o
audiencia. No obstante, durante la crisis sanitaria el consumo se multiplicé,
especialmente en la television, en todos sus soportes: tradicional, en directo
(streaming) o por demanda, y en entornos en linea, justo en un momento
de preocupacién por la audiencia (Bonini, 2017). Esto trajo incrementos
en segmentos de la poblacién, como los jévenes, que habian abandonadola
television convencional (Tafiez et al., 2020). En este contexto, la disminu-
cién de los ingresos por publicidad comercial y de derechos de licencia se
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espera que traerd enormes pérdidas financieras a las emisoras publicas eu-
ropeas, especialmente a aquellas que mantienen modelos de financiacién
mixtos (Howcroft, 2019).

A raiz del confinamiento, empresas como Netflix, Amazon TV, HBO,
Appel TV y YouTube se comprometieron a rebajar temporalmente “la in-
tensidad de su sefial a favor de la sostenibilidad de las redes fijas y méviles”
(Lorenzo, 2020). También el uso de la inteligencia artificial se ha utiliza-
do para comprender y mejorar la cobertura de la informacién, en con-
textos publicitarios (Marlow, 2020). Los medios digitales recurrieron a
aplicaciones de busqueda y gestién de datos (Costa y Lépez, 2020). Ca-
sero Ripolles (2020) considera el sistema de medios con un anélisis de las
consecuencias comunicativas y democraticas del consumo de noticias du-
rante la crisis sanitaria.

La cadena de produccion de contenidos también se ha visto alterada
y pone en evidencia la necesidad de medios mas agiles, tolerantes al ries-
go y experimentales (Curran, 2020). Es por ello que las corporaciones no
solo encaran ajustes puntuales, sino que se embarcan en una reconstruc-
cion corporativa en la que la crisis ha acelerado sus planes de transforma-
cién digital (De-Tender et al., 2020). Para realizar este trabajo es necesario
analizar el panorama europeo de la crisis anterior ala covid-19, porque faci-
lita realizar una comparativa y determinar cudles de esos cambios han sido
adaptaciones puntuales y cudles se convertiran en reformas estructurales
que varien el modo de hacer televisién y cine.

El sector audiovisual antes de la crisis sanitaria mantenia un fragil
equilibrio, caracterizado por: a) el estancamiento de la publicidad en te-
levisién, que, aunque resistia mejor que la publicidad impresa, disputaba
abiertamente con internet por esa hegemonia. La inversion publicitaria en
2019 se estancd e incluso, segtin Barlovento Comunicacién (2020b), se re-
dujo, ya que estaba al mismo nivel que en el a0 2015; b) la television lineal
perdia audiencia y a finales de 2019 uno de cada tres hogares con acceso
a internet usaba plataformas digitales de pago para ver contenidos audio-
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visuales (Barlovento Comunicacién, 2019). En general, los paises donde
estd extendido el uso de television por pago se esta consolidando el con-
sumo de subscripcién a videos por demanda (SVOD - Subscription Video
on Demand), porque tiene precios mas asequibles.

En Europa la estructura de la industria antes de la crisis por covid-19
se caracterizaba por el hecho de que las empresas de radiodifusion actua-
ban en su mayoria en territorio nacional, salvo RTL Group, Mediaset y Ca-
nal+, aunque estas dos tltimas han obtenido la mayor parte de sus ingresos
en el mercado nacional. Sin embargo, los principales operadores de SVOD
estan activos a nivel mundial en Europa (European Audiovisual Observa-
tory, 2021).

En lo que concierne a la produccién cinematografica, no existe una
casa matriz europea. La internacionalizacién del mercado estd impulsada
por las coproducciones internacionales con gran presencia en los festiva-
les donde cosechan premios, pero las taquillas son nacionales. La produc-
cién de cine no evoluciona del mismo modo que la de televisiéon y SVOD,
donde se estin generando conglomerados de trabajo con la creacién de
grupos de produccién que trabajan para todas las emisoras (Endemol Shi-
ne Group y Banijay Group).

Las tendencias en la produccion de contenido durante los ultimos
anos suponian un aumento en el nimero de peliculas producidas, la bajada
de los ingresos en taquilla, una gran presién sobre la financiacion debido a
las limitaciones, la creacion de productos de ficcion de alta gama impulsa-
da por los servicios SVOD, la necesidad de mas medios para este género, a
través de coproducciones entre canales de television, la incentivacion de la
produccion a través de agrupaciones de interés econdmico (AIE) y su éxi-
to comercial (Pérez y Castro, 2020) y la integracion de las majors estadou-
nidenses a través de sus filiales nacionales en la distribucion.

El objetivo de este trabajo es analizar la transformacién de los siste-

mas de produccién audiovisual tras la crisis sanitaria y prever si estos cam-
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bios van a incorporarse al sistema de trabajo de forma definitiva o temporal.
La produccién de esta industria se articula en torno a tres sectores clasicos,
que son la produccién, la distribucién y la explotacién (exhibicién, emi-
sidén o venta), que se adapta segtin los casos al cine, televisién, internet, etc.
(Pardo, 2014). El anélisis se realiza especificamente en estos tres sectores
y, en concreto, en la produccién de cine y television.

Metodologia

Como investigacién empirica, para analizar y responder a la problemati-
ca planteada se ha considerado un método de investigacion mixto con el
fin de obtener la mayor comprensién del fenémeno (Chen, 2006; Tedd-
lie y Tashakkori, 2009; Plano y Creswell, 2008; Bergman, 2008; Hernan-
dez y Mendoza, 2018). Para delimitar la investigacion y analizar el estado
del arte se realiz6 un rastreo cuantitativo con el fin de recopilar datos obje-
tivos. Para ello, se ha hecho una bisqueda de documentos cientificos y se
han tenido en cuenta principalmente informes del sector audiovisual enlos
que se considera la crisis sanitaria. Se realiz6 una busqueda exhaustiva en
la base de datos de Scopus, en la que se incluyeron las tipologias de publi-
caciones que estan relacionadas con los términos covid-19, audiovisual y
produccion, tanto en castellano como en inglés. Se escoge esta fuente por
ser una de las bases de datos de revistas revisadas por pares mas completas
y para proporcionar informacién académica y cientifica de calidad. El nu-
mero de articulos resultante fue de 14, aunque tan solo cuatro estdn directa-
mente relacionados con el sector audiovisual yla covid-19 (Johnson, 2021;
Mittal y Sinha, 2021; Eze et al., 2021). El resto de articulos tienen proximi-
dad conla covid-19 yla cultura (Kolokytha y Rozgonyi, 2021; Pérez, 2021;
Ptasznik, 2020; Medoffy Kaye, 2021); periodismo y redes sociales (Carre-
ro y Garcia, 2021; Rodriguez et al., 2020), y también con salud publica y
cine (Hoang et al., 2021). De los cuatro articulos relacionados directamen-
te con el sector audiovisual ninguno se ocupaba directamente de la produc-
cion, distribucion y exhibicion audiovisual y los efectos de la crisis sanitaria.

Esta fase de evaluacion, ante la escasez de documentos cientificos que
avalen el motivo de estudio, se complet6 con el andlisis de una gran canti-
dad de fuentes documentales de caracter profesional, entre las que cabe citar
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Barlovento, GECA, ICAA, Kantar Media, AIMC (Asociacién para la In-
vestigacion de Medios de Comunicacién), CNMC (Comisién Nacional de
los Mercados y Competencia), Netflix, Observatorio Europeo del Audiovi-
sual, tomando como referencia temporal los afios 2020 y 2021. En concre-
to, desde la fecha en la que se desata la crisis sanitara, siempre con apuntes
alos meses previos y posteriores al confinamiento y el primer semestre de
2021. Esta revision documental se realiz6 para identificar las lineas y reco-
mendaciones a seguir en el audiovisual con respecto a la pandemia y para
establecer el panorama del sector audiovisual previo a la crisis sanitaria. De
este modo, se podia comprobar si las productoras y producciones espanio-
las, objeto de este estudio, seguian las sugerencias establecidas, y ver como
se afectd el sector audiovisual nacional.

Una vez completada la fase de evaluacion, se realiz6 un andlisis cua-
litativo para completar la investigacion empirica del objeto de estudio. Se
contrastan las teorias con profesionales del sector y para ello se realizan
entrevistas en profundidad a directores de equipos de trabajo de produc-
ciones especificas de empresas audiovisuales asentadas en el mercado es-
panol. Se decidié entrevistar a profesionales cuya labor en las producciones
era determinante y a los que podia afectar en mayor medida la gestion de
la pandemia: directores de contenido, directores de produccién, guionis-
tas, directores generales de companias, distribuidores. Los equipos huma-
nos de una produccién han sido investigados, entre otros, por Pardo (2012;
2014), Diego (2005) y Guerrero (2012).

Se seleccionaron 10 productoras de la clasificacién de empresas de pro-
duccién cinematogréfica y de video (El Economista, s.f.), grandes y peque-
fias, con modos de trabajo diferentes y abordajes desiguales de los proyectos,
tanto cinematograficos como televisivos. Después se solicit6 realizar entre-
vistas con los responsables de los departamentos seleccionados y entrevisto
aprofesionales de seis productoras. La muestra, a pesar de no ser representa-
tiva cuantitativamente, abarcé alos responsables de todos los departamentos
y esto permiti6 descubrir los cambios ocasionados en los modelos de pro-
duccién audiovisual. Las entrevistas fueron semiestructuradas, es decir, con
un conjunto de preguntas y temas a explorar, pero sin una redaccion exac-
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ta ni orden de exposicion. Las conversaciones tuvieron lugar entre 2020 y
2021 y partieron de un cuestionario de preguntas abiertas planteadas en
funcién de la experiencia y el dominio especifico de la actividad realizada
por cada profesional. En la Tabla 1 se listan las preguntas y los objetivos es-
pecificos que se queria alcanzar con cada una de ellas.

Tabla 1. Objetivos y preguntas en las entrevistas

Objetivo Pregunta

Conocer la percepcion de los profesionales que trabajan
en productoras audiovisuales y los cambios en los disefios | ;Cémo ha afectado la covid-19 el sistema de produccion?
de produccién.

Confirmar los protocolos utilizados por cada productora y

. . ¢Cuiles son los protocolos establecidos en la empresa?
conocer cuiles de estos se aplican.

Concretar los trabajos especificos de cada departamento , ,
L . A qué departamentos de la productora afecta mis dentro
dentro de una produccién audiovisual y comprobar los

de sus rutinas de trabajo?
cambios en los métodos de trabajo. )

Saber si, ademds de los modos de grabacién, hubo

. o ;Cudles son los cambios en los modelos de distribucién
cambios en la manera de exportar, vender y exhibir las o
y exhibicién?

obras audiovisuales.

Conocer si los técnicos del desarrollo tuvieron en cuenta . . .
. . - R ;Considera que el proceso creativo yla escritura de
los cambios sociales originados durante la crisis sanitaria

histori guiones han cambiado durante la crisis sanitaria?
para crear historias.

Fuente: elaboracién propia.

Las aportaciones de los profesionales resultaron fundamentales para
corroborar los cambios en los procesos productivos del sector en las fases
de produccidn, distribucion y exhibicion y para hacer una valoracion evo-
lutiva del mismo. Gracias a sus testimonios, fue posible identificar y com-
prender las tareas que desempenan las nuevas figuras involucradas en los
procesos de revision sanitaria en los rodajes.

Por lo dicho, en lo fundamental, por su caricter mixto y aplicado, el
presente texto se mueve entre la reflexién yla practica, al tiempo que aporta
un andlisis histérico descriptivo de los cambios que ha habido enlas nuevas
formas de relacién y de trabajo en el sector audiovisual y también ayuda a
categorizar las nuevas tareas y profesionales que surgen como resultado de
esta situacion, asi como el incremento de los costes de produccion.
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Tabla 2. Profesionales entrevistados

Profesional entrevistado Cargo que desempena Empresa
Laura Minarro VP Coproducciones Internacionales Antena 3 Estudios
Carlos Benito Head of Production Mediapro
Marfa Fernédndez Responsable de ficcién nacional Globomedia
Lidia Fraga Guionista Freelance
Pedro Revalderia Director General Mandarina Producciones
Pepe Ripoll Director de Produccion Buendia Estudios

Fuente: elaboracion propia.

Resultados

El fragil equilibrio en el que estaba sustentado el sector audiovisual, en ple-
na fase de transformacién porlallegada de internet, se quebrant6 durante la
crisis sanitaria. La estructura de la industria, asi como los sistemas de pro-
duccidn, han sufrido cambios y se han acelerado procesos ineludibles para
su establecimiento. Asi, el mercado de la publicidad televisiva disminuyé
entre 15% y 20% en comparacion con el ano 2019, pese al aumento de la
audiencia (Barlovento Comunicacién, 2020a). Las suscripciones a SVOD
crecieron durante la crisis y se desarrollaron mds, a expensas de los canales
de television y los ingresos de taquilla de cine (Srivastava, 2020). La finan-
ciacion publica no aplicé recortes masivos y, mas bien, incremento las ayu-
das al sector (Hernandez, 2020). Entre tanto, en Espafia, las ventanas de
distribucién de las obras audiovisuales colapsaron, por el cierre de los ci-
nes. En este contexto, se detuvieron las producciones que estaban en curso
y se pospusieron los proyectos preparados para distribuir, lo que hizo que
los sectores de produccidn, distribucion y exhibicion se vieran profunda-
mente afectados en paralelo con los cambios sufridos por el sector.

Efectos en el desarrollo
El desarrollo, es decir, la concepcion de ideas y la creacién de guiones, se
incremento. Ello originé una sobresaturacién de proyectos en el mercado,
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que no consiguieron concretarse (P. Revalderia, comunicacién personal,
12 de marzo de 2021). Esta actividad se fue normalizando y apenas ha teni-
do consecuencias. La interaccion de los personajes sigue siendo la misma.
Se comprobé que en localizaciones de interiores se controlaban mejor los
riesgos, aunque en un primer momento se pensé que grabar en exteriores
serfa mas saludable (C. Benito, comunicacién personal, S de abril de 2021).
Los interiores resultaron més sencillos de gestionar, porque los equipos de
higiene podian actuar mejor.

Los guionistas no encontraron restricciones a la creacién de tramas
narrativas ni para la formacién de los personajes. Se incremento el interés
por historias més ligeras, alegres y en tono de comedia (L. Fraga, comuni-
cacién personal, 25 de marzo de 2021). Y mientras en los tltimos afios des-
tacaban los guiones de distopias y thrillers oscuros, con la crisis se not6 “un
cambio hacia temdticas feel good, porque existe el interés comun de contar
historias positivas” (L. Fraga). Ademds, se decidié “no utilizar personajes
con mascarilla para obtener vigencia, salvo que la historia se enmarque en
un momento histérico relacionado con la pandemia” (M. Fernandez, co-
municacién personal, 13 de febrero de 2021).

Los planes de rodaje no se vieron alterados con mds frecuencia que
anos atrds pues se tuvo “especial precaucion en los planos generales que se
graban en exteriores o cuando se necesita mucha figuracién por motivos de
seguridad” (P. Ripoll, comunicacién personal, S de mayo de 2021). Para sol-
ventar estos inconvenientes se aumenté el uso de efectos digitales.

En la busqueda de financiacién, hubo que tener en cuenta que exis-
ten varias normas nacionales e internacionales que regulan la financiacion
audiovisual de manera directa, es decir, que prevén mecanismos de ayuda
concretos que se traducen en unas convocatorias, generalmente anuales,
para apoyar diferentes fases de la creacién o comercializacion de las obras
audiovisuales (Marzal y Lopez, 2008; Poveda, 2013). En el afio 2020, la ma-
yoria de las medidas tomadas en el sector de la produccién cinematogréfica
correspondia a financiacién publica directa y los incentivos a la produccién
mediante la relajacién de requisitos o permitiendo el pago de las ayudas por
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adelantado (Gobierno de Espafia, 2020). A nivel europeo, las asociaciones
de productores y distribuidores solicitaron flexibilidad en las normas de
financiacién publica y exigieron un aumento del presupuesto para Euro-
pa Creativa 2021-2027.?

Efectos en la produccion

Enrelacion conla produccién en rodajes, destaca que en mayo de 2020 co-
menzaron a aparecer medidas relacionadas con las directrices operativas,
consistentes en “recomendaciones o normas de obligado cumplimiento so-
bre cémo reanudar las grabaciones durante la crisis” (M. Fernandez). Estas
medidas permitieron al sector de la produccién retomar gradualmente su
actividad, adaptdndose a las exigencias sanitarias, para garantizar la segu-
ridad de los equipos de filmacién. Pero también supusieron un cambio en
los procesos de trabajo que contindan instaurados (P. Ripoll).

Hay que tener en cuenta que el perfil de los clientes y las produccio-
nes cambid, porque “las productoras ya no trabajan directamente con las
televisiones y esto se debe al cambio de modelo en el negocio audiovisual”
(L. Mifarro, comunicacién personal, 6 de mayo de 2021). En el entorno de
la television por pago se prestd mayor atencién a la integracion de servicios
de transmisién libre (OIT - over-the-top) por parte de terceros. En Europa,
operadores de pago como Sky, Canal+ y Deutsche Telekom han incorpo-
rado a su ecosistema servicios de streaming como Netflix, Discovery+, Dis-
neyy Amazon. Los servicios OTT necesitan ayuda enla distribucién, en un
mercado cada vez mds competitivo, para adquirir y mantener suscriptores.
En Espana, por ejemplo, Buendia Estudios es una productora de cine y te-
levision creada conjuntamente por el grupo audiovisual Atresmedia y Mo-
vistar, una operadora de telecomunicaciones.?

Enlosrodajes, tras los primeros meses de incertidumbre, se mantuvo
el mismo modelo de trabajo, con algunas particularidades: el primer gran

2 El10de noviembre de 2020 se produce el acuerdo entre el Parlamento Europeo, los Estados miembros en el Con-
sejo y la Comisién en relacién al presupuesto 2021-2027 de la UE (Marco Financiero Plurianual y NextGenera-
tionEU). Tiene un presupuesto de 2,4 mil millones de euros con la finalidad de promover la diversidad cultural y
lingiiistica europea.

3 LaComision Europea aprueba la operacion entre Telefonica y Atresmedia. La nueva compaiiia estard participada al
509% por ambos grupos de comunicacion.
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cambio se dio en perfiles, como pas6 conlos técnicos de prevencion de ries-
gos laborales (PRL), que estaban incorporados por ley a las producciones,
pero no tenian un trabajo especialmente reconocido, por lo cual pasaron a
ser piezas clave en las producciones (C. Benito). En segundo lugar, los pro-
tocolos fueron cambiando y se adaptaron las medidas de seguridad, al te-
nerse conocimiento del riesgo. Estos protocolos se vinieron adecuando en
funcién de la evolucion de la pandemia de covid-19. Asi, ahora es el drea
de riesgos laborales quien realiza los protocolos de cada productora y sus
técnicos son los que se responsabilizan del cumplimiento. En tercer lugar,
ahora los actores se consideran las personas mds vulnerables y estan espe-
cialmente protegidos en los sets de grabacién, donde las medidas de segu-
ridad son extremas en los departamentos de vestuario, direccién, sonido
(especialmente en la colocacién de micréfonos), cdmaras, maquillaje y pe-
luqueria, que son los departamentos mas préximos alos actores (P. Ripoll).

Tabla 3. Medidas de prevencion adoptadas en los rodajes

Equipos de trabajo Necesidades por departamento

Permanecer en sus espacios, cuando no estén grabando.
Equipo artistico Después de cada secuencia, volver a sus espacios, evitando aglomeraciones.
Test de antigenos cada cinco dias.

Asignar espacios que garanticen distanciamiento social.
Vestuari Se designa solo una persona que se acerque al elenco para hacer retoques.
estuario . - . o
La ropa estard siempre identificada y no se intercambiar.

Laropa est4 desinfectada cada jornada.

Se asignan espacios amplios para garantizar distancia social.
Magquillaje y peluqueria Uso de guantes y pantallas.
Kit individual de rodaje para cada actor.

Sonido El equipo artistico tendrd microfonos, fundas y petacas individuales y marcadas.
Se desinfecta el material que esté en contacto directo con el reparto.

Se intentard no acercar la cimara a menos de dos metros del actor, jugando con dpticas,
si es posible.

Cémara No se comparten fungibles.

Se utilizan pantallas adicionales para distribuir la sefial del combo.

El técnico en imagen digital (DIT) estar4 fuera del set si es posible.

Eléctricos y maquinistas En el set, el equipo imprescindible.

Desinfeccion del material utilizado durante las secuencias.
Kit de toallitas desinfectantes.
Si hay comida en escena deberd ser envasada.

El atrezo y mobiliario se desinfecta previamente.
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Equipos de trabajo Necesidades por departamento

Llevaré mascarilla para comunicarse con actores y equipo.
Direccion Ayudard al equipo técnico a extremar las precauciones cuando el equipo artistico no lleve
la mascarilla.

Favorecerd que el equipo en set sea el imprescindible.
Produccion Ayudaré a que se cumplan las medidas de prevencion, tomadas por el equipo covid.
Responsables del material y elementos del equipo covid.

Permanecer en sus espacios cuando no estén grabando.
Equipo artistico Después de cada secuencia volver sus espacios, evitando aglomeraciones.
Test de antigenos cada cinco dias.

Asignar espacios que garanticen distanciamiento social.
Vestuari Se designa solo una persona que se acerque al elenco para hacer retoques.
estuario . S . o
La ropa estar4 siempre identificada y no se intercambiara.

La ropa est4 desinfectada cada jornada.

Fuente: elaboracién propia.

Para preservar la seguridad en los rodajes, los cambios en los proce-
sos y sistemas del entorno laboral se aceleraron. Ahora los responsables de
la produccién muestran al responsable de PRL el plan de rodaje y las ca-
racteristicas particulares del mismo; enseguida se establece un protocolo
particular, que es una adaptacion del general, previamente consensuado y
compartido con los clientes, que son quienes definen las medidas que se
deben cumplir. Estos protocolos se revisan cada semana y lo aplica cada
produccién con el técnico de PRL. Por tanto, cada rodaje tiene un regla-
mento personalizado en el que se adaptan las pautas generales a cada pro-
duccién y sus especificidades. Las entrevistas realizadas a los profesionales
revelan que, al grabar varias producciones en el mismo platé, se encapsula
a cada equipo de rodaje (zonas de movimiento, horas de comedor, entra-

das y salidas de equipo).

Los directores de producciéon son los encargados dela adecuacion de
los recursos a las necesidades del rodaje (Garcia y Diego, 2018) y los res-
ponsables de supervisar los procesos relacionados con la seguridad en las
grabaciones. Los planes de produccién ya se disenan previendo la posibi-
lidad de detener la grabacién por protocolos médicos, aunque se estan ro-
dando las mismas secuencias diarias que en anos precovid. El total de las
productoras entrevistadas han incrementado personal, especialmente en
el departamento de produccién para cada uno de sus rodajes. En cuatro
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de ellas, el incremento es de una media seis personas por rodaje y, en dos de
ellas, de cuatro técnicos en el departamento de produccién.

Las productoras han examinado el papel de cada miembro del equi-
po, para delimitar el nimero de personas en el platé al personal esencial,
y establecen grupos de trabajo mas pequenos en diferentes partes del set,
para evitar grandes reuniones. La interrelacion entre los diferentes depar-
tamentos es similar a los afios previos a 2020. Lo que si ha variado son los
tiempos, ya que son mas pausados y han llegado a ser especialmente lentos
al retomar las grabaciones. Por ejemplo, los turnos de maquillaje son mas
contenidos, ya que “las entradas de los actores se efectiian paulatinamente,
no como antes, que se realizaba en un mismo espacio y al mismo tiempo”
(P. Ripoll). Asimismo, los métodos de limpieza de los materiales y espa-
cios son més exhaustivos y constantes y los traslados del personal artistico
y técnico también son mas escalonados (P. Ripoll).

Ademais de los cambios enlos procesos de produccion, hay que tener
en cuenta el asentamiento de la cultura anglosajona, donde se exige gastar
el presupuesto que las productoras manejan. En este sentido, “los opera-
dores de television han establecido politicas de control en la produccién
de costes y presupuestos que obligan a gastar el presupuesto pactado” (C.
Benito). De ahi que se haya tenido que reorganizar los presupuestos, por el
incremento de costes que la implementacion de las medidas sanitarias su-
pone a una produccion. En el caso de las que estaban en marcha en marzo
de 2020, se tuvo que revisar el plan financiero, mientras que en los encar-
gos de produccién con televisiones o plataformas se tuvieron que renego-
ciar los acuerdos ya firmados (P. Ripoll). El aumento, en cada caso, oscila
entre 10% y 20%, dependiendo de la productoray del cliente. Normalmen-
te, es este ltimo quien se hace cargo de la ampliacién de los costes y quien
marca las lineas de seguridad, asi como los protocolos que se deben esta-
blecer en cada proyecto.

Efectos en el sector de distribucion y exhibicion
Enla mayoria de paises europeos, algunas agencias cinematograficas, ante la
imposibilidad de estrenar peliculas en los cines durante el periodo de confi-
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namiento, tomaron medidas para relajar requisitos relacionados con las reglas
aplicables a las ventanas de explotacion. Esto impulsé los estrenos digita-
les, que han alterado lalégica de las ventanas de distribucién (Neira, 2020).
También se han incluido medidas como el aumento y pago anticipado de las
subvenciones a las empresas distribuidoras, el aplazamiento de las obliga-
ciones fiscales y flexibilidad respecto al sistema de ventanas de lanzamiento.

Dos de los sectores mds amenazados por la pandemia fueron los de
distribucion y exhibicién. En el primer caso, se tuvieron que reformular gran
parte de los esquemas asentados en el lanzamiento de los productos audio-
visuales. Por su parte, los exhibidores se resignaron, al no contar con los
grandes titulos, que las distribuidoras han decidido estrenar el préximo ano
o estrenar directamente en las plataformas en linea, sin pasar por las salas.

Eventos como mercados de cine y festivales fueron cancelados. Mu-
chos paises europeos han tomado medidas para apoyar al sector, ya sea a ni-
vel gubernamental, poriniciativa de los Ministerios de Cultura, o a través de
agencias cinematograficas, flexibilizando los requisitos para la financiacién
publica directa de eventos y festivales. Al mismo tiempo, la distribucién de
contenidos televisivos ha sido permanente y no ha cesado. “Las productoras
que tenfan en marcha proyectos a principios de 2020 han seguido trabajan-
do, alargando los procesos de desarrollo y generando nuevos contenidos.
Esto ha forjado un superévit de ideas en el mercado” (L. Mifiarro).

A pesar de la paralizacion de festivales, podemos afirmar que la dis-
tribucién televisiva no se vio tan afectada, por dos razones: a) por ser un
mercado que se ha democratizado enla tltima década yb) por el cambio de
modelo de negocio con la agregacién de participantes (players). Enlos ulti-
mos 10 anos, el incremento de los mercados internacionales de contenido
ha posibilitado a las grandes productoras el reconocimiento de los agentes
implicados y ha permitido la comercializacion de productos audiovisuales
televisivos a un buen ritmo. Las grandes distribuidoras tienen productos
clave, un catdlogo claro ylos clientes definidos; por tanto, no es imprescin-
dible su asistencia a los mercados. Lo que ha cobrado importancia son los
pequenos creadores de contenido, que en los mercados internacionales si
tienen un mayor acceso a los distribuidores (L. Mifarro).
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En segundo lugar, es necesario analizar que la agregacion de operado-
res coincidié con la crisis sanitaria. Los anos 2020y 2021, en plena pande-
mia, fueron muy dindmicos y vieron el lanzamiento de plataformas como
Paramount y HBO Maxy la restructuracién de Warner. En los tltimos anos,
las productoras audiovisuales han pasado de producir para cadenas en su
territorio nacional a hacerlo para canales fuera de su entorno, en coproduc-
cién, y también con plataformas que a su vez son clientes. Esto ha propiciado
que los proyectos puedan ser financiados, que tengan un mayor presupues-
to, si bien la financiacién se realiza a un ritmo m4s lento (P. Revalderia).

Los mercados de contenido han continuado la modalidad en linea,
pero Laura Mifiarro nos dice que “no han funcionado, porque las platafor-
mas de trabajo se han hecho en poco tiempo y son poco intuitivas. Ade-
mas, los mercados se han largado dos semanas y no es un sitio comodo
donde buscar proyectos”. El bloqueo también afect6 al sector de la exhibi-
cion, pues los cines fueron obligados a cerrar y se aplazaron los lanzamien-
tos. Esto tuvo un impacto econémico negativo, también en lo que respecta
a la diversidad, porque las peliculas van a tener que competir con diferen-
tes presupuestos y en un mercado saturado que puede reventar.

En Europa existen multiples normativas que, para proteger la exhibi-
cién en sala, y ante la irrupcion de plataformas, ponen plazos al lanzamien-
to de peliculas. Por ejemplo, en Espana las subvenciones estatales a través
del Instituto de la Cinematografia y de las Artes Audiovisuales (ICAA) se
condicionan al cumplimiento de ciertas regulaciones aparejadas a los es-
trenos en sala: las ayudas se supeditan al estreno en 40 salas, a la inversion
de 15% de los presupuestos en promocién y a la espera (o periodo de ven-
tana) de 16 semanas, tras el estreno en salas, para poder explotar la pelicu-
la por otros medios.

Por todo lo sefialado, el sector de la exhibicién cinematografica se vio
afectado, no solo por las pérdidas econémicas, sino también por la desvin-
culacién con la audiencia, debido al cierre de las salas. En este sentido, ob-
servamos en los exhibidores tres tipos de medidas destinadas a interactuar
con las audiencias: a) fomentar conferencias en linea y seminarios web sobre
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cine; b) medidas dirigidas a un publico joven, donde prima el uso de redes
sociales; y c) buscar alternativas para estrenar peliculas inéditas, como los
cines virtuales. En este contexto, varios exhibidores europeos se han aso-
ciado con plataformas en linea, como Filmin en Espana, La Toile en Fran-
cia, Curzon Artificial Eye en el Reino Unido, MioCinema en Italia, Picl en
los Paises Bajos y Nettkino en Noruega para que las peliculas puedan lle-
gar al publico especifico (Clapp, 2021).

Conclusiones

Esta investigacion da relevancia a los cambios en los sistemas de produc-
cién de las obras audiovisuales, que ya habfan comenzado con la llegada
de la tecnologia digital y que se aceleraron con la crisis sanitaria. Esto afec-
t6 no solo ala produccién sino su distribucién, financiacién y consumo. La
gran magnitud de la produccion ylos cambios originados enla era del strea-
ming han favorecido que tanto productoras como plataformas unan esfuer-
z0s para establecer pautas que permitan realizar el contenido audiovisual
del modo més seguro posible. Se ha observado un esfuerzo comun en to-
dos los agentes implicados (operadores, productoras, distribuidores, exhi-
bidores) para conseguir poner en funcionamiento cuanto antes el sector,
y para ello se establecieron protocolos de seguridad y se impusieron me-
didas, con recursos econdémicos notables, con la finalidad de continuar ro-
dando con la mayor confianza y manteniendo la calidad.

“Los contenidos tan solo tienen limitaciones estrictamente presu-
puestarias” (L. Fraga). Una pelicula de bajo presupuesto o una serie de fic-
cién destinada a un canal autonémico tienen mas limitaciones econdémicas
y, por tanto, mds narrativas que un producto audiovisual dirigido a una pla-
taforma SVOD, que se va a hacer cargo de los sobrecostes el rodaje.

Cada una de las plataformas o clientes tiene instaurado sus propios
protocolos de seguridad y los adectia alas caracteristicas de cada grabacion.
Estas normativas son consensuadas con la productora y, una vez aproba-
das, los responsables de cada drea deben ejecutarlas. Cada operador tiene
protocolos particulares y, por tanto, asume presupuestos en consonancia.
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Surgieron figuras especificas encargadas de la seguridad y el control
sanitario en los rodajes (PRL) que se coordinan con el departamento de
produccion, sobre el que ha recaido la responsabilidad de velar por el cum-
plimiento de las normas. Muchas de las medidas adoptadas, sobre todo las
relacionadas con higiene y seguridad, van a permanecer, porque se ha com-
probado que mejoran las condiciones de trabajo; en concreto, las medidas
de higiene de los equipos de sonido, cdmaras, cableados y el uso de masca-
rilla, para evitar posibles infecciones. Para Ripoll, en todas las produccio-
nes en las que resulte factible, se estableceran jornadas de 8 horas con fin
de jornada a las 4:00 de la tarde, para evitar contagios por catering y en la
reunion del equipo.

La ejecucién del trabajo audiovisual en cine no evoluciona del mismo
modo que en television, donde se estdn generando conglomerados audio-
visuales que trabajan para todos los canales. Europa se encamina hacia un
modelo de sedes de produccién (L. Mifiarro). En cuanto a géneros y temé-
ticas, Maria Ferndndez, de Mediapro, considera que “el espectador deman-
da de modo inmediato comedia o series romdanticas en donde el refuerzo
positivo esté presente en las tramas”, aunque también observa que se esta
trabajando en contenidos con diversidad temdtica, para el futuro préximo,
al igual que el resto de los entrevistados.

Otra de las conclusiones destacadas de las entrevistas es que el modelo
lineal de explotacion cinematogréfica basado en ventanas que se van suce-
diendo ha dejado de ser riguroso y, a pesar de que los productores deman-
dan su mantenimiento, las pruebas realizadas durante la pandemia, donde
se estrenaron peliculas directamente en plataformas SVOD, pronostican un
cambio (L. Mifiarro). Es probable que el modelo lineal revierta en un sis-
tema mixto que implicard la obtencion de beneficios para todas las partes
implicadas (P. Revalderia). Esto no solo tendrd un impacto econémico y
también afectard la pluralidad, porque las peliculas compiten en un merca-
do saturado y previsible, que puede poner en riesgo la diversidad cultural.

Por tanto, la evolucién en los modelos de produccién puede ser abor-
dada como un objeto de estudio, por la inmediatez que ha supuesto en los
cambios de modelo de distribucién y las mejoras en los sistemas de produc-

20 Transformacion de los sistemas de produccion audiovisual tras la pandemia... - Maria Josefa Formoso



cién. Este articulo se enmarca en una investigaciéon mds amplia en la que se
actualiza y revisa periddicamente esta transformacién y donde se analiza la
incidencia de este momento histdrico en el sector audiovisual.
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