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Resumen

La pandemia de covid-19 cambid radicalmente la vida de las personas, pero
también el estado de cosas establecido en todas las esferas dela vida, y trans-
form¢ las ideas medioambientales, los problemas sociales a nivel micro y
microecondémico y el mecanismo de mercado para mantener la justicia eco-
nomica. Las consecuencias de la pandemia han agudizado los problemas de
individualismo, interseccionalidad, diversidad, inclusividad, etc. Se obser-
varon riesgos desproporcionados y perspectivas empeoradas para los gru-
pos social y econdmicamente vulnerables. En este estudio transcultural se
analiz6 el contenido de las redes sociales, aplicando un enfoque multimo-
dal y recurriendo a tecnologias de redes neuronales y a diferentes tipos de
andlisis de texto sobre la percepcion del covid-19 producidos por los acto-
res de habla hispana, alemana y rusa. El anélisis de los datos permiti6 iden-
tificar rasgos comunes y diferentes de la percepcion de diversos aspectos
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de la pandemia de covid-19 por parte de los actores comunicativos. Con la
identidad de los temas expresados explicitamente, la informacién implici-
ta paralos tres tipos de usuarios fue significativamente diferente y se reflejo
en el transcurso y la evolucién diferenciados del mismo evento de pande-
mia en diferentes partes del mundo, lo cual arroja luz sobre sus razones cul-
turales y politicas.

Palabras clave (Fuente: tesauro de la Unesco)
Covid-19; medios de comunicacién social; pandemia; percepcidn; percep-
cién de la pandemia; problema social; tecnologia de red neuronal.
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Implied and Explicit Information on
the COVID-19 Perception in Spanish,
German, and Russian Social Media

Abstract

The COVID-19 pandemic radically changed people’s lives and the state
of affairs in all spheres of life and transformed environmental ideas, social
problems at the micro and macroeconomic levels, and the market mecha-
nism to maintain economic justice. The pandemic consequences have exa-
cerbated individualism, intersectionality, diversity, and inclusiveness issues.
Disproportionate risks and worsened outlooks have been observed for so-
cially and economically vulnerable groups. The present cross-cultural stu-
dy discusses the content of social media on the COVID-19 perception by
Spanish, German, and Russian-speaking actors, applying a multimodal ap-
proach and using neural network technologies and text analyses. The data
analysis made it possible to identify common and distinctive features of
communicative actors’ perception of various aspects of the COVID-19
pandemic. With the identity of explicitly expressed issues, the implicit in-
formation for the three types of users was significantly different, reflected
in the dissimilar course and evolution of the COVID-19 pandemic around
the world, shedding light on their cultural and political reasons.

Keywords (Source: Unesco Thesaurus)
COVID-19; social media; pandemic; perception; perception of the pande-
mic; social problems; neural network technologies.
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Informacao implicita e explicita

na percepcao da covid-19 nos meios
de comunicacao social em espanhol,
alemao e russo

Resumo

A pandemia ocasionada pela covid-19 mudou radicalmente a vida das pes-
soas e o estado de coisas estabelecido em todas as esferas da vida, além de
transformar as ideias quanto ao meio ambiente, aos problemas sociais no
dmbito micro e macroecondmico, e 0 mecanismo de mercado para man-
ter ajustica econdmica. As consequéncias da pandemia vém deixando mais
graves os problemas de individualismo, interseccionalidade, diversidade,
inclusao etc. Sao observados riscos desproporcionais e piores perspectivas
para os grupos sociais e vulneraveis. Nesse contexto, neste estudo trans-
cultural, foi analisado o contetido das redes sociais, aplicando uma aborda-
gem multimodal e recorrendo a tecnologias de redes neurais e a diferentes
tipos de andlise de texto sobre a percep¢ao da covid-19 produzidos pelos
atores de fala hispanica, alema e russa. A andlise de dados permitiu identi-
ficar tragos comuns e diferentes da percepgao de diversos aspectos dessa
pandemia por parte dos atores comunicativos. Com a identidade dos te-
mas expressos explicitamente, a informagao implicita para os trés grupos
de usudrios foi significativamente diferente e foi refletida no transcurso e
na evolugao diferenciados do mesmo evento em diferentes lugares do mun-
do, o que traz a luz em suas razdes culturais e politicas.

Palavras-chave (Font: tesauro da Unesco)
Covid-19; meios de comunicagao social; pandemia; percepgao; percepgao
da pandemia; problema social; tecnologia de rede neuronal.
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La pandemia de covid-19 cambi6 radicalmente la vida de las perso-
nasy el estado de cosas establecido en todas las esferas de la vida: médica,
educativa, econémica, social y politica (Agrati ef al., 2021; Gouri y Pravat,
2021). Se percibié la transformacién de las ideas sobre el medio ambiente,
los problemas socioeconémicos a nivel micro y macro. Igualmente, se vio
afectada la capacidad del mecanismo del mercado para mantener la justi-
cia econdmica. Las consecuencias de la pandemia han agudizado los pro-
blemas de individualismo, interseccionalidad, diversidad, inclusividad, etc.
(Xifra, 2020). En particular, se observaron también riesgos desproporcio-
nados y perspectivas decrecientes para las mujeres y grupos social y econo-
micamente vulnerables en el Sur Global (Prasad, 2020; Wasdani y Prasad,
2020; Wenham et al., 2020).

Las comunicaciones de crisis en las redes sociales durante pandemias
anteriores han recibido una descripcion bastante detallada en estudios cien-
tificos; por ejemplo, Roundtree (2018) sobre la gripe HIN1, y Stefanidis
et al. (2017) sobre el virus Zika. Los patrones deducidos se confirmaron
durante la propagacion de la infeccién por coronavirus. El estudio de com-
portamientos anticrisis previos ha demostrado que informar ala poblacién
durante una crisis produce una serie de problemas y conduce a errores de
comunicacién que provocan un aumento de la tensién social (Glik, 2007).
La especificidad de trabajar con informacién para gestionar la crisis provo-
cada por covid-19 también ha recibido ya cobertura con material de diferen-
tes paises (Liao y Wang, 2021). Durante la pandemia mundial de covid-19
se demostrd que el comportamiento preventivo y protector de la comuni-
dad juega un papel fundamental en la contencién y el control de la propa-
gacion de la infeccién (Wang et al., 2021).

La representacion de la pandemia por covid-19 en anteriores y nue-
vos medios de comunicacion, el apoyo informativo de las medidas de cua-
rentena, el fenémeno de la infodemia, las reacciones en las redes sociales
también despertaron el interés natural de los investigadores y llevaron a
intentar comprender los cambios comunicativos en curso (Essam y Abdo,
2020; Singh et al., 2020). Elimpacto de la pandemia ya se ha descrito en tér-
minos de las comunicaciones organizacionales (Linzen, 2019), la industria
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de la gestion de eventos (Quick, 2020), el éxito y el fracaso del liderazgo y
el liderazgo en la respuesta al covid-19 (Hobbs, 2020). También el cambio
comunicativo en el periodismo provocado por el covid-19 ya ha sido ana-
lizado en una serie de estudios (p. ej., Casero, 2020). La OMS (2021) ret-
ne a cientificos de todo el mundo y profesionales de la salud para acelerar
el proceso de investigacioén y desarrollo, asi como para generar nuevas nor-
mas y estandares para contener la propagacién de la pandemia de corona-
virus y brindar asistencia a los afectados. Mientras tanto, el andlisis de la
red semdntica permiti6 identificar los acentos semanticos mds importan-
tes que destacan los actores de cada cultura nacional.

Las enfermedades asociadas con el coronavirus y sus consecuencias
provocaron cambios significativos en la percepcion y requirieron nuevas in-
vestigaciones sobre como las personas en una situacion extraordinaria per-
ciben y evaltan sus respuestas, reaccionan al medio ambiente e interactiian
(Horesh y Brown, 2020). Las transformaciones en varios ambitos sociales
provocadas por la propagacion de la infeccién por coronavirus en todo el
mundo ya han sido analizadas en varios estudios (Clarke y Furnell, 2020;
Goyal y Gupta, 2020). Las comunicaciones de crisis desencadenadas por
la peor pandemia de la historia moderna también han recibido diversas in-
terpretaciones (Martin et al. 2020). Mientras tanto, las caracteristicas de la
percepcion de la propagacion de la pandemia y las consecuencias de la cri-
sis provocada por ella, en su dimension transcultural, ain no han recibido
suficiente cobertura. En tales contextos, el presente estudio identifica as-
pectos especificos de la percepcion de la pandemia de covid-19 por parte
de los actores de las redes sociales de habla hispana, alemana y rusa.

Método

Para analizar el contenido de las redes sociales se utilizé un enfoque mul-
timodal recurriendo a las tecnologias de redes neuronales, analisis de tex-
to, contenido, sentimientos y asociaciones léxicas (Kharlamov y Pilgun,
2020), dando preferencia al enfoque de red neuronal. Numerosos trabajos
ya han presentado ejemplos del uso del potencial de las redes neuronales
artificiales en la investigacién lingiiistica (Pater, 2019): aprendizaje de la re-
duplicacién con una red neuronal libre de variables (Brandon et al., 2019),
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evaluacion translingiiistica de la sintaxis de modelos neuronales (Aaron et
al.,2020), estudio de los sesgos inductivos lingiiisticos universales utilizan-
do una red neuronal (McCoy et al., 2020).

Con un modelo basado en el paradigma de la red neuronal y recu-
rriendo ala aplicacién de elementos de tipo neuronal con suma temporal
de sefales (la llamada memoria asociativa corticomérfica), se analizé la
estructura temdtica de labase de datos ylos resultados de la sumarizacion,
lo que permitié extraer la informacién explicita. Por otro lado, tal repre-
sentacion de texto en forma de red permitié aislar e interpretar la red se-
mdantica como un conjunto de conceptos interrelacionados. Conlaayuda
de la red semadntica se analizaron las implicaturas y los acentos semdnti-
cos mas importantes para los actores y se compil6 su rating. Ademds, el
enfoque neuronal permitio realizar una busqueda asociativa y construir
una red asociativa que revelase las peculiaridades de la percepcién de los
actores (Kharlamov y Pilgun, 2020). El anélisis de sentimiento se llevé a
cabo utilizando el médulo de determinacién de tonalidad Eureka Engi-
ne. Esta técnica se basa en un algoritmo estadistico para campos aleato-
rios condicionales CRF utilizando diccionarios tonales. Las secuencias
de tokens se utilizan como datos de entrada, después de lo cual el algorit-
mo calcula las probabilidades de posibles secuencias de etiquetas y eli-
ge la mas probable. El andlisis de contenido se llevé a cabo utilizando la
herramienta de analisis intelectual de texto AutoMap. En el presente es-
tudio, se emplearon tecnologias de redes neuronales para realizar accio-
nes secuenciales.

Procedimiento y herramientas

En cuanto al procedimiento, primero se hizo la eleccién y limpieza del con-
tenido (filtracién), con separacién y extraccién de bots y formacion de clds-
ters; enseguida se realizo el andlisis del contenido y se detectaron los temas
clave, se identificé y analiz6 la estructura temdtica y se hizo el resumen,
como paso previo a la identificacion de la red semdntica, la extraccion del
nticleo seméntico (nominacién con peso de relaciones 98-100) y el anali-
sis del nucleo semantico; por ultimo, se llevé a cabo el analisis y bisqueda
de asociaciones léxicas y se construyé y analizé la red asociativa.
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En este trabajo se utilizaron las herramientas informaticas Brand
Analytics y de corpus Sketch Engine para recopilar datos. El analisis de con-
tenido se llevd a cabo con la tecnologia de red neuronal TextAnalyst 2.3.
Para el andlisis visual se us6 la plataforma Tableau. La base empirica del es-
tudio (recogido del 1 de marzo de 2020 al 1 de septiembre de 2021) estuvo
constituida por datos de corpus, redes sociales, microblogs, blogs, mensa-
jeria instantdnea, foros, resefias, videos sobre la percepcion del covid-19
por actores hispano, germano y ruso parlantes en medios de comunicacion.
Para recopilar los datos se utilizaron las palabras clave “corona virus”, “vi-
rus” y “covid-19” La base de datos espanola contenia 16.500.130 caracte-
res y 180.300 redes sociales, la alemana 34.379 caracteres y 375.603 redes
sociales, la rusa 30.677.947 caracteres y 858.119 redes sociales.

La eleccion de los actores de las redes sociales de habla hispana, ale-
mana y rusa para analizar los detalles de la percepcion de la pandemia de
covid-19 obedece a que Espana, Alemania y Rusia se encontraban entre los
paises del continente europeo que estaban mas afectados por la infeccién
del coronavirus. Ademads, las reacciones de la sociedad a las medidas intro-
ducidas porlos Estados para combatir la propagaciéon de la infeccion fueron
las mds contradictorias en los tres paises. En estudios posteriores, se prevé
ampliar la lista de paises europeos para un andlisis similar con el fin de ob-
tener una imagen completa.

Resultados y discusion

Como resultado del andlisis de contenido, en el de la estructura tematicay
en el resumen se identificaron temas clave en la base de datos consolidada.

Analisis de la base de datos espaiiola

Estructura tematica

La informacion expresada explicitamente, resaltada en la estructura te-
matica de la base de datos en espanol, estd determinada por las nomina-
ciones: covid/coronavirus, salud/salud piiblica, pandemia, mascarilla, riesgo,
seguridad, zona, nivel. El tema presenta los problemas de la propagacién de
la pandemia, las preocupaciones de los actores hispanoparlantes sobre las
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consecuencias para la salud, el estado del sistema de salud ylas medidas an-
ticoronavirus (Figura 1).

Figura 1. Estructura tematica de la base de datos espaiiola
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Fuente: elaboracion propia.

EjEmMpLOS: Las superficies de alto contacto en estos entornos no re-
lacionados con el cuidado de la salud deben identificarse para la desin-
feccion. / Los residuos contaminados de un infectado por el coronavirus
SARS-CoV-2 pueden ser peligrosos para la seguridad del resto de personas
que conviven con él.

Red semantica

La informacion implicita que distingue la red semdntica permite juzgar los
acentos semanticos mds importantes para los actores, que se esconden de-
tras de un tema explicitamente formulado. El nticleo de la red semdntica, que
consiste en una nominacién con un peso de enlace de 98-100, refleja una
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variedad de temas relevantes para los actores en un periodo determinado.
Para los usuarios hispanos, los grupos principales de la web semédntica mds
importantes eran: medidas tomadas para combatir la infeccion del coronavirus.

Figura 2. Claster del nicleo de la red semantica dedicado a
las medidas anticovid

I
- — "

restriccion

Fuente: elaboracién propia.

EjeEmpLOS: El temario del curso contempla los riesgos del Buen Fin
en la “Nueva normalidad”, las medidas de seguridad sanitarias a seguir en el
entorno laboral. / Durante las estancias en los campus, se recomienda que
se utilice la mascarilla, salvo cuando se pueda garantizar la distancia de 1,5
metros, pero no el uso de guantes.

Al discutir las medidas para combatir la pandemia, los actores se en-
focan en el aislamiento, la cuarentena, el control sobre los ciudadanos, la
necesidad de mantener la distancia, la efectividad de otras medidas. Se dis-
tingue claramente la especificidad de la toma de medidas en Espana, que
se diferencian entre si por la presencia de restricciones segtn el nivel de
contagios en una determinada regién, donde nivel y zona toman su fuerte
posicién junto a otros conceptos vitales para los espanoles, como control,
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mascarilla, guantes, cuarentena, etc. En determinados periodos, pasé a pri-
mer plano el tema de la flexibilizacion de las restricciones.

ACTIVIDAD LABORAL Y ENSENANZA DURANTE LA PANDEMIA

Figura 3. Cluster del niicleo de la red semantica: actividad
laboral durante la pandemia

- N criSiS
- -

Fuente: elaboracién propia.

EjEmMPLOS: Las medidas de seguridad sanitarias a seguir en el entorno
laboral, las medidas de proteccion para el Buen Fin y el monitoreo diario,
con el fin de garantizar la integridad de los participantes. / Las salidas y en-
tradas de la comunidad auténoma restringidas, salvo en el puerto y el aero-
puerto. / Desde el 25 de noviembre, se permite la apertura de comercios no
esenciales. / Colegios e institutos seguiran exentas del cierre alas 18:00 horas
de las actividades no esenciales.

Los datos del claster de redes semdnticas sobre las particularidades
del trabajo y la educacién durante la epidemia de covid muestran que los
usuarios espanoles prestan especial atencion a los cambios en el trabajo de
los hospitales, tiendas, bancos, autoescuelas, aeropuertos, hoteles, empre-
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sas, organizacion escolar, y también discuten la crisis, posiciéon de emplea-
dos, especialmente el trabajo y la educacién a distancia. Un dato cultural
interesante es el peso significativo en el cluster que tienen conceptos como:
mercado o mercadillo (en el sentido de feria rural). Destaca también la exis-
tencia de tradiciones rurales todavia muy fuertes, como las ferias.

ACTUACION DE LAS ESTRUCTURAS GUBERNAMENTALES DURANTE
LA PANDEMIA

Figura 4. Claster del niicleo de la red semantica:
estructuras gubernamentales

-III provmda

congreso

Fuente: elaboracion propia.

EjEMPLOS: Desde el S de noviembre queda prohibida la movilidad en-
tre los municipios de la comunidad. / El gobierno estudia ajustes en las nor-
mativas que obligan a tener una [proteina C reactiva] PCR negativa para
viajar a Espana. / La alcaldesa de Barcelona ha exigido a la Generalitat de
Catalunya “ayudas reales” para los sectores afectados por restricciones de
actividad por el coronavirus.

La efectividad del desempeno de sus funciones por parte de repre-
sentantes de agencias gubernamentales para prevenir la propagacion del
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coronavirus, segun actores hispanos, estd asociada a diferentes niveles de
gobierno. Dentro del sistema gubernamental, marcado por la delegaciéon
de funciones, los actores debaten y evaltian la administracién publica, in-
cluidas las acciones del presidente, el Congreso, el gobierno, los ministe-
rios y las actividades administrativas en varias regiones y provincias, junto
con el trabajo de los alcaldes, alcaldias y municipios.

EFECTO DEL CORONAVIRUS EN DIFERENTES GRUPOS DE POBLACION

Figura 5. Claster del niicleo semantico: efecto del
coronavirus en diferentes grupos de poblacion

alumno funcionario asistente

miembro cliente

familia

Fuente: elaboracion propia.

EjemPLOS: El cierre de colegios, las cuarentenas y el acceso reducido
alasanidad debido ala pandemia de covid pueden afectar diferencialmente
alos sexos y exacerbar las disparidades existentes. / El ministerio baraja un
sistema en el que los alumnos roten semanalmente entre clases presenciales
y teleméticas. / Ha pedido tener “juicio” al juntarse en las celebraciones fa-
miliares y valorar si es necesario reunir a 10 personas en espacios cerrados.

Se presta mucha atencion a la discusién de los problemas de adapta-
cién de los diferentes grupos sociales a las nuevas condiciones de existencia
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(familia, mujeres, nifios), transformacién del proceso educativo (estudian-
tes), produccién y comunicacién familiar (cliente, asistente, empleado del
sector publico). Es interesante la ausencia aqui de grupos sociales tan im-
portantes como los ancianos, los pacientes, los profesores, los hombres y
los empresarios. Surge la dependencia de la adaptacion y la percepcién de
los cambios de las diferencias de género y el peligro de exacerbar los con-
flictos de género, asi como las preguntas sobre los animales domésticos du-
rante el periodo de cuarentena.

OCIO Y ENTRETENIMIENTO

Figura 6. Cluster del niicleo de Ia red semantica: ocio y
entretenimiento

- . .

turismo alcohol
gimnasio normalidad
cine

Fuente: elaboracion propia.

EJEMPLOS: Se podran realizar actividades programadas en gimnasios,
clubs deportivos, piscinas y polideportivos, siempre que se realicen con mas-
carilla. / Los parques infantiles, zonas deportivas, pistas de patinaje o simila-
res podran acoger como maximo estimado de una persona por cada cuatro
metros cuadrados. / Prohibida la venta de alcohol a partir de las 21:00 ho-
ras, salvo en la hosteleria. / Bares y restaurantes, teatros, cines, museos, spasy
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gimnasios seguirdn como hasta ahora cerrados, mientras que se empieza a
limitar el aforo de los comercios.

Para los actores de habla hispana, el tema del pasatiempo especifico
durante el periodo de covid-19 resultd ser muy relevante. Las caracteristi-
cas delas actividades de ocio, las celebraciones familiares, las visitas a bares,
el consumo de alcohol, asi como los parques, los museos, los cines, los tea-
tros, los centros comerciales y los gimnasios se debatieron tan activamen-
te como el regreso a un estilo de vida normal. No en vano, la designacién
de fechas significativas como noviembre y diciembre, meses en los que se
concentran la mayoria de las fiestas tradicionales espanolas, también ocu-
p6 su lugar entre las palabras mas citadas.

ASPECTOS MEDICOS

Figura 7. Claster del niicleo de la red semantica: aspectos
médicos

cama protocolo

laboratorio

Fuente: elaboracion propia.

EjEMPLOS: Siga tomando sus medicamentos, y no modifique su plan
de tratamiento sin consultar a su proveedor de atencién médica. / Es cuan-
do un sistema de salud se queda sin camas de cuidados intensivos cuando
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aumentan las muertes. / [ Centers for Disease Control] CDC acortan cua-
rentena para quienes no presenten sintomas de coronavirus.

Los aspectos médicos de la lucha contra el coronavirus incluyen una
amplia gama de problemas relacionados con la organizacién del trabajo de
atencién médica en condiciones extremas, la calidad del trabajo de labora-
torio y la cantidad de camas de hospital. Se discuten activamente las carac-
teristicas del tratamiento del covid-19, los signos de enfermedad, la higiene,
los anticuerpos, los protocolos de tratamiento, las recomendaciones parala
prevencion, las particularidades del tratamiento, la observacion de los pa-
cientes. Llamala atencién la falta de tests, con los que efectivamente se em-
pez6 en Espafia mucho mads tarde y nunca de forma masiva.

Red asociativa

El analisis de asociaciones léxicas realizado a partir de los resultados de la
busqueda asociativa y la construccién de una red asociativa permitié iden-
tificar implicaturas e informacién de subtexto que caracterizan la actitud
de los actores ante determinados procesos y fendmenos.

EstimuLo covip (10/18551)

Figura 8. Red asociativa: estimulo covid

48 .
coronavirus

diciembre 50 pandemia
autoridades 34 salud
datos restricciones
actividad mascarilla
25
lugar 2z enfermedad
Espafia riesgo
cuarentena virus
semana comunidad

seguridad contagios

Fuente: elaboracion propia.

16 Informacién implicita y explicita en la percepcién del covid-19 en los medios... - Maria Pilgun and other



EjEMPLOS: Medidas coronavirus: estas son las restricciones de movi-
lidad para Navidad. / Con una incidencia de covid-19 por encima de 300
positivos por cada 100.000 habitantes se han visto peligrosas reuniones de
personas sin guardar la distancia de seguridad.

ESTIMULO CONFINAMIENTO (10/7735)

Figura 9. Red asociativa: estimulo confinamiento

100
confinamiento
_viernes 100 perimetral
reunion a0 comunidad
provincia 80 diciembre
70

nivel restriccion
momento > semana
L2 32
maximo A 31 nuevas
26 31
puente % 30 lunes
26 30
ciudad 3 30 movilidad
27 29
27 29
centros Y327 37 38 D ola
territorio contagios
sanidad fin
Navidad, . Madrid
municipio haras
Espaiia

Fuente: elaboracion propia.

EjemprLos: Confinamiento perimetral en todo el territorio desde el 30
de octubre y durante todo el mes de diciembre, excepto lo acordado sobre
las Navidades entre Sanidad y CC.AA. [comunidades auténomas] / Con-
finamiento que deben realizar personas confirmadas con covid-19, a la es-
pera del resultado del examen de PCR o que han tenido contacto estrecho
con personas confirmadas con covid.

Se ven reflejados claramente los principales aspectos y temas que
han marcado esa primera etapa del desarrollo de la pandemia. Se observa
la presencia de tales elementos destacados, como: Madrid, tratindose del
lugar donde se detectaron los primeros contagios en Espana y donde la si-
tuacion estaba mds grave, contagios, ola, restricciones de movilidad, limitacio-
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nes horarias (lunes, fin de semana), cierre perimetral, la politica de prevencién
orientada a las fechas claves de celebraciones y fiestas importantes para los
espafioles: Navidad, puente de diciembre, etc.

Analisis de la base de datos alemana

Estructura tematicas

La informacién expresada explicitamente, que constituye la estructura te-
matica de la base de datos en idioma alemdn, representa una gama limitada
de temas relacionados con la propagacion de la infeccién por coronavirus,
en contraste con la red semdntica, que representa una serie de agrupacio-
nes semanticas con informacién implicita. Llama la atencién que en este
lenguaje los conceptos de coronavirus vayan mayoritariamente acompana-
dos de temas sobre laimportancia de las personas y de alguien en una situa-
cion determinada, mientras que en la red espanola afloraron mas medidas
de seguridad especificas.

Figura 10. Estructura tematica de la base de datos alemana

.4‘ 99 Corona [17640]
& <Al
.4. 46 99 Coronavirus
& BN

4P 59 99 Covid
& <A

.J.. 50 99 Menschen
.4‘ 50 99 weitere

4P 42 99ber
& <an

Fuente: elaboracion propia.

EjemPLOS: Der Wert gibt an, wie viele Menschen pro 100.000 Einwoh-
ner* innen sich in einer Woche mit dem Coronavirus infiziert haben. / Von
der Leyen: 3000 Covid-Tote am Tag - aber Licht am Ende des Tunnels. / Bin-
nen 24 Stunden sind 410 weitere Menschen an oder mit dem Virus gestorben.?

3 Traductor Google: “El valor indica cudntas personas por cada 100.000 habitantes se infectaron con el coronavirus en
una semana. / Von der Leyen: 3000 muertes por covid al dia, pero hay luz al final del tinel. / En 24 horas, 410 per-
sonas mas murieron por o con el virus”.
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Red semantica

EFECTO DEL CORONAVIRUS EN DIFERENTES GRUPOS DE
POBLACION ALEMANA

Figura 11. Cluster: efecto del coronavirus en diferentes
grupos de poblacion

I
Menschen

Fuente: elaboraci6n propia.

EjEmMPLOS: Rund 36 Prozent der befragten Eltern erklirten in einer
Forsa-Umfrage, dass ihr Kind wegen mangelnder Hygiene nicht gerne auf
die Schultoilette geht. / Europarat-Chefin will Frauen in zweitem Lock-
down vor Gewalt schiitzen.*

Para los actores de habla alemana, resultd ser mds relevante discutir
las consecuencias del impacto del coronavirus en varios grupos de la po-
blacién, sobre todo los mas vulnerables, que difieren en edad, capa social
y género. En comparacion con la base de datos espanola, hay pacientes, per-

4 Traductor Google: “Alrededor del 36% de los padres afirmé en una encuesta de Forsa que a su hijo no le gusta ir al
bano de la escuela debido a la falta de higiene. / La jefa del Consejo de Europa quiere proteger a las mujeres de la
violencia en el segundo confinamiento”.
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sonas mayores, padres, pero tampoco estan hombres, empresarios y profeso-
res, aunque se menciona sociedad, voluntarios y residentes.

ACTUACION DE ESTRUCTURAS GUBERNAMENTALES DURANTE
LA PANDEMIA

Figura 12. Claster del nacleo de la red semantica:
accion de estructuras gubernamentales

Fuente: elaboracion propia.

EjemPLOS: Vor den Haushaltsberatungen im Bundestag stimmt Bun-
deskanzlerin Angela Merkel (CDU) darauf ein, dass die enormen 6ffentli-
chen Hilfen in der Corona-Krise weniger werden. / Die 105 Kassen haben
in den ersten drei Quartalen des Jahres insgesamt ein Defizit von knapp 1,7
Milliarden Euro eingefahren, wie das Bundesgesundheitsministerium mitteil-
te. / Stddte- und Gemeindebund stellt Lockerungen an Feiertagen infrage.®

Al discutir las acciones del sector publico durante la pandemia, los
usuarios de habla alemana, al igual que los espanoles, prestaron atencién
principalmente alos maximos 6rganos de gobierno del pais, por ser los que

S Traductor Google: “Antes de las deliberaciones presupuestarias en el Parlamento, la canciller Angela Merkel (CDU)
estd de acuerdo en que disminuira la enorme ayuda publica en la crisis de Corona. / En los tres primeros trimestres
del afio, las 105 aseguradoras de salud registraron un déficit total de casi €$1.700 millones, segtn el Ministerio Fe-
deral de Salud. / La Mancomunidad de Pueblos y Municipios cuestiona relajaciones en dias festivos”.
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mas riendas tomaron en el asunto de combatir el virus. Aqui cabe recordar
que la experiencia de epidemias anteriores muestra que una crisis de salud
puede llevar al panico y luego al enojo colectivo, que la poblacion hacen
recaer sobre las autoridades. Ademds, el papel principal en la agitacion del
conflicto y el aumento de la tension lo desempenan los medios de comu-
nicacién (Garrett, 2001).

ACTIVIDAD LABORAL Y LA ENSENANZA DURANTE LA PANDEMIA

Figura 13. Claster del nicleo de la red semantica:
trabajo y enseianza en pandemia

Firmen Hotels Coronakrise

Fuente: elaboracion propia.

Arbeitnehmer

EjEMPLOS: Bei vielen Firmen aus Branchen, die unter der Coronakrise
besonders stark leiden, ist dies aktuell nicht der Fall. Betroffen seien vor allem
die Bereiche Gastronomie, Hotelerie, Eventmanagement, Catering sowie Reise, Ver-
keht, Logistik, Touristik und Luftfahrt. / Homeschooling und Freilernen: Eltern
gegen Schulpflicht. / Um Ansteckungen zu vermeiden, sind die Mitarbeiter
in den Gesundheitsberufen aber entsprechend qualifiziert und ausgebildet.®

6 Traductor Google: “Actualmente, este no es el caso para muchas empresas de sectores que se ven particularmente afec-
tados por la crisis de la coronavirus. Las dreas de gastronomia, hoteleria, organizacion de eventos, catering asi como
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La crisis provocada porla pandemia ha obligado alos usuarios de habla
alemana a prestar especial atencion a los cambios en el mundo del trabajo,
en la relacion entre empresarios y empleados, la dindmica de las campanas
y el funcionamiento de los aeropuertos y hoteles. Muestran gran preocu-
pacion por el sector turistico, ya que la posibilidad de poder viajar es muy
relevante en Alemania. La situacién es muy similar a la que sefialan los da-
tos espanoles. Se les da un peso importante a los cambios forzados en la
educacion escolar y se denota el descontento y la protesta de los padres. A
pesar de los cambios significativos en el mundo del trabajo, el concepto de
teletrabajo no surge en alemdn como en espafiol. Una posible explicacion
de la falta de este concepto en el corpus alemén es el hecho de que el tele-
trabajo era bastante mas comun en paises germanoparlantes, con desarro-
llo tecnoldégico mas avanzado.

ASPECTOS MEDICOS

Figura 14. Cluster del nicleo de la red semantica
dedicado a los aspectos medicos

Ausbreitung Test

Infektion Symptome

Erkrankung Fieber

Erkrankung Pandemie

Fuente: elaboracion propia.

viajes, transporte, logfstica, turismo y aviacion se ven particularmente afectadas. / Homeschooling y libre aprendi-
zaje: Padres contra la escolarizacién obligatoria. / Sin embargo, para evitar el contagio, los empleados de las profe-
siones de la salud estdn debidamente calificados y capacitados”.
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EjemPLOS: Die Zahl der Ansteckungen bleibt damit trotz des Teil-Loc-
kdowns auf einem hohen Niveau. / Zum jetzigen Zeitpunkt sind 16 Mens-
chen in Deutschland mit dem Virus infiziert, die alle isoliert wurden und in
Behandlung sind.”

Igual que en Espana, la discusion de los aspectos médicos en Alema-
nia afecta a una amplia gama de intereses: problemas de propagacion de la
infeccidn, diversos aspectos del efecto del virus en el cuerpo, sintomas y de-
sarrollo de la enfermedad, caracteristicas del tratamiento y la realizacién de
pruebas masivas, cuyos signos estaban ausentes en espafiol.

MEDIDAS PARA COMBATIR EL CORONAVIRUS

Figura 15. Claster del nicleo de la red semantica
dedicado a las medidas anticovid

Einhaltung Lockdown Schutz

Ausgangssperre

Empfehlung

Fuente: elaboracién propia.

EjEMPLOS: Seit Freitag gelten wieder landesweite Ausgangssperren am
Wochenenden. / Der Teil-Lockdown zeige Wirkung, wenngleich langsamer

7 Traductor Google: “Por lo tanto, el nimero de infecciones se mantiene en un nivel alto, a pesar del bloqueo parcial.
/ Por el momento, 16 personas en Alemania estan infectadas con el virus, todas las cuales han sido aisladas y estin
siendo tratadas”.
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und weniger stark als erhoftt. / Zudem gilt die Maskenpflicht nun nur noch
zu bestimmten Uhrzeiten.?

Junto ala ausencia en los germanoparlantes de preocupacién respec-
to de lo relacionado con el ocio (al contrario que los espanoles), llama la
atencion la presencia del cluster separado dedicado a las medidas antico-
vid en Alemania, mientras que en el caso espanol estas medidas estaban in-
tegradas en el cluster de aspectos médicos. Este hecho puede ser explicado
por unas medidas antivirus mds centralizadas y generalizadas en Alemania
2020 y el aumentado nivel de conciencia sobre estas medidas de protec-
cion de sus ciudadanos. Discutiendo las medidas que se estdn tomando para
combatir la infeccién por coronavirus, los actores de habla alemana prestan
especial atencion a la viabilidad y efectividad de introducir toques de que-
da, cuarentenas, cumplimiento de recomendaciones, reglas de proteccién
y prevencion, uso de mascaras, notificaciones, de forma similar a la situa-
cion expresada en espainol. En alemdn también se puede destacar la fuerte
presencia e importancia de lineas directas de atencién al covid.

Red asociativa

Estimuro covip (10/20235)

Figura 16. Red asociativa estimulo covid
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Fuente: elaboracién propia.

8  Traductor Google: “Los toques de queda a nivel nacional los fines de semana han estado vigentes de nuevo desde el
viernes. / El confinamiento parcial estd surtiendo efectos, aunque de forma mds lenta y menos severa de lo espera-
do. / Ademids, el requisito del uso la mascarilla ahora solo se aplica en ciertos momentos”
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EjEMPLOS: Die Zahl der Neuinfektionen mit dem Coronavirus SARS-
CoV-2 steigt nach wie vor steil an. / Die Zahl der Corona-Infizierten in
Deutschland ist auf mehr als 9200 gestiegen, auch die Zahl der Toten stieg
deutlich an.’

Si comparamos estos datos con la base espanola, se confirma la ob-
servacion realizada anteriormente sobre la orientacion de las medidas de
Espana en prevencion del virus para posteriores vacaciones familiares sig-
nificativas (diciembre), mientras que Alemania se centra en los resultados
de las pruebas del virus. También hay signos de medidas semanales simi-
lares: semana/Woche. Llama la atencién la presencia temprana de confina-
miento en la red asociativa espafiola y la ausencia de lockdown en aleman,
ya que el propio confinamiento llegé a Alemania mds tarde.

EstiMmuLo Lockpown (10/10979)

Figura 17. Red asociativa estimulo confinamiento (/ockdown)
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Fuente: elaboracién propia.

EjeMmpLOS: Die Zahl der Neuinfektionen mit dem Coronavirus trotz
Teil-Lockdown bleibt auf hohem Niveau. / In dem Kreis an der Grenze zu

9  Traductor Google: “El nimero de nuevas infecciones por el coronavirus Sars-CoV-2 sigue aumentando considera-
blemente. / El niimero de personas infectadas con coronavirus en Alemania ha aumentado a més de 9.200, y el nu-
mero de muertes también ha aumentado significativamente”
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Bayern gilt wegen der hohen Infektionszahlen derzeit ein regionaler Lock-
down mit strengen Kontakt- und Ausgangsbeschrinkung.'

En comparacion con el corpus espaiiol (Figura 9), se puede ver la si-
militud enla percepcién del concepto. Aqui también estin presentes: el ni-
vel de contagio [ Infektionszahlen, Neuinfektionen], la planificacion semanal
de medidas yrestricciones horarias [ new, Jahr, Wochen, Montag, Uhr],la pre-
ocupacién por poder celebrar la Navidad y otras fiestas [ Weihnachten, Dez-
ember, November]. Esta red de confinamiento sigue siendo marcada por la
fuerte orientacion hacia los tests, ausentes en la red asociativa espafiola. En
ambos idiomas aparecen los conceptos de municipio, provincias, estados
federados, etc. En cuanto a la presencia de los grupos de poblacién afecta-
dos, los alemanes asocian lockdown fuertemente con alemanes y personas,
mientras que la red asociativa espanola muestra una fuerte asociacién con
reuniones de personas. También aqui aparecen los conceptos que revelan
la evolucién de la pandemia desde el punto de vista de Alemania, por ejem-
plo: Italia, donde la situacién estaba mds grave en Europa; Baviera como
lugar donde se detectaron los primeros contagios en Alemania, etc. Aun-
que no hubo una clara preocupacién en la base de datos de habla alemana
por el ocio, que resulto ser de tanto peso para los espanoles, se puede ob-
servar entre los conceptos mds frecuentes asociados la fuerte presencia del
concepto vigjar.

Analisis de la base de datos rusa

La estructura temdtica consolidada de la base de datos rusa refleja temas
explicitados por actores de habla rusa. Las nominaciones coronavirus, pan-
demia, infeccién, Moscti, Rusia, regiones forman un circulo de temas relacio-
nados con la propagacion de la infeccion por coronavirus en Rusia, que
comenzd en Mosct y su regién metropolitana (Figura 18). A continua-
cion se puede observar una diferencia dramatica con los temas planteados
por los actores espafioles, que estdn mds relacionados con las medidas de
seguridad u orientados a las personas, en el caso de los actores alemanes.

10 Traductor Google: “El numero de nuevas infecciones por coronavirus se mantiene en un nivel alto, a pesar del blo-
queo parcial. / En el distrito fronterizo con Baviera, actualmente hay un confinamiento regional con estrictas restric-
ciones de contacto y salida debido al elevado nimero de contagios”.
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Figura 18. Estructura tematica de la base de datos rusa
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Fuente: elaboracién propia.

Ejemplos: CooTrBeTcTByIOIIee peleHne OHIAO O3By4eHO B YeTBEPT
B XOA€ 3aCEAAHHUS OIIepaTUBHOrO mTaba MO MPeAOTBPAIeHUIO 3aBO3a
U pacIpocCTpaHeHHs KOpoHoOBUpyca. / AeiicTBus Baacreir Poccuu mo
IPOTHBOAEHCTBHIO PacIIPOCTPAaHEHHIO KOPOHABUPYCHOM HHPEKIIUU AQIOT
IIOAO>KUTEABHBIN PE3YABTAT, M TAHAEMIS B CTPaHe IIOCTeNeHHO OTCTymaeT."!

En contraste con la estructura temdtica limitada, la red semdantica esta
representada por numerosos y variados componentes, lo que refleja una am-
plia gama de problemas que atrajeron la mayor atencion de los actores de ha-
bla rusa durante la propagacién de la infeccién por coronavirus. El andlisis
delared semantica permite identificar acentos semdnticos, informacién ex-
plicita oculta detrds de las discusiones sobre la pandemia. Después de cons-
truir la red semdntica, se extrajo el nucleo, que consiste en una nominacion
con un peso de enlace de 98-100. Un andlisis textual del niicleo semantico
mostrd que los numerosos componentes que forman la red semantica se
pueden dividir en varios bloques tematicos que determinan los problemas
clave mds importantes para los actores en un periodo determinado.

11 Traductor Google: “La decision correspondiente fue anunciada este jueves durante una reunion de la jefatura ope-
rativa para evitar la importacién y propagacion del coronavirus. / Las acciones de las autoridades rusas para contra-
rrestar la propagacion de la infeccién por coronavirus estan dando un resultado positivo, y la pandemia en el pais estd
retrocediendo gradualmente”.
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ACTUACION DE LAS ESTRUCTURAS GUBERNAMENTALES RUSAS
DURANTE LA PANDEMIA

Figura 19. Claster del nicleo de la red semantica: estructuras
gubernamentales

IKCTPEHHO!

Fuente: elaboracion propia.

EjEMPLOS: CunTaro, YTO rOCYAAPCTBO AOAXKHO XOTsI ObI YACTHIHO
obecrieunBaTh HaCeAeHHe CPeACTBAMH 3aIIIUTBI, CPEACTBA HANTH U3 OI0AXKeTa
OyAeT AOCTATOYHO Aerko, ITPadoB 3a HAPYLIEHUS CAMOU3OASIIUU U
OTCYTCTBHSI MACOK Y HACEAEHHs OTPOMHOe. >

El anélisis de los datos mostr6 que los actores rusos, como los espa-
foles y alemanes, depositan en las agencias gubernamentales las principa-
les esperanzas y responsabilidades para superar la crisis provocada por la
pandemia. Prestan la mayor atencién a discutir cuestiones relacionadas con
la planificacién de medidas operativas y la prevision del desarrollo de la si-
tuacion, organizacion, coordinacion y regulacion de acciones para superar

12 Traductor Google: “Creo que el estado deberia proporcionar al menos parcialmente equipo de proteccién a la po-
blacidn. Serd bastante facil encontrar fondos del presupuesto, las multas por violaciones del autoaislamiento y la fal-
ta de mdscaras entre la poblacién son enormes’.
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la crisis. Sin embargo, los rusos también discuten mucho los problemas de
control sobre la propagacién de la infeccién por coronavirus, cumplimien-
to de cuarentena, sanciones por violaciones a la seguridad epidemioldgica,
lo que no se observé en el caso de espanoles y alemanes y apunta a un régi-
men de confinamiento y cuarentena mads estricto en Rusia.

ASPECTOS MEDICOS

Figura 20. Claster del nicleo de la red semantica dedicado a
los aspectos médicos
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Fuente: elaboracion propia.

EjEMPLOS: Ho, TOCKOABKY € pOCTOM YKCAQ 320 0ACBIINX MEAMIIMHCKIE
yUpeXXAeHUs MeperpyskeHsl, MallHeHThl, KOTOPble paHee OBIAU ObI
FOCITUTAAM3HPOBAHBI B OOABHHITY A€4aTCsI HA AOMY./ AHAAM3 HCCAEAOBAHMUI
AedeHHsT GOABHBIX TAKOKe MOXKET ObITh 3aTPyAHEH. "

Al discutir los aspectos médicos de la propagacion de la infeccion
por coronavirus, tanto los actores rusos como los alemanes prestan espe-

13 Traductor Google: “Pero, a medida que los hospitales se saturan y aumenta el niimero de casos, reciben tratamiento
en el hogar los pacientes que antes habrian sido hospitalizados. / El analisis de los estudios de tratamiento también
puede ser dificil”.
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cial atencién a las pruebas para detectar la infeccion. Aligual que los hispa-
nohablantes, se preocupan por la eficiencia de las instituciones médicas, la
calidad del sistema de atencién alos pacientes, los métodos de tratamiento,
la provisién de medicamentos y el cumplimiento de las normas sanitarias.
Aqui los actores rusos mencionan por primera vez en el estudio los aspec-
tos positivos y los riesgos de la vacunacion.

MEDIDAS TOMADAS PARA COMBATIR EL CORONAVIRUS

Figura 21. Claster del nicleo de la red semantica
dedicado a las medidas anticovid
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Fuente: elaboracion propia.

EJEMPLOS: BBepeHHe CTPOrMX Mep IO CAEPKHBAHUIO
pacnpocrpanenus Bupyca Covid-19 Ha4aA0 OKa3bIBaTh IOAOKHUTEABHOE
BAUSHUE Ha OKpyXamouow cpepy. / OAHHUM U3 TAABHBIX METOAOB
60pb6BI C pacIpoCcTpaHeHHEM KOPOHABHUPYCA SIBASIETCS COLMAABHOE
AVCTAHIJIPOBaHUe: KapaHTHH.*

14 Traductor Google: “La introduccién de medidas estrictas para contener la propagacién del virus covid-19 ha comen-
zado a tener un impacto positivo en el medio ambiente. / Uno de los principales métodos para combatir la propaga-
cién del coronavirus es el distanciamiento social: la cuarentena”
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Al igual que en lengua alemana, la discusion de las medidas de cua-
rentena en un clister separado despierta fuertes emociones en los actores
rusos. Ello lo demuestra el alto peso de las conexiones de las nominaciones
con sentimiento negativo en el niicleo semantico yla red asociativa, ya que
las medidas restrictivas afectan la vida de todos los miembros de la socie-
dad. Los usuarios rusoparlantes més activos discuten centrdndose mds en
las restricciones al trabajo de empresas e instituciones, al movimiento de
ciudadanos, modo de autoaislamiento, sanciones contra infractores de las
medidas epidemioldgicas y acciones de los organismos encargados de ha-
cer cumplir la ley para controlar las infracciones. Aqui llama la atencién la
presencia esencial de conceptos como control, verificacion, seguimiento, ad-
mision, prohibicidn, etc., que no eran previamente advertidos entre los ac-
tores de habla hispana y alemana. Este hecho vuelve a indicar un control
mas estricto sobre la implementacién de medidas anticovid por parte del
gobierno ruso.

PROBLEMAS ECONOMICOS

Figura 22. Claster del nicleo de la red semantica dedicado a
los problemas econdmicos

Fuente: elaboracion propia.
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EJEMPLOS: maHaeMusi obepHyAach 6oAee MacmTabHBIMU
HoTpsiceHusIMY, YeM puHanCcoBbIi Kpuzuc 2008-2009 ropos / Coraacuo
AOKAAAY QHAAUTHYECKOM CAYXObI MEXAYHAPOAHON ayAUTOPCKO-
KOHCaATHHroBoM ceTu FinExpertiza manaemrst KopoHaBUPYCHOM HHPEKITH
Covid-19 HaHecaa KaTacTpouuecKuil yiiepb poccHiiCKOMy OH3HeCy, ero
COBOKyIIHas IpUOBIAb B MapTe—Mae 2020 ropa COKpaTHAACh B TOAOBOM

HUCYHCAeHUH Ha 679%.'°

Como se puede observar, la base de datos rusa por primera vez des-
taca los problemas econdmicos en un claster propio. Ademads, aqui pode-
mos ver que las consecuencias econdmicas de la pandemia han afectado
a casi todos los actores, lo que provocé acaloradas discusiones en el espa-
cio de la red. El mayor interés fue despertado por temas relacionados con
el pago de beneficios, apoyo del gobierno a las empresas, organizacién de
asistencia social a domicilio, medicinas y remedios gratuitos. Se pudo de-
tectar que este tema no se trazd con tanta fuerza en los datos de los corpus
espafiol y alemdn. Esto lleva a afirmar la importancia de estos temas para los
actores rusos. Por otro lado, llama especial atencién que en la base de da-
tos rusa no existen redes neuronales separadas para el grupo de poblacion
mas afectado, reorganizacion del trabajo y la educacion y ocio, en compa-

racion con otras lenguas.

Red asociativa

El anilisis de asociaciones 1éxicas, realizado a partir de los resultados
de la bisqueda asociativa y la construccién de una red asociativa, tam-
bién aqui permitié identificar implicaturas e informacién de subtexto
que caracteriza la actitud de los actores rusos ante determinados proce-

sos y fenémenos.

1S Traductor Google: “La pandemia result6 ser un shock mayor que la crisis financiera de 2008-2009. / Segun el informe
del servicio analitico de la red internacional de auditoria y consultoria FinExpertiza, la pandemia de covid-19 caus6

dafios catastroficos a las empresas rusas y el total interanual de beneficios en marzo-mayo de 2020 disminuy6 67%”.
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ESTIMULO CORONAVIRUS (KOPOHOBUPYC) (10/57172)

Figura 23. Red asociativa de coronavirus (kopoHoBupyc)
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Fuente: elaboracion propia.

EjEMPLOS: Ha rpaduke mpeacTaBAEHO KOAMYECTBO HOBBIX A€TAABHBIX
Hcxop0B oT KopoHosupyca Covid-19 B Mockse 11 06111ast AMHAMUKA CMEPTHOCTH
3anocaeprue 30 AHert / B ocHOBY cTpareruut 60pb6bI € pacrpocTpaHeHHeM
KOPOHOBHPYCHO! HH KU B POCCHU TOAOXKEHBI BBEACHIE KAPAHTHHHBIX

Mep ¥ BHEAPEHHEe KOMIIAEKCA OrPAaHNIUTEABHBIX MEPOIPHATHI. ¢

Si comparamos los resultados del andlisis de reacciones en lared aso-
ciativa rusa al estimulo coronavirus, se hace evidente que la mayor preocu-
pacion de los actores rusoparlantes, al igual que de los actores espafioles y
alemanes, era la propagacion del virus. En este caso particular, en Rusia la
propagacién de infecciones se extendia hacia fuera de las fronteras de Mos-
cu, donde por primera vez se detectaron los portadores del coronavirus. Los
actores estaban muy preocupados por las estadisticas de mortalidad y re-
cuperacion y el criterio mds importante para el covid-19 fue percibir pro-
blemas respiratorios y pulmonares, asi como la similitud de los sintomas
del coronavirus con la gripe. Aqui es necesario sefialar que por primera vez
emerge el concepto explicito de muerte, cuyo miedo se puede rastrear impli-

16 Traductor Google: “El grafico muestra el nimero de nuevas muertes por covid-19 en Mosct y la dinamica general de la
mortalidad en los tltimos 30 dias. / La estrategia para combatir la propagacion de la infeccién por coronavirus en Ru-
sia se basa en la introduccién de medidas de cuarentena y la implementacion de un conjunto de medidas restrictivas”.
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citamente en todas las bases de datos de este estudio, pero se expresd solo
en el texto ruso. Los rusos también estaban preocupados por las consecuen-
cias econémicas de la pandemia y la subida del tipo de cambio del d6lar.

Se puede ver que la red asociativa coronavirus del idioma ruso contie-
ne mds elementos de resistencia activa al virus en si. De alli, abundan con-
ceptos como: lucha, tratamiento, hospitalizacion, recuperacién. Mientras que
en espafiol y aleman hay més elementos de una posicién pasiva (o més cen-
trada en la prevencién) en relacién con el coronavirus: informacion, restric-
ciones, mdscara, prueba, riesgo, lineas calientes de atencién al paciente, salud.

ESTIMULO AL CONFINAMIENTO (KAPAHTHUH) (10/68656)

Figura 24. Red asociativa del estimulo al confinamiento
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Fuente: elaboracién propia.

EjEMPLOS: IIpubsiBaroimum rpaxxaaHaM He0OXOAUMO 0becrednTs
PEXUM CaMOM3O0ASLIMM HAa AOMY Ha CpoK 14 aAHeil co AHS Bble3Aa U3
HebAaronoAy4Hoi Teppuropun. / Ecav B ocaepHe ABe HeA€AY BB TOCEIAAH
Kurait, IOxnyio Kopeto, Mpan, MTaauto, Mcnanmo, [epmanuro, Opanrio,
BbI 00sI3aHBI HAXOAUTDHCS Ha KAPAHTHHE [10 MECTY CBOETO XXUTEAbCTBA. '

17  Traductor Google: “Los ciudadanos que lleguen deben garantizar el autoaislamiento en el hogar por un periodo de
14 dias a partir de la fecha de salida del territorio desfavorable. / Si ha visitado China, Corea del Sur, Irdn, Italia, Es-
pana, Alemania, Francia en las ultimas dos semanas, debe permanecer en cuarentena en su lugar de residencia”.
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Los actores rusos asocian la percepcion del confinamiento con la cua-
rentena y demds medidas necesarias introducidas por las autoridades esta-
tales y municipales para superar la crisis provocada por la pandemia. Los
datos muestran que prevaleci6 la percepcién neutra del confinamiento.
Frente a la actitud hacia el confinamiento por parte de espanioles y alema-
nes, también aqui podemos decir que los actores rusos tienen elementos
notables que indican un control mds fuerte: confinamiento estricto, infrac-
ciones, prohibicidn, entrada, salida, autoaislamiento, obligaciones, aunque po-
dery restricciones estdn presentes en todos los idiomas. No obstante, solo el
corpus alemdn revel la presencia de palabras como manifestacion, oponen-
te, protesta, lo que indica una oposicion activa de los actores de habla ale-
mana a muchas medidas del coronavirus.

Conclusiones

Como se ha expuesto de forma detallada en el apartado anterior, el anélisis
psicolingiiistico con base en los datos de las redes neuronales permiti6 iden-
tificar caracteristicas comunes y diferenciadas en la percepcién de la pan-
demia por covid-19 por parte de los actores de las redes sociales hispanos,
alemanes y rusos. Igualmente, se pudo ver reflejada la evolucién de la pan-
demia desde distintos puntos de vista psicosociales y culturales emergentes
de la comunicacién multilingiie global. Asi, en el ntcleo de la red semédn-
tica de las tres bases de datos, se pudo distinguir grupos idénticos asociados
con la evaluacién de las medidas que se tomaron para combatir la infeccién
por coronavirus, las acciones de las fuerzas gubernamentales, la discusion
de los aspectos médicos de la propagacion de la infeccion, el tratamiento, las
medidas de proteccidén en condiciones extremas y las consecuencias de la
pandemia. Todo ello senala un determinado grado de responsabilidad, in-
formacioén y conciencia de la situacién por parte de los ciudadanos.

Como mostr6 el estudio, con la identidad de los temas expresados
explicitamente, la informacion implicita para los tres tipos de usuarios di-
firié significativamente, dado lo especifico de la evolucion de la pandemia
en cada pais y la forma de afrontarla por un gobierno u otro y las priori-
dades de hablantes de diferentes idiomas. Asi, la comunicacién multilin-
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giie ha puesto de manifiesto los diferentes focos de atencidn de sus actores
en cada caso, seguin sus prioridades, dependiendo de su especifica cultu-
ral. Los actores hispanos y germanoparlantes mostraron estar unidos por
clasteres del niicleo semdntico, dedicados a las medidas anticovid, la dis-
cusién de la transformacién de las actividades laborales y educativas du-
rante una pandemia, asi como el impacto del coronavirus en varios grupos
de la poblacién. Estas reacciones senalaron la mayor solidaridad social y
las prioridades de las estructuras estatales de sus paises, orientadas a pro-
teger determinadas esferas y segmentos de la poblacion mas vulnerables.
Otras reacciones a la pandemia revelaron mds proteccién publica orien-
tada a los estilos de vida establecidos o a la importancia dada a las conse-
cuencias econdmicas del confinamiento.

Enlasreacciones ala pandemia de los actores en cuestion se ve clara-
mente la proteccion publica orientada a los estilos de vida establecidos en
los paises de estudio: por ejemplo, Espana, conocida por su activa vida so-
cial y las arraigadas tradiciones familiares. Se han podido detectar los clus-
teres relacionados con la discusién acerca de las peculiaridades del ocio y
el entretenimiento entre los usuarios de habla hispana o de los viajes para
los alemanes, frente a la importancia de las consecuencias econdémicas del
confinamiento para los actores de habla rusa. Por supuesto, el concepto de
crisis estd incluido en el niicleo semdntico del contenido en las tres lenguas
de estudio, pero este problema ocupa un lugar especial entre los usuarios
de habla rusa, lo que provoca una actitud extremadamente negativa y de-
termina un miedo del futuro dificil y poco prometedor para los usuarios.

Ademads, en temas aparentemente idénticos de la esfera médica, han
surgido conceptos que reflejan la diferencia en las acciones durante una pan-
demia por parte de diferentes paises. Asi, en Rusia hubo un régimen san-
cionador del confinamiento més estricto acompanado por las reacciones
neutras hacia este. En Alemania, a su vez, es visible el fendmeno contrario,
marcado por las protestas y manifestaciones contra la politica anticovid.
Dado que en Rusia, en la etapa inicial de la pandemia, se realizaron pruebas
masivas de deteccion del virus, ello se reflejo en las discusiones de los ru-
sos, también sobre los temas de la produccién de una vacuna. Al igual que
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la comunicacién en alemdn y espafiol estaba marcada por el hecho de que en
Alemania las pruebas del covid comenzaran mucho més tarde, y aun mas
en Espana. La vacuna no se menciond en absoluto en los medios de comu-
nicacion de estos dos paises durante el periodo de estudio.

El presente estudio translingiiistico de la percepcion de la situacion
reflejada en los medios de comunicacién mostré que la pandemia del co-
vid-19 afectd a la poblacion de diferentes paises con ciertos acentos pro-
pios para cada uno de ellos. La informacién implicita y explicita obtenida
como resultado de la aplicacion del enfoque multimodal y las tecnologias
de redes neuronales indica el fenémeno de lainfodemia en condiciones de
especial tension social. Las reacciones de los hablantes de diferentes len-
guas en condiciones de la crisis se convirtieron en soporte informativo
para las medidas de cuarentena y en un catalizador para la difusion acele-
rada de informacion.

Se puede afirmar que el estudio de la percepcién diferenciada en si-
tuaciones de crisis por parte de la poblacion destapa los aspectos psico-
sociales y politicos profundos de determinados paises sobre la base de la
interaccion de actores de diferente origen en una situacién aparentemente
idéntica. Dicho enfoque de estudio psicolingiiistico contribuye a la com-
prension del desarrollo de cambios comunicativos globales en condiciones
de especial tension psicosocial y facilita la prevision de sus efectos y evo-
lucién en el futuro.
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