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La equidad informativa en el derecho a la rectificacion

Information Equity in the Right to Rectification

German Sudrez-Castillo’

Resumen

Frente a las informaciones falsas y erréneas publicadas
por los medios de comunicacién social, la Constitucién
Politica de Colombia establecio el derecho a la rectifica-
cién en condiciones de equidad. Sin embargo, no existe en
la doctrina, en la academia ni en la judicatura un criterio
unanime sobre los alcances juridicos de la equidad infor-
mativa, por lo cual la Corte Constitucional, mediante sus
sentencias, establecid diferentes reglas tendientes a la ga-
rantia del equilibrio informativo, que busca la reparacion
de los derechos de quienes son afectados con las publica-
ciones periodisticas.
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Abstract

In response to the publication of false and erroneous in-
formation in the mass media, the Colombian Constitution
establishes the right to rectification under fair conditions.
However, there is no concurrence between doctrine, the
academic community and the judiciary on a unanimous
criterion concerning the legal scope of information equity.
For this reason, the Constitutional Court has established,
through its rulings, a variety of tenets aimed at guarantee-
ing information equity that seeks redress for those whose
rights have been affected by journalistic publications.
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Introduccion

El ejercicio de la rectificacién de informaciones
introdujo un cambio de concepcion en la res-
ponsabilidad de los medios de comunicacion
frente a los posibles dafios causados a terceros
por las publicaciones periodisticas.

Desde la vigencia de la Constitucion de 1991,
el derecho a la rectificacion paso a convertirse
en el mecanismo de defensa contra las versio-
nes falsas, erroneas o inexactas de los medios
de comunicacion.

La controversia sobre el eventual dafio produ-
cido a terceros ya no queda agotada con la de-
cision del medio, como ocurria antes, sino que
ahora es posible llevarla ante los jueces median-
te la solicitud de rectificacion.

Esta alternativa permitio a la justicia colombia-
na adoptar importantes criterios para el ejercicio
de la rectificacidn, a instancias de los conflictos
surgidos entre las libertades de la comunicacion
y los derechos de terceros.

Tales colisiones de derechos abarcan asuntos
como la buena fe que ampara a las publicacio-
nes periodisticas, el plazo para la rectificacion,
su aplicacion a géneros de opinidn, y el cumpli-
miento de las decisiones judiciales por parte de
los medios de comunicacion.

No obstante, el aspecto que genera mayor con-
troversia es la rectificacion en condiciones de

El espacio destinado para la
rectificacion es decidido por el medio
de comunicacion segin su propio
criterio, lo cual hace que en ocasiones
carezca de la importancia necesaria
para reparar a quien resultd afectado
por la version periodistica.

equidad, pues no existe consenso entre medios,
jueces y terceros sobre el alcance de este man-
dato constitucional.

El presente articulo muestra los problemas ge-
nerados por la equidad informativa exigida
como requisito para que la rectificacion pueda
restablecer el derecho de quien la invoca ante
los medios de comunicacion.

Tiene como soporte el andlisis de 60 providen-
cias, entre autos y sentencias, dictadas entre
1991 y 2009 por la Corte Constitucional, la Corte
Suprema de Justicia, el Consejo de Estado, los
tribunales superiores y los jueces del circuito
al resolver acciones de tutela tramitadas contra
medios de comunicacion de distintas regiones
del pais.

Ademas de los elementos procesales y sustan-
ciales de la rectificacion, la mitad de este uni-
verso, es decir 30 providencias, esta relacionada
con las condiciones de equidad aplicables a la
rectificacion.

Problema de despliegue

Cuando la Constitucion dispuso la rectificacion
en condiciones de equidad, la lectura taxativa
de esta exigencia podria llevar a pensar que la
solicitud del interesado requiere el mismo des-
pliegue dado a la publicacion inicial hecha por
el medio.

Sin embargo, el espacio destinado para la recti-
ficacion es decidido por el medio de comunica-
cion segun su propio criterio, lo cual hace que
en ocasiones carezca de la importancia necesa-
ria para reparar a quien result6 afectado por la
version periodistica.

Por esta razon, el derecho a la rectificacion de in-
formaciones?, que opera como garantia del equi-

2 Enalgunas legislaciones, y en el sistema interamericano de derechos
humanos, el derecho a la rectificacion también es conocido como de-
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librio informativo, enfrenta algunos problemas
de eficacia por el escaso despliegue dado por los
medios de comunicacion a las reclamaciones de
terceros.

La serie de acciones promovidas durante este
afio (2009) por un magistrado del Consejo Su-
perior de la Judicatura contra varios periodistas
y columnistas de las revistas Cambio y Semana 'y
los diarios EI Tiempo y El Espectador muestra que
no existen pardmetros precisos para regular la
equidad informativa aplicable a la rectificacion
de informaciones.

En la practica periodistica, segin nuestro anali-
sis, la informacidn que es objeto de rectificacion
generalmente tiene poco despliegue en el medio
de comunicacion en comparacion con la version
publicada que causa afectacion a los derechos
de terceros.

Dicha circunstancia origina el tramite de ac-
ciones judiciales contra los medios de comu-
nicacion tendientes al restablecimiento de los
derechos fundamentales de quienes se conside-
ran afectados por las publicaciones de la prensa
escrita, la radio y la television®.

La clausula constitucional

En nuestro ordenamiento juridico la rectifica-
cion de informaciones, como mecanismo de de-

recho de respuesta. Incluso, en ciertos ordenamientos legales es deno-
minado como derecho de réplica. En Colombia, la doctrina tiene posi-
ciones diferentes sobre el tema. Por ejemplo, el abogado y periodista
Azael Carvajal Martinez considera que el derecho es el mismo sin
importar la denominacién que reciba, mientras el tratadista Mario
Madrid-Malo estima que entre rectificacion, aclaracion y réplica exis-
ten diferencias.

3 Esimportante advertir que la mayoria de tales controversias judicia-
les corresponde a la accion de tutela, establecida en la Constitucion
como mecanismo de proteccion de los derechos fundamentales. Para
su procedencia, en cuanto a la rectificacién de informaciones, la Corte
Constitucional tiene reconocido que la persona se encuentra en estado
de indefension frente al poder de los medios de comunicacién. Sobre
este aspecto pueden consultarse, por ejemplo, las sentencias T-611
de 1992, T-332 de 1993, T-066 y T-605 de 1998, T-1682 de 2000, T-634 de
2001, y T-1198 de 2004.
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En la practica periodistica, segin
nuestro analisis, la informacion que es
objeto de rectificacion generalmente
tiene poco despliegue en el medio de
comunicacion en comparacion con la
version publicada que causa afectacion
a los derechos de terceros.

fensa frente al medio de comunicacién, adquirié
la categoria de derecho fundamental, con apli-
cacion inmediata, desde la vigencia de la Cons-
titucion de 1991%.

En el articulo 20, que regula las llamadas liberta-
des de la comunicacion, la Carta Politica incluyd
una férmula sencilla segtin la cual, respecto de
tales derechos, “[...] Se garantiza el derecho a la
rectificacion en condiciones de equidad”.

La Constitucion no es un texto casuistico, como
ocurre con los codigos, por lo cual el articulo 20
no contempla aquellas situaciones en que el dere-
cho ala rectificacion puede ser ejercido contra los
medios en defensa de los derechos de terceros.

Al revisar las acciones judiciales contra medios
de comunicacion, la Corte Constitucional es-
tablecid los alcances juridicos del derecho a la
rectificacion originado en algunos errores de los
medios y abusos de las libertades de expresion,
informacion y opinion.

Criterio matematico
Luego de la promulgacion de la Carta Politica

de 1991, el trabajo de la Corte Constitucional
estuvo centrado béasicamente en la definicidon

4 No obstante, es necesario precisar que antes de 1991 la rectificacion
de informaciones era un instrumento simplemente legal que operaba
contra los medios de comunicacidn con base en estatutos normativos
como la Ley 29 de 1994 para la prensa escrita, la Ley 74 de 1966 para
la radiodifusion, y la Ley 14 de 1991 para la television.

317



318

Talabra Clave ISSN 0122-8285

La rectificacion, como mecanismo de
restablecimiento del buen nombre,
debe hacerse en condiciones tales que
produzca los mismos efectos de la
publicacion inicial.

de las pautas generales tendientes a regular la
rectificacion de informaciones en el periodismo
colombiano.

En sus primeros afos, la Corporacion dicto al-
gunos fallos en los cuales otorgo6 prevalencia a
los derechos de terceros, pues implemento crite-
rios practicamente matematicos para garantizar
la equidad informativa exigida para la rectifica-
cién de informaciones.

Un caso resuelto a raiz de la rectificacion inter-
puesta contra un periodico editado por un orga-
nismo cooperativo, de circulacion restringida,
llevo a la Corte a ordenar una rectificacion idén-
tica a la difusiéon que inicialmente tuvo la noticia
que afect6 a un dirigente del sector’.

El periodico Clamor publico que el citado acti-
vista cooperativo habia sido denunciado penal-
mente por los delitos de injuria y calumnia, pero
nego la rectificacion que buscaba informar que
el afectado habia sido favorecido con la cesacion
de procedimiento.

Para salvaguardar el equilibrio informativo orien-
tado a la reparacion del derecho al buen nombre,
la Corporacion ordeno la rectificacion en la pri-
mera pagina de dicho medio de comunicacion y
con un despliegue destacado entre las noticias
de la respectiva edicion.

La Corte incluyd en la parte resolutiva de la sen-
tencia el titulo y la version textual, en tres pa-

5 Corte Constitucional, sentencia T-480 de 1992, M. P. Jaime Sanin
Greiffestein.

rrafos, que dicho periddico institucional debia
incluir en su edicion siguiente como condicion
para que la reparacion estuviera ajustada al re-
quisito de equidad®.

Posteriormente, la Corporacion resolvio una
controversia surgida por la publicacion hecha
por la revista Cromos, de circulacion nacional,
sobre el supuesto manejo irregular de un crédi-
to estatal concedido a una compania particular
para la produccion de una pelicula de cine.

Al destacar la incidencia que una publicacion
inexacta tiene sobre la valoracion social de la
persona, la Corte considerd que la rectificacion
hecha por la revista, que involucré al propieta-
rio de la empresa productora de cine, tampoco
cumplia las exigencias de equidad para reparar
su honra’.

En este caso, la Corte ordend al semanario la
publicacién de la rectificacion en un ntimero de
ejemplares igual a aquel en el cual circuld la pri-
mera version, con el mismo despliegue grafico y
la misma fotografia que inicialmente acompai6
el texto.

La decision de la Corte estuvo sustentada en fac-
tores como el tiraje y la circulacion que la revista
Cromos tenia dentro del mercado periodistico,
independientemente del despliegue matemati-
co que el hecho ameritaba en las paginas noti-
ciosas de actualidad.

Durante los restantes anos de esta etapa, que se
extendi6 hasta 1995, la Corporacion no registro
nuevos casos de aplicacion del criterio matema-
tico sobre la equidad informativa en el derecho a
la rectificacion, por lo cual su jurisprudencia rei-
terd la alusion general al equilibrio informativo.

6 Dicha sentencia T-480 de 1992 fue el primer fallo en el cual la Corte
le impuso un texto a un medio de comunicaciéon en aplicacién de la
rectificacion de informaciones. Este criterio fue objeto de variaciones
en algunas decisiones posteriores de la Corporacion.

7 Corte Constitucional, sentencia T-603 de 1992, M. P. Simén Rodriguez
Rodriguez.
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Por ejemplo, un caso relacionado con informa-
cion judicial sirvid para sentar una tesis segin
la cual la rectificacion, como mecanismo de res-
tablecimiento del buen nombre, debe hacerse
en condiciones tales que produzca los mismos
efectos de la publicacion inicial®.

También sostuvo la Corte que en la prensa escri-
ta la rectificacion debera publicarse en el mismo
espacio, pero en esta ocasion no acudio a érdenes
de publicacion en contextos precisos de exten-
sion por parte de los medios de comunicacion’.

En esta sentencia subray6 que por sus propias
caracteristicas, basadas en la relativa brevedad
de sus contenidos informativos, el criterio cuan-
titativo que regula la rectificacion no es aplica-
ble estrictamente a medios como la television y
la radio®.

Reduccion del despliegue

En una segunda etapa, la Corte abandond el cri-
terio matematico como medida de la equidad
informativa, para evolucionar hacia una nocién
amplia de equilibrio informativo sustentado en
las caracteristicas de la version inicialmente pu-
blicada por el medio.

A partir de 1996, algunas sentencias insistieron
en el adecuado despliegue que debe tener la
rectificacion como alternativa de reparacion, sin
exponer directrices sobre la cantidad de espacio
que debia destinarse para el cumplimiento del
requisito de equidad™.

8 Corte Constitucional, sentencia T-050 de 1993, M. P. Simén Rodri-
guez. El caso fue originado en afirmaciones publicadas por el diario
El Tiempo contra dos organizaciones no gubernamentales de dere-
chos humanos, donde la Corte traslado la carga de la prueba de tales
hechos al medio de comunicacion.

9  Corte Constitucional, sentencia T-080 de 1993, M. P. Eduardo Cifuen-
tes Mufioz. Esta accion de tutela fue fallada contra el noticiero de
television QAP por el inadecuado manejo de una informacioén sobre
ausentismo en el Congreso de la Republica.

10 Corte Constitucional, sentencia T-080 de 1993, M. P. Eduardo Cifuen-
tes Munoz.

11 Al respecto pueden verse, entre otras, las sentencias T-472 de 1996 y
T-605 de 1998.
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A partir de 1996, algunas sentencias
insistieron en el adecuado despliegue
que debe tener la rectificacion como
alternativa de reparacion, sin exponer
directrices sobre la cantidad de
espacio que debia destinarse para el
cumplimiento del requisito de equidad.

Incluso, la Corporacién admiti6 la posibilidad
de que la rectificacion fuera hecha por el medio
en extension inferior a la versién que causo la
afectacion, ya que el nuevo tratamiento de la in-
formacion tenia mayor relevancia que el proble-
ma del espacio asignado.

En alguna medida, esta tesis sacrificé la repa-
racion invocada por el afectado porque la rec-
tificacion podia publicarse en ciertos espacios
reducidos establecidos por el medio, cuyo esca-
so despliegue no era equivalente a la difusién
de la version susceptible de correccion.

Dicho cambio fue adoptado en una sentencia
donde el afectado reclam¢ la violacion de la ga-
rantia constitucional de la equidad porque la
rectificacion no fue divulgada en la misma sec-
cién y con el mismo despliegue que la noticia
referida a su relacion reglamentaria con una en-
tidad estatal®.

La situacion involucré al periddico EI Tiempo,
de circulacion nacional, el cual dispuso una co-
lumna especifica de su pagina segunda para la
publicacion de aquellas rectificaciones, correc-
ciones y aclaraciones generadas por su trabajo
informativo.

La Corte considerd que dicho espacio especifico,
aunque resultara inferior al despliegue brinda-

12 Corte Constitucional, sentencia T-404 de 1996, M. P. Alejandro Marti-
nez Caballero.
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do ala version inicial, era eficaz para el ejercicio
de la rectificacion en virtud de la importancia
que la citada pagina segunda tenia en el diario.

Asi, la rectificacion ya no era medida en térmi-
nos de equivalencia exacta segtin el despliegue
dado a la primera version sino que el nuevo re-
ferente pasé a ser la relevancia que la seccion
donde fuera publicada la rectificacion tenia en
el medio de comunicacion.

No obstante, poco después la Corte revaluo su
criterio sobre el espacio asignado para la rectifi-
cacion en aquellas paginas y secciones considera-
das importantes por los medios de comunicacion
para la divulgacion de las reclamaciones de los
afectados.

Advirti6 que en procura de la equidad, la inser-
cion de la rectificacion en dicho espacio espe-
cifico de determinada péagina no podia tenerse
como referente exclusivo para atender las solici-
tudes formuladas por quienes son afectados por
sus publicaciones®.

Segun la Corte, el medio de comunicacion de-
bera hacer un analisis que permita brindarle
equilibrio a la rectificacion de manera similar
al despliegue del cual fue objeto la version que
causo detrimento a quien acude con la preten-
sion de restablecer sus derechos.

La decision involucrd a la revista Semana por la
publicacion de un reportaje sobre supuestas re-
laciones de varios alcaldes con la guerrilla, pero
no significo volver al equilibrio matematico de la
rectificacion ni reconocio la libertad absoluta del
medio para manejar reclamaciones que exigen
especial tratamiento para que produzca efectos
de reparacion.

13 Corte Constitucional, sentencia T-066 de 1998, M. P. Eduardo Cifuen-
tes Mufioz. Para garantizar la equidad informativa, la Corte ordend
a la revista rectificar una informacion en la pagina de Nacion, pues
la rectificacion inicialmente dispuesta en la seccion de Cartas de Lec-
tores no era equiparable al grado de difusion de la imputacion que
afect6 a los alcaldes.

La Corte reconocié mayor libertad a
los medios para el tratamiento de la
rectificacion sin exigir equivalencia
matematica, pero condicionada a
las directrices que disponga el juez
cuando decida las acciones judiciales
promovidas por terceros.

Esta conclusion fue respaldada por un fallo poste-
rior donde la Corte resaltd que las solicitudes de
rectificaciéon deben publicarse en condiciones
de igualdad y en las mismas circunstancias que
la version que originé el conocimiento publico
del hecho por parte del medio informativo.

Equivalencia razonable

A comienzos del afo 2000, que marca la tercera
etapa del trabajo de la Corte en esta materia, la
jurisprudencia fue consolidandose hacia la de-
finicién de los requisitos esenciales que debe
cumplir la rectificaciéon de informaciones para
que sea equitativa.

La Corte reconocié mayor libertad a los medios
para el tratamiento de la rectificacion sin exigir
equivalencia matematica, pero condicionada
a las directrices que disponga el juez cuando
decida las acciones judiciales promovidas por
terceros.

A manera de pautas generales, aplicables a los
diferentes supuestos de hecho, la Corporacion
expuso las caracteristicas que debe cumplir la
rectificacion para que pueda ser ajustada al man-
dato constitucional que ordena hacerla en condi-
ciones de equidad.

Al respecto la Corte manifesto:

14 Corte Constitucional, sentencia T-605 de 1998, M. P. Antonio Barre-
ra Carbonell.
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[...] Para que la rectificacién en condiciones de
equidad se acomode a los postulados consti-
tucionales, la jurisprudencia de esta Corpora-
cion ha establecido los siguientes requisitos
generales: (i) que la rectificacion o aclaracion
tenga un despliegue informativo equivalente
al que tuvo la noticia inicial; y (ii) que el medio
de comunicacion reconozca expresamente que
se equivocd, es decir que incurrié en un error o
en una falsedad.

Agrego que:

[...] Enrelacion con la garantia de equivalencia
ha indicado que ésta no supone una correspon-
dencia matematica en cuanto a duracion, ex-
tension o espacio entre la publicacion inicial y
su aclaracion o rectificacion. Lo fundamental es
que la rectificacion o aclaracion de la informa-
cion falsa o parcializada constituya un verdade-
ro remedio a la vulneracion de los derechos de
la persona concernida, para lo cual se requiere
que tenga, al menos, igual despliegue e impor-
tancia, pues de lo que se trata es que el lector
—o receptor— pueda identificar con facilidad
la relacion existente entre la rectificacion y el
articulo enmendado™.

En cumplimiento de tales postulados, actual-
mente el trabajo de los jueces se dirige hacia la
garantia de reparacion que ofrece la rectificacion
equitativa de informaciones, sin descuidar los
derechos que corresponden al medio de comu-
nicacion dentro de las controversias judiciales.

Aunque la rectificacion aspira a lograr el equi-
librio respecto de la informacion publicada, es
claro que no pueden imponerse al medio de co-
municacion requisitos indefinidos y abstractos
que incluso dificultan el cumplimiento volunta-
rio de los fallos judiciales.

Por ejemplo, un caso tramitado contra la revis-
ta Semana hizo posible que la Corte Suprema

15 Corte Constitucional, sentencia T-626 de 2007, M. P. Jaime Cdérdoba
Trivifio. En este fallo, la rectificacion fue ordenada el noticiero de te-
levision CM& a raiz de una version difundida en una seccién especial
que combina informaciones y opiniones sobre hechos de actualidad.
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Actualmente el trabajo de los jueces se
dirige hacia la garantia de reparacién
que ofrece la rectificacion equitativa

de informaciones, sin descuidar
los derechos que corresponden al
medio de comunicacién dentro de las
controversias judiciales.

de Justicia ordenara a los jueces que las pautas
para la rectificacion en equidad deben quedar
claramente expuestas en las sentencias dictadas
contra medios de comunicacion'.

Segun la Corporacion, las 6rdenes genéricas de
rectificacion implican la violacion del debido
proceso del medio de comunicacién, cuando
acude al proceso, porque carecen de la precision
necesaria para el cumplimiento de mandatos que
no incluyen directrices para la rectificacion".

Este criterio constituyd el fundamento de una
decision que revocd la orden de arresto dispues-
ta por un despacho judicial de Bogota contra el
director de la citada revista por el supuesto des-
acato de una sentencia de tutela sobre rectifica-
cién de informaciones.

En la reciente sentencia dictada después de las
acciones de tutela interpuestas por el magis-
trado José Alfredo Escobar contra varios perio-
distas y columnistas, la Corte Constitucional
también destaco la aplicacion de la tesis sobre
la garantia del debido proceso a los medios de
comunicacion.

16 Corte Suprema de Justicia, Sala Penal, sala de decision de acciones de
tutela, auto de septiembre cinco (5) de 2008, radicacion 35096, M. P.
Javier Zapata Ortiz.

17 El criterio que recomienda a los jueces de instancia la adopcion de
lineamientos precisos para que el medio de comunicacion proceda
a rectificar, como garantia de la equidad informativa, también fue
expuesto por la Corte Constitucional en la sentencia T-684 de 2004,
M. P. Clara Inés Vargas Hernandez.
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“[...] Cuando la obligacion de rectificar la im-
ponga una autoridad judicial, ésta debe estable-
cer en la respectiva providencia los lineamientos
precisos bajo los cuales ésta debera ser reali-
zada”, preciso la Corte al acoger el criterio de
razonabilidad que evitd que la revista Semana
hiciera una segunda rectificacion de hechos res-
pecto de los cuales ya habia cumplido la obliga-
cion constitucional en condiciones de equidad
en favor del funcionario judicial'.

Conclusiones

La Constitucion establecio la rectificacion de in-
formaciones en condiciones de equidad como
mecanismo de defensa contra los posibles dafos
causados por las publicaciones falsas, erroneas
o inexactas de los medos de comunicacion.

Este requisito, sin embargo, genera profunda
controversia porque no existen parametros uni-
vocos que permitan establecer, con certeza, la
cantidad de espacio y tiempo que el medio de
comunicacion debe disponer para cumplir con la
equidad informativa propia de la rectificacion.

Desde la vigencia de la Constitucion de 1991,
la Corte Constitucional dispuso distintos refe-
rentes para el manejo de la equidad informativa
que transitan desde la equivalencia estrictamen-
te matematica hasta la razonabilidad en el trata-
miento de la rectificacion.

Actualmente, el criterio predominante per-
mite que el medio de comunicacion maneje la
equidad informativa a partir de las pautas es-
tablecidas por los jueces al resolver las acciones
promovidas por terceros, sin que requiera un
despliegue idéntico a la publicacidn inicial.

18 Corte Constitucional, sentencia T-219 de 2009, M. P. Mauricio Gonza-
lez Cuervo. En este interesante fallo, la Corporacion dejo parcialmen-
te sin vigencia la orden de un tribunal superior que pretendia que la
revista Semana hiciera una segunda rectificacion de hechos respecto
de los cuales ya habia cumplido la obligacion constitucional en con-
diciones de equidad.
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