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En el presente texto la autora hace un
estudio comparativo de los principales tipos
de observatorios de medios que existen en
América Latina. Paraello parte de una
revision tedvicasobreel particular asi como
de lostestimoniosaportados por loseditores de
rueveobservatovioslatinoamericanosqueqperan
% ; L
Laclasificacion queaqui sepresentaatiendea
criterioscomo: 1)latemadticaqueinvestigan
los observatorios, 2)su origen'y composicion
social, 3) la cobertura de los medios que

analizan, 0 4)eltipo de medios que observan.
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"The author presents acomparative study of
themaintypesof mediaobservatoriesexisting
in Latin America. To do this, she starts
fromatheoretical revision on the subject as
well as of the testimonies contributed by the
editors of nine currently operating Latin
American observatories whom she
interviewed. The classification presented
hereinisbased on criteriasuchasi)therange
themesthat observatories investigate; i) their
originandsocialcomposition, iti) thecoverage
of the media that they analyze or iv) the
kind of mediathat they observe.
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Surgidos en fechas recientes, los observatorios de medios son instancias de
supervision mediatica que vigilan y controlan la actividad de los medios. Aunque
ésta es su funcion primera, el paso del tiempo y la versatilidad que admiten
estos mecanismos ha ampliado su repertorio de funciones hasta abarcar
cometidos caracteristicos de otras instancias. El objetivo del presente texto es
describir los principales tipos de observatorios de medios que existen en Ameérica
Latina. Para ello se ha partido de una revision tedrica exhaustiva sobre el
particular,! asi como de los testimonios aportados por los editores de nueve
observatorios latinoamericanos que operan actualmente y con quienes se
mantuvo comunicacion.? Antes de exponer los resultados de la investigacién,
parece necesario hacer una referencia -siquiera breve- al contexto en el que

aparecen y a la singularidad de estas iniciativas.

Contexto en el que aparecen

Los observatorios constituyen un
exponente mas que se podria situar
dentro del fenémeno mayor del media
criticism, o revisidn critica de la
actividad de los medios. Este feno-
meno comienza a surgir y desa-
rrollarse en diferentes partes del
mundo ante la conviccion de que el
poder que tienen hoy los medios en
nuestras sociedades democraticas no
se corresponde con un ejercicio
siempre responsable de su misién. La
prensa, como cualquier otro actor,
también comete errores. La diferencia
es que mientras ella se dedica a criticar
los errores de otros, nadie cuestiona
los suyos propios:

Todos somos reacios a reconocer
NUESLros errores y esto parece ain mas
cierto si cabe en el caso de los medios.

Puesto que viven de la credibilidad que
les concede el publico, ha sido su
politica habitual hacer lo posible por
esconder sus errores. Peroel resultado
final de esta politica es contrapro-
ducente. El ptblico acaba teniendo
una imagen poco positiva de los
medios y sus profesionales, viéndolos
como uno de los colectivos mas arro-

Entre las mas destacadas la de Rey (2003), Broullén,
Hernandez, Lopez y Pereira (2005), Beltran (2005), Medios
para la Paz (2005) o Téllez (2003).

Se tratd de entrevistas en profundidad con los editores o
maximos responsables de los observatorios. Desarrolladas
por via telefénica, las entrevistas partieron de un cuestionario
semiestructurado. La fase de las entrevistas tuvo lugar entre
mayo y septiembre de 2005. Los nueve observatorios
analizados fueron: Observatorio da Imprensa (Brasil),
Observaté6rio Brasileiro de Midia (Brasil), Monitor de Midia
(Brasil), Observatorio de ANDI (Brasil), Observatorio de
Medios de la Universidad de La Sabana (Colombia),
Observatorio Global de Medios (Venezuela), Veeduria
Ciudadana de la Comunicacién Social (Pert), Observatorio

de Medios (Pert) y Observatorio de Medios Fucatel (Chile).
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gantes e incapaces de reconocer sus
faltas. Es necesario un cambio de
actitud. Puesto que los medios realizan
una labor de escrutinio de las demas
instituciones, no se entiende muy bien
-y el ptblico se da cuenta de ello- que
se excluyan a s mismos de ese ejercicio
tan sanode la critica (Aznar, 1999: 176).

Por decirlo en palabras del Instituto
Gutenberg:’

La prensa fiscaliza al gobierno. La
prensa fiscaliza a los jueces. La prensa
fiscaliza a los artistas. La prensa fisca-
liza a los empresarios. La prensa
fiscaliza alos politicos. La prensa fisca-
liza a los jugadores de fatbol. La
prensa fiscaliza alos policias de trafico.
La prensa fiscaliza a los sacerdotes y
obispos. La prensa fiscaliza a los
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poderes publicos. La prensa fiscaliza
al cine y al teatro. La prensa fiscaliza a
los profesores. Lo inico que la prensa
no fiscaliza es la propia prensa ¢quién
fiscaliza a la prensa?*

Esta es la razén de ser que justifica el
inicio del fenémeno del media criticism
del que, como venimos diciendo, los
observatorios de medios constituyen
un ejemplo mas.’ En este sentido, los
observatorios comparten con otras
iniciativas la conviccién de que los
medios y sus profesionales se encuen-
tran enuna situacion realmente critica
que demanda la presencia de nuevos
actores que reivindiquen otra forma
de entender la practica periodistica
(Herrera, 2005).

El Instituto Gutenberg fue creado por periodistas en 1994
homenajeando al genial inventor aleman que ide6 los tipos
méviles de la imprenta, con la misién de ser un critico
independiente de los medios. Promovido por el periodista
Sérgio Buarque de Gusm?3o, el Instituto se declara
apartidista y no lucrativo y, antes de cualquier juicio de
valor, defiende la libertad de prensa como un valor de la
sociedad asi como la libertad de expresion, de religién, de
organizacion y de los derechos individuales que dan sentido
y vigora una nacién civilizada. Con el objetivo de indagar
laactividad de los medios, el Instituto ha sido durante afios
un importante referente latinoamericano en su empefio de
estimular el debate sobre la ética en los medios. Ademas,
ha realizado numerosas investigaciones comparativas sobre
los medios, y su base de datos contiene abundante informacién
sobre temas diversos como el abuso en el empleo de fuentes
anénimas, una relacién de cddigos de conducta, una relacién
de leyes de prensa, de consejos de prensa, un enlace con
criticas a los medios a nivel mundial o una relacién de
veedurfas y de instituciones dénde reclamar, entre otros.
Pionero en experiencias de este tipo en el continente, el
Instituto comparte la mayor parte de los rasgos de un
observatorio, especialmente los que se refieren al
reconocimiento de la importancia de la comunicacién para
la democracia, a la insatisfaccién con la actual situacién de
los medios, a la reivindicacion de otra forma de entender
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la practica periodistica, a la demanda de un
publico mas critico y activo respecto a la
actividad de los medios, a la divulgacién de su
actividad y a la predileccién por las nuevas
tecnologfas. Sin embargo, lamentablemente el
Instituto se encuentra desactivado y de hecho
la Gltima fecha de actualizacién de su pagina web
esel 18 de junio de 2004. Para un conocimiento
mas detallado de las actividades del Instituto,
puede visitarse su pagina en la direccién:
http://www.igutenberg.org

4 http://www.igutenberg.org/apresent.html,
fecha de consulta: 12 de septiembre de 2005.

5 Otros son la aparicién de las asociaciones de
consumidores y usuarios de medios de
comunicacién, el surgimiento dentro de los
medios de la figura del ombudsman o defensor
de la audiencia, la aparicién de observatorios
criticos respecto al tratamiento que los medios
hacen de diferentes temas o el inicio de paginas
en la internet que divulgan la actividad de
autores criticos contra los medios. Este tltimo
es el caso, por ¢jemplo, de la obra de Noam
Chomsky y de Ben Bagdikian, en la direccién
electrénica: http://www.papertiger.org. (Cfr.
Israel, 1996: 177-182).
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La singularidad de los observatorios latinoamericanos

Desde su aparicion en Latinoameérica, a mediados de los afios noventa, los
observatorios han ido ganando -lenta pero progresivamente- una mayor
presencia en el panorama mediatico del continente. Hoy, se trata de realidades
clertamente versatiles que, no obstante, todavia ensayan “su propia figura” y
cuyos trazos no estan todavia totalmente perfilados. Ain asi, cabe decir que
entre los rasgos que caracterizan a todos los observatorios latinoamericanos
por el hecho de serlo se encuentran (Herrera, 2005):

1. Elreconocimiento de la importancia de la comunicacién y de los medios

paralademocracia.

La insatisfaccién con la actual situacién en la que se encuentran los medios.

La reivindicacion de otra forma de entender la practica periodistica.

La reivindicacion de otro pablico consumidor de medios.

El gjercicio constante, regular y sistematico de monitoreo.

Su intencionalidad revisionista y reformista.

Su caracter propositivo y una finalidad mas prescriptiva que descriptiva.

La diversidad y creatividad en sus actuaciones.

. La conviccién de la importancia de divulgar su actividad.

1O La predileccion por el empleo de las nuevas tecnologias y —~de una manera
preferente- por la internet.

200N O A LN

Por el contrario, los observatorios latinoamericanos se diferencian entre si en
funcion de variables como su origen, composicion, orientacién ideologica, sus
estructuras y modos de funcionamiento, los aspectos de los medios que analizan,
el instrumental metodologico que emplean y la sistematizacion de su actividad
(Herrera, 2005).

Tipologia de los observatorios en América Latina

A la hora de proponer cualquier
clasificacion, el primer paso consiste
en establecer una serie de criterios
que nos permitan distinguir entre
los observatorios. En este caso, los
criterios de clasificacion parten del
conjunto de variaciones que se
registran en los observatorios

latinoamericanos. No obstante, con
el fin de simplificar la propuesta y
de hacerla mas operativa, se ha
atendido sélo a los criterios que se
consideran mas significativos. De
esta forma, los criterios que per-
miten diferenciar a los observatorios
latinoamericanos son:
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La tematica que investigan.

Su origen y composicion social.

La cobertura de los medios que analizan.
Eltipo de medios que observan.

N =

Antes de desarrollar la tipologia, el siguiente cuadro resume la propuesta:

Criterio Tipos de observatorios
En funcién de la - Observatorios generales
tematica que investigan | - Observatorios especializados

- Vinculados a gente de la profesion:
a) vinculados a facultades de comunicacion

En funcién de su b) vinculados a profesionales en activo
composicion social ) mixtos
- Vinculados a gente de fuera de la profesion
- Mixtos

- Observatorios que analizan medios locales

- Observatorios que analizan medios
regionales

En funcién de la - Observatorios que analizan medios

cobertura de medios nacionales

que analizan - Observatorios que analizan medios
internacionales

- Observatorios con cobertura geografica
multiple

- Observatorios que analizan prensa
- Observatorios que analizan radio

En funcién del tipo de - Observatorios que analizan televisién
medios que observan - Observatorios que analizan revistas y/o
suplementos

- Observatorios que analizan la internet
- Observatorios con cobertura de tipos de
medios multiple
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Veamos a continuacién cada uno de
lostipos:

En funcion de Ia temdtica
que investigan

En primer lugar, en funcién de la
tematica que investigan, cabe hacer
una primera distincién entre los
observatorios generales —dedicados
al monitoreo de una gran cantidad de
temas, siempre que éstos estén
relacionados con las profesiones de
comunicacion-y los observatorios
especializados que se centran en el
rastreo de uno o varios temas acota-
dos asi desde el comienzo. En este
Gltimo caso, las posibles focaliza-
ciones tematicas de los observatorios
son muy variadasy, a nivel mundial,
incluyen —por ejemplo- la investiga-
cién en temas de derechos de la
infancia y de la juventud, mujeres,
tercera edad, el papel de los medios
en la representacion de conflictos,
elecciones, convivencia entre el poder
politico y los intereses de las corpora-
ciones mediaticas, crimen y violencia,
derechos humanos, salud, intimidad,
ética y deontologia de los medios,
comunicacion local, figuracion de la
alteridad, formas de trabajo de los
periodistas y condiciones de produc-
cion de los mensajes, cibersociedad
y nuevas tecnologias de la infor-
macion, politicas de comunicacion,
propiedad de los medios y aspectos
empresariales de los medios de
comunicacion, etc.

Susana Herrera Damas

Los resultados de nuestra investi-
gacion mostraron que, en el caso
latinoamericano, se advierte un cierto
dominio de los observatorios
generales, dedicados al rastreo de
cuatro o cinco temas que, ademas, no
suelen estar perfectamente definidos
desde el comienzo sino que se van
perfilando conforme el observatorio
vaadquiriendo una mayor trayectoria.
Este es el caso, por ejemplo, del
Observatorio da Imprensa que nace
en Brasil en abril de 1996 y se define
como una entidad civil, no guberna-
mental, no corporativa y no parti-
daria, que pretende acompafiar, junto
con otras organizaciones de la
sociedad civil, el desempefio de los
medios brasilefios. Funciona como
un foro permanente donde los usua-
rios de los medios, organizados en
asociaciones desvinculadas del ejerci-
cio periodistico, pueden manifestarse
y participar activamente en un proce-
so en el que, hasta ahora, desempe-
flaban el papel de agentes pasivos.

El Observatorio da Imprensa fue
creado en Sio Paulo por el Labo-
ratorio de Estudios Avanzados en
Periodismo (Labjor), de la Univer-
sidad Estatal de Campinas (Unicamp)
y en su version oz line -iniciada en
abril de 1996- es un proyecto del
Instituto para el Desarrollo del
Periodismo (Projor). Su presidente es
Alberto Dines, primer impulsor del
media watch en Brasil. Progre-
sivamente, el Observatorio da Im-
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prensa ha ido contando con nuevos
soportes para divulgar su actividad.®

Hay que decir que, entre los temas que
monitorean los observatorios generales,
el estudio de la ética y la deontologia
periodisticas ocupa un lugar preferente.
Asi, por su mismo origen, la mayor
parte de los observatorios latino-
americanos otorga una atencion
prioritaria a estas cuestiones. En
palabras de Broullén, Hernandez,
Lopez y Pereira, la evaluacion de
criterios eticos de los medios es una
constante que se puede encontrar en
todos los observatorios: “el desarrollo
correcto del trabajo periodistico sigue
centrando una buena parte de los
analisis y controversias salidas de los
observatorios de medios” (Broullon,
Hernandez, Lopez y Pereira, 2005: 44).

Por lo demas, son mas bien escasos
los ejemplos de observatorios especia-
lizados. Uno de los mas significativos
esel dela Agencia de Noticias por los
Derechos de la Infancia (ANDI) en
Brasil, que monitorea los medios
como una de sus estrategias de
sensibilizacion y movilizaciona fin de
tratar de que la cobertura de temas
relacionados con nifios y adolescentes
tenga una mayor calidad. La ONG a
la que pertenece (ANDI) nace en

Para un conocimiento mas detallado de las actividades y el

funcionamiento de Observatorio da Imprensa, puede
visitarse su pagina en la direccién:
http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/

160

Vol.8 N°2 (Ed.N°13) « 2005

1992, en Brasilia y se define como una
organizacion de la sociedad civil. En
su origen se encuentra la percepcion
de un grupo de periodistas brasilefios
sobre la necesidad de hacer algo para
elevar la calidad de la informacién
publica disponible sobre estos temas.
Consideraban los pioneros de esta
ONG que el estado actual dibujado
por la prensa no trazaba la dimension
del problema ni los desafios que
debian ser enfrentados por la
sociedad para resolverlo. Los criterios
periodisticos de la época daban
prioridad a los temas relativos a la
violencia, y los nifios de la calle apenas
aparecian en las paginas de sucesos
como una amenaza a la clase media, a
pesar de que en 1990 se habia
aprobado el Estatuto del Nifio y del
Adolescente. Las acciones de ANDI
se estructuran en tres ejes: 1) la
movilizacién, 2) el analisis y 3) la
cualificacion de las coberturas para
que el tratamiento de estos temas
tenga cada vez una mayor calidad.

Entre los observatorios especializados
cabria situar también la iniciativa del
Observatorio Periodistico de Dere-
chos Humanos, en El Salvador, st no
fuera porque actualmente éste no se
encuentra operando. En este caso,
se trat6 de una iniciativa realizada por
Probidad y la Fundacion de Estudios
para la Aplicacion del Derecho
(Fespad), y financiada por la
asociacion espafiola Ayudaen Accién.
El objetivo central era “generar un



espacio de reflexion, analisis y
autocritica para los periodistas de El
Salvador en tematicas relacionadas con
los derechos humanos, el periodismo
de investigacion y la corrupcion. Esto
se hacia a traveés de encuentros men-
suales en los que se seleccionaba una
tematica especifica y se buscaba
generar algin tipo de discusién sobre
la misma”.” Entre sus intenciones
estaba la de vincular cada vez masa
estudiantes de comunicacién en
temas de derechos humanos y
desarrollar en ellos el sentido critico
que se fomenta en las universidades.
El proyecto contd con un promedio
de 5.000 dolares anuales, pero la falta
de recursos obligd a interrumpir la
actividad en mayo de 2005.

Fuera de las experiencias de ANDI y
del Observatorio Periodistico de
Derechos Humanos, hay iniciativas
similares —centradas también en el
monitoreo de un tinico tema preferente—
pero que, en sentido estricto, no
constituyen auténticos observatorios.
Asi sucede, por ejemplo, enel caso de
Transparencia Brasil, que fue fundada
en abril de 2000 por un grupo de
personasy de organizaciones guberna-
mentales comprometidas en la lucha
contra la corrupcion. Esta asociada a
Transparencia Internacional, la inica
organizacion mundial que se dedica
exclusivamente a combatir la corrup-
ci6n. Los resultados se pueden ver enel
proyecto Deu no Jornal (Dicho enel
diario), que esun banco de datos sobre

Susana Herrera Damas

noticiasrelativasala corrupcién que han
sido publicadas enla prensa brasilefia.
Desde el 26 de enero de 2004 recoge el
contenido de las versiones enla internet
de mas de 60 medios impresos (diarios
de todos los estados y cuatro revistas
semanales). Todas las noticias recogidas
estan —de alguna manera- relacionadas
con la cobertura de temas de corrupcion
y su combate. Una vez introducidos y
codificados, los textos son sometidos a
analisis comparativos mediante
rigurosos procedimientos estadisticos.®

Pese a su interesante labor enlo que a
monitoreo de medios se refiere —en este
caso con una tematica especifica—, es
importante destacar que Trans-
parencia Brasil no tiene la intencién
de reformar algin aspecto de la
profesion periodistica sino que utiliza
mas bien los datos como punto de
partida para realizar acciones de
movilizacion, informacion, conferen-
cias, debates y encuentros, asesoria
técnica y concienciacion.

Algo parecido ocurre en el caso de O
DOXA, también en Brasil, que se
podria citar asi mismo como un
ejemplo de observatorio especializado
si no fuera porque, en sentido estricto,

7 Asilo expresé uno de los integrantes de la experiencia,
José Manuel Castillo, en correo electrénico intercambiado

con laautora el 2 de junio de 2005.

8 A fin de conocer con mas detalle el contenido y
funcionamiento del proyecto Deu No Jornal, puede

.. 7. . .
visitarse su pagina en la direccién:

http://www.deunojornal. org.br/estatisticas/estat.html
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no constituye un actor de este tipo
sino que se trata mas bien de una
experiencia proxima. O DOXA se
define como un laboratorio de
investigacién en comunicacion
politica y opinion publica. Fue creado
en 1996 en el Instituto Universitario
de Pesquisas Rio de Janeiro/Univer-
sidad Candido Mendes para investigar
los procesos electorales y de
formacion de la opinidn politica.
Coordinado por el doctor en ciencia
politica, Marcus Figueiredo, de la
Universidad de S3o Paulo, el Labo-
ratorio se ha convertido en un refe-

rente para la investigacion en
comunicacion politica en Brasil, y
produce tesis de doctorado, publica-
ciones y analisis dentro de los varios
subtemas que admite el asunto -
propaganda electoral, periodismo
politico, recepcion y actitud politica,
comportamiento electoral y otros’-.
Sin embargo, al igual que en el caso
de Transparencia Brasil, tampoco
aqui se observa una intencionalidad
reformista de las coberturas que los
medios realizan en temas de
politica, por lo que queda excluida
su consideracion de observatorio.

En funcién de su composicion social ©°

Atendiendo al criterio de su compo-
sicion social, podemos distinguir entre
los observatorios integrados por gente
de la profesion, por gente de fuera de
la profesién y, en tercer lugar, los
observatorios mixtos que estan
compuestos por profesionales de la
comunicacién pero también por
publico general.

Ademas, dentro del primer grupo —el
de los observatorios integrados por
gente de la profesion- cabe diferenciar

Para una consulta mas detallada de sus estudios puede verse

la pagina del Laboratorio en la direccién electrénica:
http://doxa.iuperj.br/

10 Rey distingue entre observatorios segin origen, es decir: 1)
vinculadosafcoms, 2) vinculadosa periodistas y profesionales
de la comunicacién, y 3) vinculados a organizaciones
sociales privadas y entidades piblicas (Rey, 2003).
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asu vez entre los observatorios vincu-
lados, por unlado, a facultades de co-
municacién social y, por otro, los ob-
servatorios en los que participan fun-
damentalmente profesionales en activo.

Entre aquellos vinculados a facultades
de comunicacién se destaca el Obser-
vatorio de Medios de la Universidad
de La Sabana, en Colombia, que nace
en noviembre de 1999 con el propdsito
de ser “un laboratorio de experimen-
tacion para analizar medios masivos de
comunicacion y sus efectos directos en
lasociedad. Esun espacio para reclamar
calidad informativa, contenidos Gtiles
alacomunidad y compromiso social”.
Su primera actuacién fue la de
promover el llamado “Acuerdo por la



discrecién”, firmado el 4 de noviem-
bre de 1999 por los directores de los
35 medios principales del pais. En él
se recoglan distintos principios que
consideraban se debian tener en
cuenta en las informaciones generadas
en torno a la guerra que se libra en
Colombia. Sin embargo, poco tiempo
despueés, los integrantes del Observa-
torio tomaron conciencia de que, en
realidad, sus actividades podian ir mas
alla de la simple revision de hasta qué
punto los directores de los medios
cumplian los principios del citado
Acuerdo, y se decidieron a completar
sus acciones con una labor pedagogica
con periodistas y ciudadanos para
incrementar la calidad en los con-
tenidos articulados por los medios.!!
Sus actividades estan siempre presi-
didas por la idea de que “los medios,
ensu funcién informativa, constituyen
un servicio publico, con garantias y
privilegios especificos garantizados
por el orden constitucional, que pre-
suponen imperiosas contrapartidas
en materia de deberes y respon-
sabilidades de los comunicadores”
(Velasquez, 2005).

Podrian encuadrarse también en este
apartado otras propuestas vinculadas
a facultades de comunicacién pero
que, en este momento (octubre de
2005) se encuentran en fase o de
redisefio o de construcciéon. Veamos,
por ejemplo, las iniciativas del Obser-
vatorio de Medios de la Pontificia
Universidad Javeriana y del Obser-

Susana Herrera Damas

vatorio Pedagdgico de Medios de la
Universidad Pedagogica Nacional,
ambos en Colombia.

El Observatorio de Medios de la
Pontificia Universidad Javeriana esun
proyecto institucional de la Maestria
en Comunicacion de la Pontificia
Universidad Javeriana de Colombia
que, desde 1999, trata de analizar las
agendas informativas, las culturas
mediaticas y la construccién de
ciudadanias desde y en los medios de
comunicacién. Entre sus caracteris-
ticas, el Observatorio describe las
formas como los medios construyen
los acontecimientos y las maneras en
que representan la realidad; trabaja
sobre las estrategias informativas,
narrativas y estéticas de los medios, y
estudia procesos de recepcion y
construccion de ciudadanias me-
diaticas. Entre 1998 y 2003, el Obser-
vatorio produjo varias investigaciones
mediante las técnicas de encuesta,
analisis de contenido, analisis de
discurso, analisis de audiencias y
grupos de discusion.? Sin embargo, a
pesar de esta produccién, en palabras
de Jorge Ivan Bonilla, uno de sus

11 Para un mayor conocimiento de las actividades y el
funcionamiento del Observatorio de Medios de la
Universidad de La Sabana, puede visitarse su pagina en:
http://sabanect.unisabana.cdu.co/observatorio/
default.html

12 Estas son: 1) medios de comunicaciéon y campafias
presidenciales en Colombia, 1997-1998 (1998); 2)
docudrama: visibilidades y ciudadantas (1998); 3) analisis
de la informacién de los medios de comunicacién y las
conversaciones de pazentre el gobierno y las guerrillas de
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promotores, los resultados de estas
investigaciones fueron divulgados
“pero sin una estrategia de difusion y
un soporte institucional-tecnologico
que permita darle mas dinamismo,
prontitud e interlocucién social a lo
que se espera que sea un observa-
torio”.” Por eso, en estos momentos,
la Facultad de Comunicacién y Len-
guaje se encuentra en plena refor-
mulacién de lo que pretenden sea el
Observatorio, tratando sobre todo de
buscar el soporte institucional y
tecnologico que pueda dar conti-
nuidad a sus actividades.

También en Colombia, en octubre de
2003 naci6 el Observatorio Pedago-
gico de Medios de la Universidad
Pedagogica Nacional. Se trataba de un
proyecto vinculado inicialmente a la
Facultad de Educacion. En sus

13

14

lasFARCy el ELN (1999); 4) la television que gusta a los
nifios (2000); 5) politicas piblicas de television entre 1990
y 2001 (2002); 6) revisién critica sobre la investigacién de
medios, violencia y terrorismo en América Latina (2002);
7) analisis del Canal Sefial Colombia: concepto, identidad y
oferta programatica (2002); 8) el patrimonio inmaterial en
las secciones de cultura de la prensa y la television en
Colombia (en colaboracién con la Universidad de los Andes)
(2002); 9) los medios de comunicacién y las campafias
presidenciales en Colombia, 2001-2002 (2002); 10) la
representacion del concepto de nacién en las secciones de
nacién de la prensa colombiana (2002), y 11) seguimiento
alainformacién de nueve diarios y revistas nacionales sobre
el conflicto armado en Colombia (2003).

En correo electrénico intercambiado con laautora el 18 de
mayo de 2005.

Para conocer con mas detalle el fundamento de este
Observatorio puede visitarse la siguiente direccién
electrénica: http://www.pedagogica.edu.co/storage/ps/
articulos/pedysab18_14arti.pdf, fecha de consulta: 13 de
septiembre de 2005.
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origenes, el Observatorio se define
como una organizacién académica de
investigadores dedicada a seguir y
analizar los medios y las practicas
comunicativas-educativas. En ese
sentido, el tema prioritario era el
seguimiento de la informacion que los
medios ofrecen sobre el tema educa-
tivo. Junto a este seguimiento, el
Observatorio pretendia también ana-
lizar practicas educativas comuni-
cativas entre los diferentes actores que
se mueven en el espacio escolar, y
observar los usos pedagogicos que la
escuela hace de los medios." Sin
embargo, la presentacién del Observa-
torio no ha estado acompariada de una
relacién de estudios, propuestas,
comunicados e investigaciones, lo que
hace pensar que se encuentran en
pleno proceso de reinvencion.

Aparte de estos observatorios -vin-
culados todos ellos a facultades de
comunicacién-, cabe hablar también
de aquéllos vinculados a periodistas y
profesionales de la comunicacién en
activo. Este es el caso del Observatorio
Politico, Social y Cultural de Medios
dela Union de Trabajadores de Prensa
de Buenos Aires (UTPBA) que ha
participado en acciones tan diversas
como la defensa de las radios comuni-
tarias ante los decomisos de medios de
baja potencia, un analisis respecto a la
criminalizacion de la adolescencia y la
juventud en los medios, y una defensa
del Estatuto del Periodista Profesional.
Por su parte, el Foro de Periodismo



Argentino (FOPEA) se situaria en este
mismo apartado de observatorio
vinculado a profesionales de la infor-
macion aunque con dos singularida-
des: primera, que se encuentra en un
lugar mixto porque en el citado Foro
participan profesionales pero también
docentes, y segunda que, en sentido
estricto, no se trata de un observatorio
propiamente dicho sino de una
experiencia proxima. Veamos por que.

ElForo de Periodismo Argentino surge
en 2003 a partir de la iniciativa de un
grupo de profesionales y profesores de
periodismo que deciden impulsar la
creacion de un espacio de reflexion, de
dialogo y de promocién de la calidad
de la profesion periodistica, movili-
zados por el 20° aniversario de la
recuperacion de la democracia, y ante
la conviccion de que la calidad del
periodismo es decisiva para la calidad
de la misma (Téllez, 2003). Aligual que
los observatorios, el Foro surge
tambieén de la insatisfaccion respecto a
la actual situacién en la que se
encuentran los medios —en este caso
argentinos-. Ademas, FOPEA
comparte otros rasgos con los observa-
torios, como el tipo de acciones,” la
preocupacion por divulgar su actividad
y la predileccion por el uso de las nuevas
tecnologias. Sin embargo, la mayor
parte de sus actividades consiste en
realizar talleres, conferencias, semi-
narios y ciclos dirigidos a capacitar a
los periodistas y a sensibilizarlos sobre
la necesidad de incrementar la calidad
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del contenido de los medios. No se
contempla por tanto la tarea de
observar los medios de manera
constante, regular y sistematica, lo
que los aleja de su condicion de
auténtico observatorio.

En un terreno similar se sitda la
experiencia del proyecto Antonio
Narifio que, pese a su proximidad,
tampoco constituye un observatorio
ensentido estricto. El proyecto Anto-
nio Narifio para la Promocion y
Defensa de la Libertad de Expresion
y el Derecho a la Informacién se
desarrolla desde el afio 2001 en Co-
lombia con laidea de implementar una
estrategia que contribuya a consolidar
una cultura de respeto y proteccion al
oficio periodistico en el pals, que
garantice la generacién y el accesoala
informacién como bien publico. Se
trata de una iniciativa que lidera la
Fundacién para unNuevo Periodismo

15 Una de las mas conocidas fue la elaboracién, junto con

otras instituciones de la sociedad civil, de un documento
titulado “Una radiodifusion piblica para la democracia.
Principios basicos sobre el funcionamiento de la radio y la
televisién piblicas”. El documento retoma el debate sobre
laimportancia de que existan medios pablicos indepen-
dientes, no gubernamentales y de calidad que consoliden
el sistema democratico, lo cual requiere, entre otros: 1)
contar con la mayor pluralidad de perspectivas posibles, 2)
posibilitar una participacién ciudadana activa y responsable
en la gestidn de los asuntos pablicos y 3) reivindicar la
libertad de expresién no sélo como derecho individual sino
también como precondicion de la democracia. Para un
mayor conocimiento de los detalles de este documento
puede verse, por ejemplo, la siguiente direccion electronica:
http://www1.hedn.gov.ar/dependencias/cceinformatica/
Jornadas SNMP/Derechos_civiles.html, fecha de consulta:
13 de septiembre de 2005.
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Iberoamericano (FNPI),*y enla que
participan entidades nacionales e
internacionales como Fundacién So-
cial, Andiarios, NED, Fundacién para
la Libertad de Prensa, Fundacién
Friedrich Ebert y Medios para la Paz,
que suman sus esfuerzos en defensa
de los ataques contra la informacion
como bien social. Se trata de un
proyecto de investigacién- accion-
interlocucién en el que se busca generar
espacios de investigacion e interlocu-
cion con periodistas colombia-nos con
respecto a los estandares de calidad
periodistica necesarios y mini-mos para
cubrir el conflicto armado.”

Para el desarrollo de sus actividades,
el proyecto cuenta con los resultados
de un monitoreo de medios que realiza
desde el afio 2003 un equipo de
investigacion en el que se encuentran,
entre otros, los colombianos Jorge
Bonilla y German Rey. La idea es
rastrear las informaciones de los me-
dios colombianos sobre el conflicto
armado. En 2004 procedieron al
monitoreo de prensa y en 2005 se
encuentran realizando el monitoreo de
television.’ No obstante, a pesar del

17 Asi lo explicé uno de los integrantes del equipo de
investigacion, Jorge Ivan Bonilla, en correo electrénico
intercambiado con la autora el 18 de mayo de 2005.

18 Asiloinformé uno de los investigadores principales del
monitoreo, Jorge Ivan Bonilla, en correo electrénico
intercambiado con la autora el 22 de septiembre de 2005.

19 Jaime Abello, en correo electrénico intercambiado con la
autora.

166 Vol.8 N°2 (Ed.N°13) « 2005

interes de estos datos para un diag-
noéstico profundo sobre el tema, lo
clerto es que se trata de una actividad
concreta desarrollada para un proyecto
especifico y no sostenida con regula-
ridad en el tiempo, lo que aleja tambien
a esta experiencia de la esencia de un
auténtico observatorio. Ademas, los
integrantes de este equipo de inves-
tigacion han rechazado la denomi-
naci6n de observatorio.”

Dejando a un lado los observatorios
desarrollados por gente de la profe-
sién -bien sean académicos o pro-
fesionales—, el segundo gran grupo de
observatorios que se puede distinguir
en Latinoamérica, atendiendo a su
composicion social, es el de aquellos
en los que participa de manera mayo-
ritaria gente de fuera de la profesion
0, dicho de otro modo, representantes
de la sociedad civil, sean éstos entidades
publicas o privadas.

Ademas de lo que se observa en otros
tipos de observatorios, los incluidos
en este grupo demandan que es
urgente dar paso a un usuario que sea
mas Critico, activo y participativo, que
no se conforme con los errores e
imprecisiones que, en ocasiones, co-
meten los medios, que trascienda el
ambito domestico a la hora de pro-
testar contra algunas actuaciones de
los medios, y que se movilice mas para
exigir a los periodistas que cumplan
honradamente sus tareas (Herrera,



2005). De esta forma, ante la falta de
una cultura de critica efectiva a los
medios (Christofoletti, 2004), y sin la
presencia de los elementos que se
requieren para hablar con rigor de una
auténtica educacion en los mismos,?
estos observatorios entien-den que
entre sus funciones priorita-rias se
encuentra la de capacitar ala poblacion
en el consumo critico de medios y en
la necesidad de exigir un periodismo

de calidad.

En el caso latinoamericano, uno de los
ejemplos mas claros de este tipo de
observatorios -integrados por gente
desvinculada de las profesiones de
comunicacion- es el de la Veeduria
Ciudadana de la Comunicacién Social,
en Per(.. Esta iniciativa nacio en el afio
1999 como un movimiento de
indignacién frente a la certeza de que,
en los medios, el piiblico es sin6nimo
de volumen de audiencia sin importar
el aporte significativo en su formacién
e informacién. Ademas, la Veeduria

20 Estoselementosincluyen: 1) establecimiento
de pautas curriculares (nacionales o regionales)
por parte de las autoridades competentes; 2)
programas de entrenamiento para profesoresa
nivel universitario; 3) apoyo para los profesores
—estadias, cursos de verano de actualizacién,
organizaciones nacionales a través de las cuales
los profesores puedan crecery desarrollarse en
su especializacidn escogida- y a través de los
que se desarrolle la propia especializacién, y 4)
recursos educacionales para profesores -libros
de texto, hojas de actividades, videos y otro
material audiovisual, carteles, folletos
adicionales necesarios para la docencia-
desarrollados en colaboracién con todo lo
apuntado anteriormente.
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encuentra también su razén de ser en
la certeza de que las autorregulaciones
no han producido cambios ni mejores
relaciones entre los medios y las
audiencias. Desde una perspectiva mas
concreta, uno de los detonantes que
motivo la creacion de la Veeduria fue
la percepcién de que muchos propie-
tarios de medios peruanos habian
vendido sus libertades de expresion al
gobierno corrupto y autoritario de
Fujimori y Montesinos. Conscientes
del “vinculo sustancial” que se
establece entre democracia y comuni-
cacion, los integrantes de la Veeduria
denuncian que muchas veces los
medios entienden la libertad de expre-
sion s6lo como libertad de empresa.

Enlaactualidad, la Veeduria se define
como un colectivo de la sociedad civil
liderado por la Asociacién de Comuni-
cadores Sociales-Calandria, e inte-
grado por la Asociacion Peruana de
Consumidores y Usuarios (ASPEC),
el Foro Educativo, el Instituto de
Defensa Legal (IDL), la Asociacién
Civil Transparencia, el Instituto de
Derecho y Comunicacion (Deyco), la
Comision Episcopal de Medios de
Comunicacion Social (Conamcos) y la
Asociacion Peruana de Facultades de
Comunicacién Social (Apfacom).
Ademas, se adhierena la Veeduria la
Asociaciéon Mundial de Comuni-
cadores Cristianos (WACC), la De-
fensoria del Pueblo y Unicef-Pert
(Acevedo, 2005: 30).
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Hasta aqui hemos descrito los obser-
vatorios vinculados directamente a
profesionales de la informacién y los
integrados por representantes de la
sociedad civil, mas bien alejados de las
profesiones de comunicacion. Para
completar el panorama es preciso
describir también la existencia de un
tercer grupo de observatorios que se
sitGia en un lugar intermedio entre los
descritos. Nos referimos a los observa-
torios que cuentan con una composi-
ci6n mixta en la que se integran repre-
sentantes del mundo de la comuni-
cacion -bien sean academicos o profe-

21

22

En este Foro, Ignacio Ramonet, director de Le Monde
Diplomatique, lanza el Observatorio Global Mundial. En su
discurso Ramonet comenta que la idea de crear un
observatorio no es tratar de crear un tribunal fiscalizador de
la prensa ni tampoco pretende sancionar juridicamente a los
medios. Se trata mas bien, dice Ramonet, de producir
informes serios y documentados -como hace Amnisty
International-a cargo de un equipo de profesionales de la
comunicacién capaces de examinar los diversos ambitos de
la produccién informativa, la relacién de periodistas y
consumidores con las empresas de informacién, la influencia
de los factores econémicos, publicitarios, retéricos, politicos,
etc., en la construccién de lainformacién. Ast, para Ramonet,
Media Watch Global constituye un contrapeso indispensable
frente al exceso de poder de los medios, cuando en materia
de informacién prevalece una sola lgica -la del mercado-,
y una solaideologfa ~la neoliberal-, que permite al mercado
extender su influencia a dominios de la vida colectiva,
preservados hasta ahora. Cfr. Hernandez Soto, T., “Los
observatorios de medios de comunicacién en América
Latina”, comunicacién presentada en la Sociedad Espafiola
de Periodistica y cedida amablemente por su autora a través
del correo electrénico el 21 de septiembre de 2005.

Media Watch Global comienza a gestarse en enero de 2002
cuando un grupo de periodistas y estudiosos de la
comunicacién social, vinculados a diversos medios y
organizaciones profesionales de Francia y Brasil, y alaagencia
de noticias International Press Service propusieron durante el
Segundo Foro Social Mundial de Porto Alegre “la formacién
de una instancia internacional, con sus respectivos capitulos
nacionales, cuyo objetivo serfa realizar el seguimiento y la

»

evaluacién de la informacién periodistica a nivel mundial”.
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sionales—, y representantes de la
sociedad civil. En concreto, ésta es la
composicion que se encuentra pre-
sente en los observatorios surgidos a
raiz de la celebracion del Foro Social
Mundial en Porto Alegre (Brasil) en
enero de 2002 y, mas en concreto, de
la iniciativa de Ignacio Ramonet. En
este grupo se encuentran el Ob-
servatorio Brasileiro de Midia y el
Observatorio Global de Medios,
capitulo Venezuela. Ambos perte-
necen al Media Watch Global y en los
dos participan comunicadores, repre-
sentantes del mundo académico estu-
diosos del fenomeno de la comuni-
cacion y consumidores de informacion.

Laidea de crear el Observatorio Brasi-
leiro de Midia nace a comienzos de
febrero de 2002 durante la celebracion
en Porto Alegre, Brasil, del Segundo
Foro Social Mundial.?! No obstante,
si bien es en ese momento cuando el
observatorio es presentado en piblico,
es realmente en agosto de 2004
cuando comienza su funcionamiento
regular. El Observatorio Brasileiro de
Midia se define como un proyecto de
iniciativa del nacleo de periodismo
comparado de la Universidad de Sio
Paulo (USP), junto con la ONG
brasilefia Instituto Observatério Social
y Media Watch Global, un observa-
torio internacional con sede en
Francia, que incentiva la formacion de
organizaciones nacionales para seguir
el desempefio de las empresas de
comunicacion de todo el mundo.?



Desde comienzos de septiembre de
2004, su Gnica iniciativa ha sido el
analisis de las elecciones municipales
de S3o Paulo en 2004.%

Este observatorio tiene un homologo
en Venezuela. Tal como consta ensu
pagina web, el Observatorio Global
de Medios, capitulo Venezuela, nace
en mayo de 2002* y se define como
una asociacion civil sin fines de lucro,
de caracter social, democratico y
participativo, cuyo proposito funda-
mental es ejercer, a través del analisis
riguroso y responsable, la observacion
permanente de la informacién que
proporcionan los medios venezolanos.
Ademas, el Observatorio vela por la
vigencia de los derechos a la libre
expresién y a informacion consa-
grados constitucionalmente, y que
gozan de reconocimiento universal.
La composicion del Observatorio
Global de Medios es mixta y en ella

Susana Herrera Damas

intervienen tres tipos de miembros:
1) comunicadores sociales, 2) re-
presentantes del mundo académico
estudiosos del fenémeno de la
comunicacién y 3) consumidores de
informacién, lectores y teles-
pectadores ya que el Observatorio
tiene el lema de que “todos somos
consumidores de medios, todos
somos unos pequefios observatorios
en potencia”.

Al igual que en el caso anterior,
también este observatorio esta afiliado
al Media Watch Global, cuya creacién
fue acordada en el Segundo Foro
Social Mundial, en Porto Alegre,
Brasil. Aunque comparte los objetivos
generales con este observatorio, define
sus metas y procedimientos teniendo
en cuenta la realidad venezolana.
Desde su web, se puede tener acceso
a documentos, investigaciones y
comunicados a la opinién pablica.

En funcion de 1a cobertura de los medios que analizan

Junto a los criterios de tematica y
composicién social, la cobertura de los
medios que analizan constituye otro
criterio que permite clasificar a los
observatorios de medios en America
Latina. En este caso, los observatorios
se diferencian entre si seglin registren
laactividad de medios locales, regio-
nales, nacionales o internacionales.

Los resultados de nuestra investi-
gacion revelaron un claro predominio

23 En esta primera actividad el Observatorio analiz6 el contenido
editorial de cinco diarios: Agora Sdo Paulo, Didrio de S. Paulo,

Jornal da Tarde, Estado deS. Pauloy Folba de S. Paulo.

24En el nacimiento del Observatorio Global de Medios el
detonante fue la sucesién de acontecimientos que tuvieron lugar
en Venezuela en abril de 2002 cuando, a juicio de los integrantes
del Observatorio, los derechos a la libertad de expresion y a
la informacién se vieron severamente comprometidos.
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de los observatorios que registran
medios nacionales.” Asilo declararon
ocho de los nueve observatorios
interrogados. Siete de los nueve
completan ademas su actividad con
el monitoreo de los medios regio-
nales. Por su mayoria numérica, y por

los problemas que existen para su
abarcabilidad, las opciones de
observar a los medios locales vy,
sobre todo, a los internacionales,
fueron declaradas con una menor
frecuencia.?® Asi puede verse en el
sigulente grafico:

(

¢Cual es la cobertura de su observatorio?

~

Los medios
internacionales

Los medios
locales

Los medios
regionales

Cobertura

Los medios
nacionales

(.

Respuestas

6 8 10

A

En este punto conviene detenerse, por
su especificidad, en la experiencia
brasilefia de Monitor de Midia, que es
el inico observatorio latinoamericano
que investiga exclusivamente a los
medios regionales. La iniciativa se
puso en marcha a finales de agosto de
2001 cuando un grupo de investiga-
cién integrado por profesores y
alumnos de la Universidad do Vale do

25 En este caso, a la pregunta ¢cudl es la cobertura de su
observatorio? los encuestados pudieron sefialar mas de una
opcibn entre las siguientes alternativas de respuesta: a) los
medios locales, b) los medios regionales, c) los medios
nacionales, d) los medios internacionales, ¢) otra ¢gcual?

26  Eldnico observatorio que declard examinar también medios
internacionales fue el Observatorio da Imprensa, en Brasil.
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Itajai (Univali), en Brasil, decidi6
comenzar este Monitor de Midia al
que definieron como un instrumento
de critica a los medios. En concreto,
este grupo acompaifia sistematica-
mente la calidad de la informacion
de la prensa de la region brasilefia de
Santa Catarina, rastreando paraello las
paginas de los tres mayores diarios de
la zona: Jornal de Santa Catarina, A
Noticiay el Diario Catariense. Entre sus
preocupaciones estan las de que las
informaciones se atengan a los
criterios de claridad, la correccion y
precision, el equilibrio, la novedad, la
actualidad y singularidad, la contex-



tualizacién de la informacién, y la
orientacion de una noticia hacia los
intereses locales y/o regionales. Asi
mismo, Monitor de Midia denuncia
algunas practicas como las omisiones
y distorsiones deliberadas o inadver-
tidas, la invasion de la privacidad, el
abuso de poder de la prensa, los
prejuicios, las tacticas para privilegiar
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a algunas fuentes de informacion, el
énfasis en un Gnico aspecto de la
informacion, las evidencias de mala fe
en el periodismo, el egocentrismo y el
sensacionalismo. En cuanto a su
tematica, sus tres lineas de investi-
gacion son: 1) ética y critica de los
medios, 2) comunicacion y cienciay
3) medios y educacién.

En funcién del tipo de medios que observen

Finalmente, segin el tipo de medios
que analicen, los observatorios se
pueden clasificar en diferentes grupos
en el caso de que registren todos los
medios, solo prensa, sélo radio, s6lo
television, sblo internet, sblo revistas
o s6lo suplementos.

Enel caso latinoamericano se advierte
un claro predominio de los observato-
rios con una atencién multimediatica

y, de manera especial, por aquellos que
registran la prensa y la television, en
ese orden.” De los nueve observato-
rios encuestados todos ellos declararon
monitorear la actividad de los diarios,
y ocho dijeron completar sus analisis
con el monitoreo de contenidos televi-
sivos. Le siguen el registro de la radio,
de las revistas, de la internet y, en
tltimo lugar, de los suplementos. Asi
puede verse en el siguiente grafico:

e

¢Qué medios observa?

~

Suplementos

Internet

3 Revistas

=

Q
s Radio
Television
Prensa

2 4 6 8 10  Respuestas
.

27 En este caso, los encuestados pudieron sefialar
mas de una opcién a la pregunta: ¢qué medios
examina su observatorio? Las alternativas de

respuesta fueron: a) prensa, b) radio, ¢) television, d)
internet, e) revistas, f) suplementos, g) todos, h) otros,
ccuales?
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A modo de cierre

Como se ha visto, el surgimiento y la consolidacién de todas estas experien-cias
en el continente ha dado lugar al establecimiento de una tipologia que se espera
se contintie desarrollando con-forme estas iniciativas de regulacion de la practica
periodistica vayan teniendo una mayor presencia mediatica y social. W
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